LOYRA

NOTA REGULATORIA « JUEGO ONLINE

RD 813/2026: comprobacion de la titularidad del medio de pago

en el juego online

El Real Deereto 813/2026, de 7 de octubre (BOE de 8/10/2026), vigente desde ¢l 28 de octubre de 2026, modifica la redaceion del articulo 21 del Reglamento de la Ley
10/2010 (RD 304/2014). Conforme a su apartado 2. los operadores de juego, ademds de acreditar la identidad del cliente por medios electronicos, informaticos, Lelemidti-
cos e interactivos, deben comprobar que el titular del medio de pago empleado en depositos v retiradas coincide con el Llitular de la cuenta de juego.

@ e ®
DESDE EL 2B/10/2026 HASTA EL 28/04/2027 AL VENCIMIENTO DEL PLAZO
Reégimen aplicable Adecuacion del operador Medios de pago ya existentes

Nuevas altas (art. 21.2). La oblizgacion es exigible desde la
entrada en vigor: la tlularidad debe verificarse antes de
aceptar ¢l primer depdsito. La DT 123 difiere la adapta-
cidn de los sistemas Léenicos, no laobligacion.

Jugadores ya registrados (DT 1.2a). Durante seis meses,
hasta el 28/04/2027, pueden seguir depositando con los
medios de pago que tvieran establecidos y participan-
doen los juegos, pero no retivar los premios obienidos,

Nuevos medios de pago de jugadores va registrados, No
eskin cubiertos por la DT 12,1, que solo ampara los me-
dios «que tuvieran establecidoss: su ttularidad debe
sarse antes de admilie depdsitos con ellos,

CUESTIONES ABIERTAS

@ Sistemas téenicos (DT 1.2.3): adaplacion ¥, en su
caso, tramitacion ante la DGOJ del cambio del sis-
tema téenico de juego.

(2) Campaiia de verificacion de la titalaridad dirigida

a toda la base de jugadores registrados.

@} Términos ¥ condiciones: incorporacion de la nueva

exigencia v de las causas de retencion v resolucion,

con comunicacion a los jugadores.

@) Manual de PBC y andlisis de riesgo: procedimiento
de sanciones v contramedidas financie interna-
cionales (arls, 311 v 3300} contenido minimo del
andlisis de ricsgo (art. 32.1) ¢ identificacion no pre-
sencial conforme a las autorizaciones generales del
SEPBLAC (art. 21.0.d).

(5) Cierre: preparacion de la resolucion de las cuentas
noverificadas (DT 1.%.2).

Jugadores ya registrados con medio de pago cxistenle
no verifieado (DT 1.2.2). Vencido el plazo, ¢l operador
deberd resolver unilateralmente ¢l contralo, comuni-
carlo a la DGO) v devolver los saldos. incluidos los pre-
mios no pagados,

Obligaciones de PBC/FT, La devolucion se entiende sin
perjuicio de estas obligaciones: de existir Indicios,
examnen especial (art. 17), comunicacion por indicio al
SEPBLAC (arl. 18] y abstencion de ¢jecutar la operacion
tart. w), con deber de confidencialidad frente al jugador
(art. 24 Ley 10/2010).

Ala fecha de esta notano cansta criterio de la DGOJ ni del SEPBLAC sobre el cauce de comunicacion ala DGOJ, el aleance del plazo de

adaptacion respecto de las nuevas altas ni la cesacidn de la relencion de premios una vez verificada la titularidad. Se recomienda documentar y
motivar cada decision adoptada.
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