INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4c30-c4c8-ee4h-4332-bbbb-73b5-f588-d0ec | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, DIRECCION GENERAL
CONSUMO Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

Expediente 252910PA0001

MOTIVACION Y DECLARACION DE URGENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO ADMINISTRADO Y GESTIONADO, SEGURIDAD Y MONITORIZACION DE
INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS QUE SUSTENTAN Y POSIBILITAN EL EJERCICIO DE
COMPETENCIAS ATRIBUIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO
(DGOJ)

ANTECEDENTES DE HECHO

Al objeto de dar cumplimiento a las competencias atribuidas, esta Direccion General ha requerido desde su creacién
realizar una serie de trabajos y adaptaciones tecnoldgicas con el fin ultimo de sustentar el ejercicio de las mismas
proporcionando un conjunto de servicios electrénicos a sus administrados en el ejercicio de sus derechos y deberes,
dar soporte tecnoldgico a la actividad de inspeccidn, monitorizacion, y homologacion de los distintos operadores, asi
como avanzar hacia una tramitacion electrdnica de los procedimientos tendiendo a un uso de papel cero.

Con tal fin es necesario contar con las infraestructuras TIC que sustenten los sistemas, los servicios y la informacion que
permitan el ejercicio de las citadas competencias. Desde el momento de la creacién de la DGOJ en 2011, y ante la falta
de recursos tecnoldgicos propios de infraestructuras y plataformas, se realizaron una serie de contratos apoyados en
el AM25/2002 primero, y el AM27/2012 para la contratacion de servicios de alojamiento de sistemas de informacién
después, asi como diversos contratos de adquisicion de las infraestructuras tecnoldgicas y el software necesario para

la correcta prestacion de los servicios derivados de las competencias atribuidas a esta Direccion General.

Dichos contratos se aglutinaron en 2018 en el contrato vigente de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas, en
primer lugar, mediante el contrato con nimero de expediente 62/2017, bajo la subsecretaria del Ministerio de
Hacienda, para la contratacion de alojamiento administrado para las aplicaciones informaticas de la DGOJ, y que se
licitd por un valor estimado de 4.291.898,88 euros con IVA. En la actualidad, el contrato con nimero de expediente
202205C02PA0001, por el mismo objeto, cuyo érgano de contratacidn es la Secretaria General de Consumo y Juego, y
que fue adjudicado en 2022 con la DGOJ integrada en el extinto Ministerio de Consumo, y cuya vigencia finaliza el

préximo 3 de mayo de 2026.

A comienzos de mayo de 2022, se comenzd la prestacidn de los servicios contratados por dos afios con posibilidad de
prorrogar los mismos hasta un maximo de 2 afios mads, hasta abril de 2026 como asi se hizo. Estos servicios que
componian dicho expediente pueden considerarse el punto de partida de este proceso de contratacién que nos ocupa

y que sustituird al actual cuando venza.

Proximo a finalizar el actual contrato de estos servicios a principios de mayo de 2026, se hace preciso iniciar un nuevo
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expediente de licitacion. El objetivo de este contrato es por tanto satisfacer la necesidad de los servicios de alojamiento
y procesamiento administrado y gestionado, seguridad y monitorizacién de las infraestructuras tecnoldgicas que

sustentan y posibilitan el ejercicio de competencias atribuidas a la DGOJ.

Mas concretamente, y con independencia de su desarrollo en el pliego técnico que regira la presente contratacion, los

servicios demandados al adjudicatario seran los siguientes:

e Servicio de Comunicaciones internas y gestidn de direccionamiento interno asignado a los servicios.
e Servicio de Plataforma Windows y Linux.

e Servicio de Balanceo de Carga.

e Servicio de Cortafuegos.

e Servicio de Comunicaciones y VPN.

e Servicio de Virtualizacion de Servidores.

e Servicio de Soporte a los Sistemas de Informacién de la DGOJ.

e Servicio Avanzado de Soporte Especializado para la BDD ORACLE.

e Servicio de Almacenamiento administrado.

e Servicio de Respaldo y recuperacion de informacién.

e Servicio de Apoyo técnico y consultoria en la relacion de todos los servicios con las areas de Desarrollo.
e Servicio de Gestidn de Licencias y actualizacién/soporte.

e Servicio de Seguridad de las infraestructuras tecnoldgicas y la informacion.

e Servicio de Continuidad de negocio.

e Servicio de Monitorizacidn.

e Servicio de Gestidn y Seguimiento de los Servicios.

Las funciones mas importantes de la DGOJ consisten en la regulacién, autorizacidn, supervision, coordinacién, control
Yy, en su caso, sancion, de las actividades de juego de ambito estatal (legal o ilegal), ademas de la defensa y la proteccion
del interés publico, particularmente, de los grupos mas vulnerables. Dicha actividad se traduce principalmente en la
gestion de expedientes de inspeccion, expedientes sancionadores, permitir la autoexclusion de jugadores y proteger a
colectivos vulnerables como los menores, asi como la expedicidn de licencias de juego (generales y singulares), cobro
de tasas, autorizaciones administrativas, diversos requerimientos de informacidn, una gran cantidad de procedimientos
de comunicacién e informacion periddica con los operadores de juego, y las competencias y funciones que la Ley

13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, le atribuye.

Como puede suponerse, todos los servicios prestados vinculados al presente contrato, y que sustentan las aplicaciones
y servicios tecnolodgicos sobre los que se fundamenta la actividad de la DGOJ, se consideran criticos y esenciales para
garantizar el correcto funcionamiento de esta Direccidon General en cuanto tramitacion administrativa se refiere, en
cuanto a prestacion de servicios a sus administrados, ya sean estos ciudadanos u operadores, y en cuanto a inspeccion

y monitorizacién del juego.

Se debe dejar especial constancia del perjuicio que se podria originar a la propia Administracién y a los ciudadanos si

no pudieran prestarse los servicios objeto del presente contrato, en especial los servicios vinculados a la inspeccion y
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monitorizacion del mercado de apuestas online, teniendo en cuenta que el servicio prestado es esencial para la
proteccion del orden y la salud publica en tanto que sirve para sustentar y almacenar los datos de los sistemas que
permiten monitorizar y controlar a los operadores, asi como permite la efectiva proteccién de los colectivos mas
vulnerables ante la verificacidon de la autoexclusiéon como paso previo al uso de las plataformas de los operadores
habilitados.

Todo ello, sin menoscabo de que la no continuidad de los servicios actualmente contratados implicaria que se verian
comprometidas tareas imprescindibles para este regulador, ya no solo las relacionadas con la inspeccion,
monitorizacion y control de los operadores de juego, sino con el mantenimiento y actualizacion de aquellos servicios
que normativamente estd obligado a ofrecer a los operadores. No hay que olvidar que los operadores de juego con
licencia estatal estan sujetos al pago anual de una tasa (tasa por la gestion administrativa del juego) para el
mantenimiento de los servicios que la DGOJ esta normativamente obligada a ofrecer a los mismosy que son de obligada
utilizacién para poder realizar la comercializacion de productos de juego online. No disponer de los sistemas
informaticos necesarios para poder prestar dichos servicios a los operadores, mantenidos y soportados por las
infraestructuras y servicios objeto de dar continuidad, conllevaria el consiguiente riesgo de tener que responder ante
una posible peticidon de responsabilidad patrimonial y su solicitud de indemnizacidn por lucro cesante asociada,
amparada en el abono de la tasa que deberia estar destinada para el mantenimiento de los mencionados servicios y la
ausencia de prestacién de los mismos supone la paralizacién de la comercializacién de los productos de juego por parte

de los operadores de juego online.

Como se ha comentado, el contrato actual de alojamiento administrado, considerado como esencial, esta proximo a su
vencimiento sin que haya dado tiempo, por situaciones sobrevenidas e imprevisibles, a lanzar |la nueva licitacion con la
antelacion necesaria para enlazar el contrato que finaliza con la nueva adjudicacidn. Ante esta situacion y debido a la
necesidad de mantener dichos servicios esenciales por las graves consecuencias antes mencionadas, habria que
intentar alcanzar el inicio de ejecucion del nuevo contrato vinculado a estos servicios en tiempo y forma a través de un

procedimiento abierto de urgencia.

Por tanto, las premisas de las que se parte son en primer lugar que, debido al desarrollo de la estructura del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, se crea una nueva unidad tecnoldgica en la DGOJ, la Division de Control
de Juego Seguro, nutrida de parte de la RPT de la unidad de apoyo de la DGOJ, que provienen a su vez de la extinta
Subdireccion General de Gestidn y Relaciones Institucionales del centro directivo. Por otro lado, la necesidad de dar
continuidad al mantenimiento de los sistemas de informacién de la DGOJ, finalizar los proyectos de inversion derivados
de los fondos PRTR, y nuevos proyectos como el sistema de limites de depdsito conjunto, y el portal del jugador, ha
supuesto la confeccion y seguimiento de la tramitacion, y valoracidn de hasta 24 expedientes de contratacidn TIC en
2025 con los recursos humanos disponibles. Y, por tanto, no ha sido posible iniciar la nueva licitacion mediante

procedimiento abierto ordinario en tiempo y forma.

En segundo lugar, que, ante la imperiosa urgencia y necesidad de dar continuidad a los citados servicios esenciales,
existe la posibilidad de celebrar un procedimiento abierto urgente para adjudicar con rapidez un contrato que sustituira

al que previamente amparaba la realizacién de los servicios criticos de infraestructuras para el cumplimiento de
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competencias atribuidas a la DGOJ tan relevantes como la inspeccidon del mercado del juego en cuanto al orden vy la

salud publica.

No obstante, sea cuales fueren las circunstancias sobrevenidas, si la no celebracién de un contrato por la via de un
procedimiento de urgencia puede dar lugar a la merma o a la suspensidn de un servicio tan necesario para el orden, la
salud publica y la proteccidn de colectivos mas vulnerables, parece que el interés publico subyacente a la ejecucion de

este tipo de contratos debe primar sobre otras consideraciones.

Parece justificada la necesidad de autorizar la tramitacidn de la licitacién del expediente referenciado por el mecanismo
de urgencia, mas si cabe teniendo en cuenta la incertidumbre en cuanto a la duracion del proceso de tramitacién y
licitacion del procedimiento abierto ordinario, lo que pondria en serio riesgo la formalizacién en tiempo y forma del
citado contrato y la consecuente casi segura ausencia de prestacién de dichos servicios. Esta situacion afectaria de
manera significativa a la capacidad de trabajo del personal que presta servicio en la DGOJ e imposibilitaria el ejercicio

de competencias atribuidas con el ya mencionado perjuicio a la ciudadania.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién
del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, establece en su capitulo IV las
caracteristicas del Sistemas de Control Interno (SCI) que los operadores estan obligados a implantar para registrar la

totalidad de las operaciones de juego y transacciones econdmicas que realicen los jugadores.

La Resolucién de 18 de noviembre de 2011, de la Direccién General de Ordenacidon del Juego, por la que se aprueba el
modelo de datos del sistema de monitorizacién de la informacidn correspondiente a los registros de operaciones de
juego, establece el formato XML de hasta nueve tipos principales de archivos en los que los 55 operadores con licencia
deben grabar los registros de usuario, los movimientos de las cuentas de juego, las movimientos de cuentas del
operador y las diferentes operaciones que se producen al participar los jugadores en los distintos juegos autorizados,

todo ello en ficheros con distintos niveles de agregacion y periodicidad.

Diariamente, y dentro de la ventana de transmision definida por la citada resolucion, la DGOJ debe acceder a los SCl de
los operadores y descargar los archivos de registro de operaciones de juego para su validacidn, carga en base de datos
y andlisis de la informacion contenida, mediante procedimientos que garanticen la seguridad y confidencialidad de los

datos descargados.

La necesidad inaplazable de esta contratacion que requiere acelerar lo mas posible la adjudicacion del nuevo contrato
por las razones de interés publico antes argumentadas en los antecedentes de hecho, implican la solicitud motivada de
que este expediente sea objeto de tramitacién mediante procedimiento de urgencia, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (LCSP).
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En virtud de los anteriores antecedentes, la contratacién en tiempo y forma de los servicios de alojamiento
administrado de los que son objeto el contrato solicitado responde a una necesidad inaplazable, resultante de
acontecimientos imprevisibles, para seguir atendiendo a las necesidades del servicio. Por consiguiente, en virtud de los
anteriores fundamentos de derecho, con el fin de dar el servicio al que la Direccidn General estd normativamente

obligada, en uso de las competencias atribuidas como drgano de contratacion,

ACUERDO

LA TRAMITACION POR EL PROCEDIMIENTO DE URGENCIA DEL EXPEDIENTE 252910PA0001 para la contratacién de los
“servicios de alojamiento y procesamiento administrado y gestionado, seguridad y monitorizacién de las
infraestructuras tecnoldgicas que sustentan y posibilitan el ejercicio de competencias atribuidas a la DGOJ”, en base a
lo dispuesto en el art. 119 de la LCSP.

EL SECRETARIO GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO
D. Andrés Barragan Urbiola
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