SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, DIRECCION GENERAL
CONSUMO Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

Expediente 252910PA0001
Memoria justificativa e informe de estimacién econdmica para la contratacion de los servicios de
almacenamiento y procesamiento administrado y gestionado, seguridad y monitorizacion de las
infraestructuras tecnoldgicas que sustentan y posibilitan el ejercicio de competencias atribuidas a la

Direccion General de Ordenacion del Juego

1 OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato son los servicios de uso, gestion y administracion de infraestructuras y plataforma
tecnoldgica de proceso y almacenamiento de datos, monitorizacidén y aseguramiento de la seguridad de los sistemas
de informacidn que dan soporte al ejercicio de competencias atribuidas a la Direccién General de Ordenacién del Juego
(en adelante DGOJ) para un periodo de dos afios, con posibilidad de prérroga por otros dos en régimen de renovacion
anual, desde el 4 de mayo de 2026 a 3 de mayo de 2028.

El alcance del contrato podria concluirse por tanto que son los servicios de explotacion y gestion de los sistemas y
servicios corporativos de proceso de datos que la DGOJ, aseguramiento de la continuidad de los mismos a través de la
monitorizacion y la seguridad de la informacidn, asi como la provision, alojamiento y operacion de la plataforma
tecnoldgica en modalidad de hosting de los sistemas corporativos de la DGOJ, y el suministro de licencias de
infraestructura tecnoldgica, soporte y renovacion. Por tanto, la naturaleza del contrato es mixta siendo su mayor
componente la de servicios, cuyo fin es dar continuidad mas alld de ciertas modificaciones al contrato de alojamiento
administrado para las aplicaciones informaticas de la DGOJ (Expediente 202205C02PA0001

2 NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 fue creado a través del Real Decreto 829/2023, de 20 de
noviembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y a él corresponde la propuesta y ejecucion
de las politicas del Gobierno en materia de consumo, proteccion del consumidor vy de juego, que hasta entonces

estaban integradas en el Ministerio de Consumo.

Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, atribuye a la Direccién General de Ordenacion del Juego (en adelante
DGOJ), bajo la Secretaria General de Consumo y Juego, las competencias vinculadas a la regulacion, autorizacion,

supervision, coordinacion, control y, en su caso, sancidn, de las actividades de juego de ambito estatal.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4be5-513a-5867-6581-f92c-7f90-82dc-cal2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Asi mismo, la Direccidn general de Ordenacion del Juego asume el objeto, funciones y competencias que la Ley 13/2011,

de 27 de mayo, de regulacidn del juego atribuye a la extinta Comisién Nacional del Juego.

Con tal fin es necesario establecer los sistemas de informacion que hagan posible el ejercicio de dichas competencias,
para lo cual es necesario contar con las infraestructuras TIC que hagan posible el cumplimiento de las mismas. En

concreto, desde el momento de la creacién de la DGOJ en 2011, ante la falta de recursos tecnolégicos propios de
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infraestructuras y plataformas, se realizaron una serie de contratos apoyados en el AM25/2002 primero, y el
AM27/2012 para la contratacion de servicios de alojamiento de sistemas de informacién después, asi como diversos
contratos de adquisicidn de las infraestructuras tecnoldgicas y el software necesario para la correcta prestacion de los
servicios derivados de las competencias atribuidas a esta Direccién General. En 2017, via Expediente 62/2017 para la
contratacion de alojamiento administrado para las aplicaciones informaticas de la DGOJ, dichos contratos se
aglutinaron en el contrato vigente de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas. La modalidad de prestacién del
servicio actual se realiza a través de dos Centros de Proceso de Datos (en adelante CPD) de un proveedor privado de
este tipo de servicios en la modalidad de Hosting Administrado. En 2022 este contrato es licitado mediante expediente
de contratacion 202205C02PA0001, por un periodo de 2 afios y dos afios de prdrroga. Proximo a finalizar, se hace

preciso iniciar un nuevo expediente de licitacidén para la contratacion de los mismos.

Mas concretamente, y con independencia de su desarrollo en el pliego técnico que rige la presente contratacién, los

servicios demandados al adjudicatario seran los siguientes:

e Servicio de Almacenamiento administrado.

e Servicio de Virtualizacion de Servidores.

e Servicio de Base de Datos y Bl

e Servicio de Balanceo de Carga.

e Servicio de Cortafuegos.

e Servicio de Plataforma Windows y Linux.

e Servicio de Comunicaciones y VPN.

e Suministro de Licencias y actualizacion/soporte.

e Servicio de Respaldo y recuperacion de informacién.

e Servicio de Seguridad de las infraestructuras tecnoldgicas y la informacion.
e Servicio de Continuidad de negocio.

e Servicio de Monitorizacidn de los servicios.

e Servicio de Gestidn y Seguimiento de los Servicios.

e Servicio de Soporte a los Sistemas de Informacidn de la DGOJ.

e Servicio Avanzado de Soporte Especializado para la BDD ORACLE.

Todas las tareas y servicios indicados en el pliego técnico forman parte esencial del servicio contratado a realizar por el
adjudicatario. Asimismo se requieren los servicios y tareas de gestion de las plataformas, infraestructura hardware y
software que soporta estos serviciosy la resolucion de peticiones e incidencias sobre los mismos, tal y como se detalla

en los apartados de Condiciones Técnicas Generales del servicio, Servicio de Gestidn y Seguimiento de los Servicios y
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en cada apartado de Condiciones Técnicas Particulares del servicio del pliego de prescripciones técnicas que rige el

presente contrato.

Queda fuera del alcance del contrato cualquier actividad relacionada con desarrollos, asistencia o soporte técnico sobre
las aplicaciones de negocio de la DGOJ, a excepcion de la asistencia al respecto de compatibilidades con configuraciones

relacionadas con los Sistemas Operativos, Sistemas Gestores de Base de Datos (en adelante SGBD), y otro software de
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base objeto de gestion de este contrato, tal y como se describe en el apartado de Servicios de Apoyo Técnico y
Consultoria en la relacién de todos los servicios con las Areas de Desarrollo de DGO, y lo descrito en el apartado de
Servicio de Gestion y Seguimiento de los Servicios, asi como lo dispuesto en las Condiciones Técnicas Particulares de

cada servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 28 de la LCSP y tal como se justifica en la documentacion obrante en el
expediente, el contrato resulta necesario para el cumplimiento del citado fin, y el objeto y contenido del mismo es

idoneo para la satisfaccidn de las necesidades identificadas.

3. ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA NECESIDAD

Para el calculo de los valores unitarios y a tanto alzado empleados en el precio de licitacién del presente contrato se
han tenido en cuenta los precios de mercado actuales y en especial |a referencia de los precios adjudicados segun los
distintos contratos de esta indole llevados a cabo por la DGOJ desde su creacion en 2011 hasta el contrato actual vigente
(Expediente 202205C02PA0001).

3.1 ESTIMACION PRESUPUESTARIA A TANTO ALZADO

Presentamos a continuacion el desglose de los distintos contratos llevados a cabo por la DGOJ desde 2011 agrupados
en tres partidas o agrupaciones de servicios claramente diferenciadas para un mejor entendimiento de la estimacion

del presupuesto:
Mensualidad de los Servicios vinculados al servicio de Hosting antes citados

Los servicios de Hosting contratados hasta la fecha vienen reflejados en la tabla siguiente:
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Precio de
Expediente Afio Objeto Adjudicataria | Tipo Contrato Adjudicacion
(IVA incluido)
Servicios de alojamiento de servicios
12/2012 2012 | Web para albergar la infraestructura Telef6nica AM25/2002 1.014.766.99 €.
de servicios TIC de la Direccidn Soluciones
General de Ordenacién del Juego
Servicios web para albergar la
172013 2013 in.fraes.tlructura de servicios TI(;’de la Telefénica AM25/2002 1.041.111,52 €
Direccién General de Ordenacion del Soluciones
Juego
Servicios de alojamiento
administrado para las aplicaciones Telefénica
12/2015 2015 | informdticas de explotacion de datos ) AM27/2012 492.173,59 €
Soluciones
procedentes de los operadores de
juego
Servicios de alojamiento
1/2015 2015 édminift.rado para Ias ap!if:aciones Telefénica AM27/2012 968.796,18 €
informaticas de la Direccién General Soluciones
de Ordenacion del Juego
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Alojamiento administrado para las
aplicaciones informaticas de la Telefénica

2/2016 2016 Direccién General de Ordenacidn del Soluciones AM27/2012 1.041.810,00€
Juego
Servicios de alojamiento
ini | licaci Telefoni
1/2017 2017 .admlnlft.rado para és ap.llcaaones ele gnlca AM27/2012 968.605,00 €
informaticas de la Direccion General Soluciones
de Ordenacion del Juego
Servicios de alojamiento
administrado para las aplicaciones Telefonica Procedimiento Parte de la
62/2017 2017 | 2¢ministrado para 1as api . \ Mensualidad:
informaticas de la Direccién General Soluciones Abierto

de Ordenacidn del Juego 95.590,00 €/mes

Servicios de alojamiento
administrado para las aplicaciones Telefénica Procedimiento
informaticas de la Direccion General Soluciones Abierto

de Ordenacion del Juego

Parte de la
Mensualidad:
105.000,00 €/mes

202205C02PA0001 | 2022

En relacion con los servicios a contratar y reflejados en el pliego de prescripciones técnicas en relacidn con pago por
los servicios de Hosting, Aseguramiento de la Seguridad de la informacidn, de continuidad de negocio, Monitorizacion

de los servicios etc, se puede detallar que:

En relacion con los servicios a contratar y reflejados en el pliego de prescripciones técnicas en relacién con pago
por los servicios de Hosting, Aseguramiento de la Seguridad de la informacion, de continuidad de negocio,

Monitorizacidn de los servicios etc, se puede detallar que:

e En base al histérico de los contratos anteriores, se estima el coste de la mensualidad de los servicios
contratados y la actualizacion de las capacidades de dichos servicios durante la vida del contrato en vista
de la experiencia acumulada de la DGOJ, asciende a 81.125,66 euros con IVA, por lo que en el actual
proceso de licitacion es necesario incorporar el coste de dicha mensualidad distribuido en los distintos

ejercicios en base a una facturacion trimestral, lo que se traduce en:

2026 2027 2028
(3 meses) (12 meses) (9 meses)

Mensualidad de los Servicios y Actualizacion de
Infraestructuras Tecnoldgicas: Hosting, Operacion, 192.388,00 769.552,00 577.164,00
Gestion, Seguridad, Monitorizacion...

TOTAL con IVA 232.789,48 931.157,92 698.368,44

Alta del Servicio
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Para la puesta en servicio del contrato es necesario que el adjudicatario realice las actuaciones necesarias para la
adecuacidn tanto de las infraestructuras de uso compartido por la DGOJ (red local de comunicaciones en cada uno
de los CPDs, sistemas de cortafuegos, balanceo, ...), como la realizacién de todas las labores de provision,
configuracion y desarrollo, si es preciso de los distintos servicios demandados en el pliego técnico (monitorizacién,

correlacién de eventos, plataforma de gestion de incidencias, servicio de seguridad, etc..). Asi mismo, y tal como
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se contempla en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a lo largo de la vida del Contrato se hace necesario una
renovacion tecnoldgica y de licenciamiento de las infraestructuras hardware y software que sustentan las unidades
de procesamiento y el conjunto de servicios contratados a medida que el ciclo de vida de los productos evolucione
en cuanto a versiones estables, abandono de versiones obsoletas, actualizaciones menores de seguridad o bugs
(parches), actualizaciones mayores e introduccidon de innovaciones que favorezcan la calidad de los servicios
contratados en cualquiera de sus dimensiones de rendimiento técnico o econdmico, bien sea en cuanto a mejora

del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio o en cuanto a la reduccién de Costes de los Servicios.

En todo caso, dentro del ambito del contrato no se contempla la adquisicion de hardware cuya propiedad recaiga
en la DGOJ, si no la prestacion de un servicio en la que el adjudicatario, dependiendo de su aproximacion técnica y
econdmica, podra decidir el proporcionarlo a través de infraestructura compartida o dedicada, siendo esto ultimo
objeto de valoracién dentro del apartado de las caracteristicas técnicas de los servicios. Por lo tanto, los costes
asociados al proceso de renovacion tecnoldgica anteriormente mencionado se estiman en relacidn a los costes
derivados de puesta a disposicidn, mantenimiento y actualizacién de los equipos que conforman y sustentan la

infraestructura en la que se prestaran los servicios demandados por la DGOJ.

Todo lo anterior supone la necesidad de que en el precio de licitacion se incorpore el concepto de alta del servicio.
Concepto que permite incorporar todos los costes anteriormente detallados, imputados segun su liberacion
temporal, que permite a nuevos licitadores abordar la inversidn, y que ademas permite a la DGOJ su coordinacién

con las disponibilidades presupuestarias al diferirlo en el tiempo de ejecucién del contrato.

En base al historico de los contratos anteriores llevados a cabo por la DGOJ, siendo el mas reciente el actual servicio
contratado en 2022 (Expediente 202205C02PA0001), se considera una estimacion de alta de los servicios de
250.000 euros con una imputacién diferida en base a la distribucidn presupuestaria disponible y la obsolescencia
tecnoldgica de las infraestructuras especificas a lo largo de la ejecucidn del contrato. Se considera una distribucién

del 60% el primer ejercicio, y un 20% en los siguientes, siendo esta la indicada en la siguiente tabla:

2026 2027 2028
(5 meses) (12 meses) (7 meses)
Alta del servicio
Alta del servicio diferida 150.000,00 50.000,00 50.000,00
TOTAL con IVA 181.500,00 60.500,00 60.500,00

Servicio de renovacion de licencias asociadas a las Plataformas Tecnoldgicas existentes:

Al igual que en al anterior epigrafe, durante el tiempo de ejecucion de los distintos contratos de hosting, la DGOJ fue

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4be5-513a-5867-6581-f92c-7f90-82dc-cal2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

adquiriendo determinado software que fue integrando en el servicio a través del mantenimiento y soporte de las

licencias.
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Precio de
Expediente Afio Objeto Adjudicataria Tipo Contrato Adjudicacién
(IVA incluido)
2/2012 201 | Hicencias de ORACLE Negociadossin | 1 2¢ /o6 50 ¢,
Oracle publicidad
1/2013 2013 | Licencias de ORACLE Negociadossin | 2¢ )99 99 ¢
Oracle publicidad
15/2014 2014 | Licencias de ORACLE Negociadossin | ¢ 11g 10 ¢
Oracle publicidad
23/2015 2015 | Licendias de ORACLE Negociadossin | o) 5q o ¢
Oracle publicidad
3/2017 2017 | teendiasy ORACLE Negociadossin | ) 30c 34 ¢
soporte de Oracle publicidad
Licencias de SOPRA GROUP Negociado sin
30/2012 2012 INFORMATICA g . 214.170,00 €
Axway SA publicidad
Licencias de SOPRA GROUP Negociado sin
16/2014 2014 INFORMATICA g . 173.756,00 €
Axway SA publicidad
Licencias de SOPRA GROUP Negociado sin
4/2017 2017 INFORMATICA g .. 142.137,10 €
Axway SA publicidad
WHITE BEAR
21/2013 2013 | LDAP SOLUTIONS Menor 6.969,17 €
WHITE BEAR
24/2014 2014 | LDAP SOLUTIONS Menor 6.869,17 €
WHITE BEAR
17/2015 2015 | LDAP SOLUTIONS Menor 5.102,81 €
WHITE BEAR
23/2016 2016 | LDAP SOLUTIONS Menor 5.102,81 €
WHITE BEAR
12/2017 2017 | LDAP SOLUTIONS Menor 5.102,81 €
e Licencias de
n2562/2022 2022 Oracle ORACLE AM13/2018 603.319,64 €
(202205AM0014)

Aliigual que en al anterior epigrafe, y tal y como se refleja en el Pliego de Prescripciones Técnicas, durante el tiempo
de ejecucién de los anteriores contratos de hosting, la DGOJ fue adquiriendo determinado software que fue

integrando en el servicio a través del mantenimiento y soporte de las licencias.

En relacion con cada uno de los elementos anteriores, y que ya se integraron en el contrato vigente de

almacenamiento administrado (expediente 202205C02PA0001), con respecto al procedimiento que nos ocupa se
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puede detallar que:

e Licencias Oracle y soporte avanzado: En el expediente 62/2017 se incorporé el conjunto de licencias existentes
junto con la contratacién de soporte avanzado desde el momento de su vencimiento (30/04/2019) hasta la
finalizacion del contrato. En el afio 2022 se adquieren por parte de la DGOJ mediante el expediente de
contratacion basado en el acuerdo marco AM13/2018 n2 1562/2022 (202205AMO0014) y contratacién de
soporte avanzado hasta 14/06/2024, y su posterior renovacion de soporte mediante el expediente de
contratacion 252910SDA007. Los costes suministrados por el fabricante actualizados al presente ejercicio se
estiman en 190.000,00 euros/afio de soporte de licencias y 120.000,00 euros/afio de soporte avanzado, lo que
se traduce en cerca de 25.833,33 euros/mes para la prestacion de este servicio de licenciamiento.

e Licencia Alfresco, cuya renovacion anual se estima en 64.400 euros sin IVA (costes actualizados al presente
ejercicio).

e Licencias de bases de datos MySQL para el almacenamiento y tratamiento de datos de procesos auxiliares de

las aplicaciones de la DGOJ, cuya renovacion anual se estima en 4.800,00 euros sin IVA.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-4be5-513a-5867-6581-f92c-7f90-82dc-cal2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

2026 2027 2028
(3 meses) (12 meses) (9 meses)
Renovacion de Licencias Software
Licencias Oracle y Servicios Avanzados 79.166,67 190.000,00| 110.833,33
Licencias Alfresco 26.833,33 64.400,00 37.566,67
Licencias MySQL 2.000,00 4.800,00 2.800,00
TOTAL sin IVA 108.000,00| 259.200,00| 151.200,00
TOTAL con IVA 130.680,00| 313.632,00| 182.952,00
Se resume en la siguiente tabla las tres partidas citadas que componen el presupuesto base a tanto alzado:
PRESUPUESTO LICITACION
(facturacion Trimestral)
2026 2027 2028
(3 meses) (12 meses) (9 meses)
Partidas Presupuestarias a Tanto Alzado
- Renovacidn de Licencias Software 64.800,00( 259.200,00( 194.400,00
- Alta del Servicio 150.000,00 50.000,00 50.000,00
- Mensualidad de los Servicios y Actualizacién Tecnoldgica 192.388,00 769.552,00| 577.164,00
TOTAL Partidas Tanto Alzado por Afio (sin IVA) 407.188,00)1.078.752,00| 821.564,00
TOTAL Partidas Tanto Alzado por Afio (IVA incluido) 492.697,48 | 1.305.289,92 | 994.092,44
TOTAL 2.792.079,84

3.2 ESTIMACION PRESUPUESTARIA PRECIOS UNITARIOS

Servicios de procesamiento, almacenamiento y Backup por precios Unitarios
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Como se ha manifestado, las partidas del presente correspondientes al Alta del Servicio, Mensualidad y Renovacién de
licencias seran facturables a tanto alzado de forma mensual por la prestacidn del servicio. Sin embargo, la presente

|u

partida por su parte estd basada en el “Precio unitario ofertado por unidades de procesamiento, almacenamiento, de
monitorizacion, seguridad a demanda y acceso remoto” para determinar el precio en base al nimero de unidades
requeridas de uno u otro tipo, de acuerdo con la disposicién adicional trigésimo-tercera de la LCSP, Ley 9/2017, sobre
contratos de suministros y de servicios que tramiten las Administraciones Publicas y demas entidades del sector publico
con presupuesto limitativo. Contratos en los que, siendo la prestacion del servicio de forma sucesiva y por precio
unitario, sin que el numero total de entregas o prestaciones incluidas en el objeto de los contratos se defina con
exactitud al tiempo de celebrar estos, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion, se
deberd contemplar un presupuesto maximo. Es decir, prestaciones necesarias para poder hacer frente a un posible
crecimiento o decremento de las necesidades en este servicio de hosting, derivado de cambios organizativos,
regulatorios, crecimiento del mercado que implique una mayor necesidad de procesamiento y almacenamiento en
las labores de monitorizacién y control del juego, asignacién de nuevas competencias, cambios en el plan director de
infraestructuras tecnoldgicas de la DGOJ basadas en soluciones técnicas, econdmicas o estratégicas optimas, o en

general, necesidades del servicio no previstas.

Para el calculo de los valores unitarios empleados en el presupuesto maximo de licitacion de la presente partida de
servicios de procesamiento y almacenamiento a acometer por la DGOJ durante la ejecucién del contrato, se ha tenido
en cuenta la estimacion presupuestaria de las posibles unidades de computo, almacenamiento y Backup requeridas
durante la ejecucién del contrato con respecto a los precios de mercado consultados. A expensas de no distribuir la
parte proporcional de dicha cantidad durante el ejercicio 2026 por considerarse la estimacién de necesidades ya
realizada y no contemplarse crecimiento alguno mas alla del ya contemplado en la partida de la mensualidad, la
distribucion del presupuesto maximo de licitacion para esta partida de 1.014.559,94 € (IVA no incluido) resultante

de las siguientes consideraciones:
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Nombre del | Descripcié Componente Unidad de | Precio Unitario lr:‘rz:xae: Estimacion
servicio n P cotizacion anual . ~ anual
estimadas/ aio
VM licencia .
windows | TrecioporVMl 46 98 € 62 9.171,68 €
Proporciona |\ jicencia
maquinas | RedHat 4 cores | Precio por VM 52
i 664,02 € 34.263,43 €
Unidades de virtuales 0 menos
Cémputo y sobre . .
procesamient procesador VM licencia .
° es x86 para | RedHat mas de | Precio por VM 1410,86 € 18 25.395,55 €
Su uso por 4 cores
parte del  [yCPUs estandar
cliente con licencia Precio por 355
RedHat/ vCPU 191,95 € 68.182,35 €
Windows
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%
5
@ vGPUs con
§ licencias Precio por
£ RedHat/Window | =, 5 2.652,00 € 4 10.608,00 €
c s a 50% tarjeta
g grafica (uso I1A)
;‘: vGPUs con
g licencias
z RedHat/Window
= s al 100% Precio por 1
g tarjeta grafica vGPU 4.335,00 € 4.335,00 €
£ (dedicada) (uso
S IA y Analitica
g con BigData)
= Proporciona
= sistemas de
= ficheros a
. las Precio por GB
g méaquinas RAM de RAM 32,84 € 1988 65.307,01 €
H del cliente
E via NFS o
5 CIFS
8 SAN
§ virtualizacién Precio por TB 22
8 (categoria reservado 1.450,78 € 32.207,38 €
g Flash)
% virtugliAz':cién Precio por TB 1
= Pago por o reservado 1.149,97 € 1.149,97 €
2 totalidad de |_(politica oro)
¥ datos _ SAN Precio por TB
P protegidos | Virtualizacion | - oooraq4 833,50 € 1 833,50 €
3 . a (politica plata) ’ ’
E Al::rr:gi:r?:r:; almacenar SAN Precio por TB
> nto (Datos | virtualizacion | © o o n g, 589,00 € ! 589,09 €
3 principales | (politica bronce)
= + cambios Precio por TB -
2 durante el NAS oro reservado 1.149,97 € 0 €
% ?:{é%i?éi? NAS plata o Precio por TB 1
3 1200 reservado 1.447,86 € 1.447,86 €
3 NAS 400
= (politica minima | Precio por TB o
§ DGOJ) con reservado 1.000,30 € 24.007,16 €
e réplica sincrona
z Permite la
m realizacion
w de copias .
% de Copias Precio por TB
= : seguridady | SToPCNL0 de datos 600,00 € 1 600,00 €
Unidades de | restauracio protegidos ' ’
Backup de | pes de los agente
Ficheros | recursos de
computo
Permite la Copias sobre | Precio por TB
reallzaqlon ficheros NAS de da.tos 7.699.91 € 1 7.699,91 €
de copias Oro protegidos
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%
5
é de Copias sobre Precio por TB
g seguridad y | ficheros NAS de datos 4.875.63 € 1 4.875.63 €
3 restauracio plata protegidos D T
E nes delos | Copias sobre
S sistemas de | ficheros NAS | Precio por TB
£ ficheros bronce de datos 2.808,61 € 22 62.351,07 €
2 (maquinas protegidos
2 virtuales)
é Copias sobre Precio por TB
a ficheros NAS de datos 181217 € 1 181217 €
s Hierro protegidos B o
s Servicio Servicio | Servicio basico
8 basico de basico de | de DBaaS -en | Precio por TB
= DBaaS -en | DBaaS - en | nube de Oracle de bbdd 12
% nube de nube de OCI (incluido primaria 7.500,00 € 90.000,00 €
£ Oracle OCI | Oracle OCI | DRy Copias)
g Servicio de
g ;eggaggi?fs Precio por VM
z de Recuperacion y 500GB
N _ . almacenamien
3 Servicio seguridad ante desastres to medio para 13
B DRaaS segun (ZERTO o op 2.015,96 € 26.207,54 €
S ' L copia en
it tiempo de similar) .
8 . espejoy
3 recuperacio cambios
g n del :
] sistema
5 Monitorizacion .
3 . Precio por
& Servicio de para maauina 155
B Servicio de | monitorizaci | administracion virc:ual 62,53 € 9.704,04 €
g monitorizacié 6n de de recursos
& ny eficiencia | activosy Soporte
° eficiencia aquf)itecto Soporte 1
2 Y puntual 2.031,64 € 2.031,64 €
2 especialista
=l Campanfia de
ig pruebas de
g seguridad segun
é Servicios de Pentesting cor:qp:gjifad Unidad 1.600,00 € 3 4.800,00 €
= seguridad a requerida. 4
E) demanda jornadas
§ Campanfas | Camparias de
< phising y phls!ng y otras. Unidad 1.600,00 € 2 3.200,00 €
4 otras 4 jornadas
a8 Servicio de
% ;ﬁifg Servicio
Z P VPN . . . 300 16.500,00 €
= administracio Licencia por Precio por
n y soporte usuario usuario 55,00 €
Estimacion sin
IVA 507.279,97 €
Estimacion con
IVA| 613.808,76 €
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3.3 ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE LA LICITACION

Por lo tanto, tal y como se ha expuesto de forma desglosada, y de acuerdo con los articulos 309 de la LCSP y 197 del
RGLCAP, la determinacidn del presupuesto se ha realizado a tanto alzado por importe de 2.307.504,00 € (IVA no
incluido) vinculado a las partidas del alta del servicio, la mensualidad del mismo y las licencias software a renovar y por
precios unitarios con el caracter de maximos por importe de 1.014.559,94 € (IVA no incluido) vinculado a la partida

de unidades de procesamiento, almacenamiento, backup, servicios de monitorizacién, seguridad a demanda y acceso

remoto. Se resume el citado presupuesto y las partidas en la siguiente tabla:

PRESUPUESTO LICITACION
(facturacion Trimestral)
2026 2027 2028
(3 meses) (12 meses) (9 meses)
Partidas Presupuestarias a Tanto Alzado
- Renovacion de Licencias Software 64.800,00 259.200,00 194.400,00
- Alta del Servicio 150.000,00 50.000,00 50.000,00
T;:\:n:;z;?é:iad de los Servicios y Actualizacion 192.388,00 769.552,00 577.164,00
Partida Presupuestaria por Precios Unitarios
monitorizacisn, seguridad s demanda y acceso remote, | 12081999| | 07.21997| 38045098
TOTAL Presupuesto Base por Afio (sin IVA) 534.007,99 1.586.031,97 1.202.023,98
TOTAL Presupuesto Base por Aiio (IVA incluido) 646.149,67 1.919.098,69 1.454.449,01
TOTAL 4.019.697,37

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Los trabajos y servicios de gestion y alojamiento de sistemas de informacion y comunicaciones que constituyen el
objeto del presente contrato estan incluidos en el ambito del articulo 2.a) 2 de la Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril,
de declaraciéon de bienes y servicios de contratacidon centralizada, siendo canalizados a través del Acuerdo Marco

AM27/2012, que actualmente no se encuentra en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Orden EHA/1049/2008, la obligacién de adhesidn al sistema

centralizado vy, en su caso, la necesidad de informe favorable previo para contratar al margen del mismo, resultan
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exigibles cuando el objeto contractual se encuentre efectivamente declarado de contratacion centralizada y exista
instrumento vigente aplicable. En consecuencia, al estar el acuerdo Marco AM27/2012 actualmente extinguido no
procede la tramitaciéon de dicha solicitud de informe favorable de la Direccion General de Racionalizacion y

Centralizacion de la Contratacion.
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Habida cuenta de que el conjunto de servicios de infraestructura de la DGOJ, que comprenden, a grandes rasgos, el
alojamiento administrado de servidores y sistemas, su monitorizacion, gestion de licenciamiento, aseguramiento de la
seguridad y servicios de comunicaciones y balanceo, entre otros, requiere su contratacion externa por una significativa
insuficiencia de medios propios y por razones de adecuada coordinacidn técnica, eficiencia econédmica y continuidad
de negocio, especialmente tratdandose de servicios 24 x 7 esenciales para el sector del juego online y presencial
reservado, se considera necesario agregar dichas prestaciones en un Unico expediente que garantice una gestion

integral, segura y eficiente desde el punto de vista técnico, econémico y organizativo.

Por consiguiente, la contratacion se realizara mediante Procedimiento Abierto, tramitado mediante procedimiento
de urgencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

5. DURACION DEL CONTRATO Y PAGO DE LOS SERVICIOS

Como ya se ha indicado, el plazo maximo de duracién del contrato vinculado a la prestacidn del presente servicio de
almacenamiento y procesamiento administrado y gestionado, seguridad y monitorizacion de las infraestructuras
tecnoldgicas para los sistemas de informacidn de la Direccion General de Ordenacion del Juego serd de veinticuatro
meses, con posibilidad de prorrogar el mismo hasta un maximo de 24 meses adicionales, a contar desde la disposicion
plena del adjudicatario para el inicio de la prestacién de los servicios, lo cual se estima el 4 de mayo de 2026, y hasta

el 3 de mayo de 2028. Siendo la distribucidn presupuestaria por anualidades la siguiente:

Presupuesto Base de licitacién }

IVA PRECIO TOTAL | APLICACION PRESUPUESTARIA
PRECIO (Excluido IVA)
3.322.063,94 € 697.633,43 € | 4.019.697,37 € | 29.10.496M.227.06

Con la siguiente distribucion presupuestaria:

ANUALIDAD | APLICACION PRESUPUESTARIA | IMPORTE
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2026 29.10.496M.227.06 646.149,67 €
2027 29.10.496M.227.06 1.919.098,69 €
2028 29.10.496M.227.06 1.454.449,01 €

Se efectuara pago trimestral por los trabajos realizados, y al tratarse de trabajos de contratacion de infraestructuras
y plataformas tecnoldgicas, asi como del mantenimiento, soporte y licenciamiento de las mismas, junto a los servicios

de consultoria, seguridad, monitorizacidn y gestidén necesarios para el correcto desarrollo de los servicios contratados
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acorde a las necesidades de la DGOJ y la normativa vigente, la totalidad de las imputaciones presupuestarias se

satisfardn con cargo a la aplicacion presupuestaria 29.10.496M.227.06.

EL DIRECTOR DE DIVISION DE CONTROL DE JUEGO SEGURO
D. JUSTO SANCHO ALPANES
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