INFORME DE VALORACION DE
CRITERIOS CUYA  CUANTIFICACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR

EXPEDIENTE 26/014

1. OBJETO

El objeto del presente informe es recoger la valoracion de los criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor relativos al Expte. 26/014 — Servicio de verificacion de la
titularidad de cuentas bancarias, incluido el soporte técnico (en adelante, el/los “Servicio/s”).

2. EVALUADORES

Sergio Rodriguez Moreno - Técnico Subdireccion de Tesoreria
Juan Angel Enriquez de Salamanca — Analista Arquitectura de Aplicaciones

Antonio Martinez Yaglie — Analista Canales Interactivos

3. OFERTAS PRESENTADAS

En la siguiente tabla se muestran las entidades que han presentado oferta en el presente
procedimiento de contratacion:

CECABANK, S.A.

DEVENGO, S.L.
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YOID TECH, S.L.

4. CRITERIOS DE VALORACION DE CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA

DE UN JUICIO DE VALOR

La puntuaciéon maxima a otorgar a las ofertas por los criterios cuya cuantificacion dependa

de un juicio de valor sera de 40 puntos.

Para la valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor se

utilizaran los siguientes criterios:

25.1 Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor: Si X No [J Puntos
1. Garantia, plan de aseguramiento del servicio 10
2. Proceso de conexién a la plataforma de juegos de SELAE 10
3. Caudal minimo garantizado e informacién ofrecida sobre el servicio de soporte 10
4. Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestion 10
Total criterios cuya ponderaciéon dependa de un juicio de valor 40

Las empresas licitadoras presentaran una memoria con el siguiente contenido:

1.1-Garantia y plan de aseguramiento del Servicio

Se debera indicar el plan de aseguramiento que el licitador propone para que el Servicio se
pueda ofrecer de manera adecuada y sin contratiempos en la medida de lo posible,
detallando las garantias que se ofrecen y los mecanismos que se establecen para mantener

su calidad, asi como los acuerdos de nivel de servicio que se ofrecen.

1.2- Proceso de conexion a la plataforma de juegos de SELAE
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Se incluira una descripcion técnica del proceso de conexion, indicando los mecanismos que
el licitador pone a disposicion de SELAE o utilizara él mismo para realizar la conexion entre
la Plataforma de Juegos de SELAE vy el Servicio de verificacion de la titularidad de cuentas
bancarias, detallando el protocolo de comunicaciones a utilizar en cada caso y las diferentes
casuisticas que pueden ocurrir al utilizarlos, y qué informacién se compartira. También se
indicaran los posibles entornos de pruebas a utilizar en el momento de realizar la integracion
y la manera de utilizarlos.

1.3- Caudal minimo garantizado e informacién ofrecida sobre el servicio de soporte

Se incluira informacion sobre el caudal minimo de peticiones que el licitador garantiza poder
asumir por unidad de tiempo, para cualquier momento del dia. Dicho caudal minimo debera
ser en todo caso igual o superior a 100 peticiones/hora.

Se aportara informacion sobre el funcionamiento general del Soporte técnico, indicando los
Tiempos de resolucién de Incidencias en servicios similares, la manera de catalogar
Incidencias y procedimientos de gestion de éstas y las herramientas disponibles para
garantizar un soporte adecuado.

1.4- Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestion

Debera incluirse informacion y ejemplos acerca de la usabilidad de la Herramienta de
gestidn del Servicio para el envio de peticiones de verificacion, que permita tener una idea
general y conocer de manera adecuada como funciona la Herramienta de gestion para
realizar el Servicio (facilidad para incluir la cuenta bancaria y datos del titular, chequeos
previos al envio de la peticién, consulta de informacién sobre codigos de respuesta,
posibilidad de consulta del histérico de verificaciones solicitadas e informacion facilitada) y
como estd estructurada.

Los anteriores criterios se valoraran de la siguiente manera:
Criterio 1. Garantia, plan de aseguramiento del servicio

Se valoraran los mecanismos empleados que minimicen una pérdida del servicio solicitado
provocados por una incidencia o intervenciones en la mejora de dicho servicio (de la
infraestructura, cambios de arquitectura, software...). También las garantias y acuerdos de
nivel de servicio ofrecidos.

Unidad de medida: Puntos.
Método de valoracion: de 0 a 10.

Baremo de valoracion:

Excelente: La propuesta se adecua a la perfeccion a las necesidades de SELAE, es 10,00
completa y resulta idénea: puntos
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incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel minimo puntuable

Moderado: La propuesta se adecla razonablemente a las necesidades de SELAE, 7,00
si bien tiene aspectos mejorables y podria ser complementada puntos
Minimo: La propuesta resulta muy basica y tiene muchos aspectos a mejorar y 4,00
complementar puntos
Deficiente: La propuesta esta falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 puntos

Criterio 2. Proceso de conexidn a la infraestructura de SELAE

Se valorara la facilidad ofrecida a SELAE para realizar la conexion de su infraestructura
a partir de la complejidad técnica de los protocolos de comunicaciones aportados y su
adecuacion a estandares de comunicacion entre servidores, la claridad y detalle en la
descripcién de como se debera integrar el servicio de envio, su versatilidad y el tiempo
estimado que se tardara en realizar las tareas, teniendo en cuenta que puede requerirse
la conexion desde hasta cinco aplicaciones diferentes de SELAE.

Unidad de medida: Puntos.
Método de valoracion: de 0 a 10.

Baremo de valoracion:

Excelente: La propuesta se adecua a la perfeccion a las necesidades de SELAE, es 10,00
completa y resulta idénea: puntos
Moderado: La propuesta se adecla razonablemente a las necesidades de SELAE, 7,00
si bien tiene aspectos mejorables y podria ser complementada puntos
Minimo: La propuesta resulta muy basica y tiene muchos aspectos a mejorar y 4,00
complementar puntos
Deficiente: La propuesta esta falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 ountos
incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel minimo puntuable P

Criterio 3. Caudal minimo garantizado e informacién ofrecida sobre el servicio de

soporte

Se valorara la manera de garantizar desde diferentes aplicaciones de SELAE el caudal
minimo garantizado en el numero de peticiones de verificacion de titularidad
gestionadas por unidad de tiempo. También se valorara la adecuacion de los medios
técnicos que se emplean en el soporte y la resolucion de Incidencias y que permiten
garantizar la rapida resolucion de éstas: herramientas disponibles y la manera en la que
se gestionaran los problemas detectados.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfono 900 11 23 13. Fax 91 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8?2, H. M-505970, NIF A-86171964



Unidad de medida: Puntos.
Método de valoracion: de 0 a 10.

Baremo de valoracion:

Excelente: La propuesta se adecua a la perfeccion a las necesidades de SELAE, es 10,00
completa y resulta idénea: puntos
Moderado: La propuesta se adecua razonablemente a las necesidades de SELAE, 7,00
si bien tiene aspectos mejorables y podria ser complementada puntos
Minimo: La propuesta resulta muy basica y tiene muchos aspectos a mejorar y 4,00
complementar puntos
Deficiente: La propuesta esta falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 puntos

incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel minimo puntuable

Criterio 4. Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestiéon

Se valorara el grado de usabilidad del Servicio y la usabilidad en concreto de la
Herramienta de gestion, en cuanto a su facilidad para incluir la cuenta bancaria y otros
datos personales del titular, los chequeos que realiza la Herramienta de la informacion
introducida antes de enviarla al Servicio para evitar errores, la manera en la que se
permite acceder al historico de peticiones realizadas y a las respuesta a estas, o el
acceso a las ayudas disponibles sobre los diferentes tipos de respuesta que ofrece el

Servicio ante una peticion de verificacion.

Unidad de medida: Puntos.
Método de valoracion: de 0 a 10.

Baremo de valoracion:

Excelente: La propuesta se adecua a la perfeccion a las necesidades de SELAE, es 10,00
completa y resulta idonea: puntos
Moderado: La propuesta se adecua razonablemente a las necesidades de SELAE, 7,00
si bien tiene aspectos mejorables y podria ser complementada puntos
Minimo: La propuesta resulta muy basica y tiene muchos aspectos a mejorar y 4,00
complementar puntos
Deficiente: La propuesta esta falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 puntos

incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel minimo puntuable
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5. VALORACION PROPUESTA

5.1. Proposiciones incursas en causa de exclusion

No aplica

5.2. Aplicacién de los criterios evaluables mediante juicio de valor

Se expone a continuacion la valoracion de criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio
de valor:

Criterio 1 Garantia y plan de aseguramiento del servicio

Entidad CECABANK, S.A.

Resumen de | La descripcion del plan se realiza de forma breve y con poco detalle de
la oferta los mecanismos de recuperacion.

Se observa la ausencia de una descripcion detallada de los mecanismos
Justificacion | de recuperacion ante desastres y de las medidas de alta disponibilidad
del servicio.

Puntuacién 0,00 (deficiente)

Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de

la oferta La garantia y el plan de aseguramiento se especifican de forma completa.
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La garantia y el plan de aseguramiento del servicio son apropiados.
Incluyen un ANS detallado, una arquitectura multi-zona para garantizar la

Justificacion | continuidad operativa, un plan de recuperacién de desastres con
replicacion entre regiones, asi como un sistema detallado de
penalizaciones por incumplimiento.

Puntuacién 10,00 (excelente)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de

La oferta presenta un desglose completo de la garantia y del plan de

la oferta aseguramiento del servicio.
La garantia y el plan de aseguramiento del servicio son muy completos.
o Incluyen un ANS detallado, una arquitectura de alta disponibilidad en
Justificacion . . e
multiples zonas (multi-AZ), un plan de recuperacién ante desastres
verificado anualmente mediante pruebas.
Puntuacién 10,00 (excelente)

Criterio 2

Proceso de conexion a la infraestructura de SELAE

Entidad

CECABANK, S.A.

Resumen de

La descripcion del proceso es breve y poco detallada.

la oferta

Justificacion | No se detallan los tiempos estimados para la integracion y no esta clara
la definicién del API (parametros entrada/salida), ni se detallan ejemplos
de consumo de dicha API

Puntuacién 0,00 (deficiente)
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Entidad

DEVENGO, S.L.

Resumen de
la oferta

El proceso de conexién se especifica de forma clara y completa.

Justificacion

Se ofrece una visidbn completa del proceso de conexién y un enlace a
toda la especificacion del API (con ejemplos). Incluyen una descripcion
completa del ciclo de vida de la verificacion de titularidad asi como los
tiempos de integracion del servicio con los sistemas de SELAE. Explican
de forma muy detallada los entornos y escenarios de pruebas. Disponen
de la posibilidad de realizar un procesamiento por lotes (batch) y se
ofrecen a trabajar junto a SELAE en métodos de verificacion alternativos
como VoP (Servicio de Verificacion por Nombre)

Puntuacion

10,00 (excelente)

Entidad

YOID TECH, S.L.

Resumen de
la oferta

La oferta detalla de manera clara y completa el proceso de conexion.

Justificacion

Cumple los requisitos solicitados por SELAE e incluye una definicion muy
precisa del API con ejemplos de todo el proceso de verificacion de una
titularidad. Ofrecen un servicio complementario opcional (VoP Servicio de
Verificacién por Nombre) que permite verificar también por nombre al
titular de una cuenta, asi como un modo de procesamiento batch (por
lotes). Describen de forma muy detallada los entornos y escenarios de
pruebas. Detallan los tiempos de integracion del servicio con los sistemas
de SELAE.

Puntuacién

10,00 (excelente)
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Criterio 3

Caudal minimo garantizado e informacidn ofrecida sobre el servicio

de soporte

Entidad

CECABANK, S.A.

Resumen de

La oferta supera ampliamente el caudal minimo pero no aporta el

la oferta escalado de incidencias en su servicio de soporte.
Sobrepasan de manera considerable el caudal minimo de
peticiones/hora, lo que seria muy beneficioso en el rendimiento del
Justificacion | servicio. Ofrecen un servicio de soporte adecuado, indicando la
herramienta de gestién de incidencias (ITSM-OneJIRA). Sin embargo, no
se detalla claramente un procedimiento de escalado de incidencias.
Puntuacion 7,00 (moderado)
Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de
la oferta

El caudal ofertado responde de manera ajustada al minimo exigido. El
servicio de soporte ofrecido es adecuado.

Justificacion

Garantizan el caudal minimo peticiones/hora pero es limitado frente a las
otras ofertas. Por otro lado, cuentan con garantias adicionales de soporte
como asegurar su participacion en pruebas de integracion sin limite de
horas o el acceso a los equipos de ingenieria para casos complejos.
Ademas ofrecen un equipo (guardia) con escalado automatico de
incidencias. Por ultimo presentan “dashboards” de monitorizacién y de
“status page” (estado de los servicios).

Puntuacion

7,00 (moderado)

Entidad

YOID TECH, S.L.

Resumen de
la oferta

La oferta supera ampliamente el caudal minimo. El servicio de soporte
ofrecido es adecuado.
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Sobrepasan de manera considerable el caudal minimo de
peticiones/hora, 1o que seria muy beneficioso en el rendimiento del
servicio. A nivel de soporte describen un proceso detallado de escalado

Justificacion . . . . o
de incidencias y como servicio adicional, la posibilidad de tener un tutor
asignado (interlocutor directo con TI). También ofrecen una
monitorizacién con supervision continua del servicio.

Puntuacién 10,00 (excelente)

Criterio 4

Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestion

Entidad

CECABANK, S.A.

Resumen de

No se describe con detalle el uso de la herramienta.

la oferta
La descripcion de la interfaz es poco detallada respecto a la experiencia
de usuario, no se aportan ejemplos. No se describe la posibilidad de

Justificacion | exportar las verificaciones de titularidad por parte de SELAE desde la
herramienta asi como que tampoco se detallan las facilidades que ofrece
en cuanto a la gestion de usuarios, roles y/o permisos.

Puntuacién 0,00 (deficiente)

Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de
la oferta

La oferta proporciona una descripcion clara y completa de la facilidad de
uso de la herramienta.
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Muestran claros ejemplos de usabilidad (con imagenes) de la
herramienta. Dicha herramienta permite exportar los datos del histérico

Justificacion | para su analisis posterior y se describen de forma completa las
facilidades de gestion de usuarios y permisos que proporciona. También
ofrece la posibilidad de realizar verificaciones en volumen.

Puntuacién 10,00 (excelente)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de
la oferta

La oferta proporciona una descripcion clara y completa de la facilidad de
uso de la herramienta.

Justificacion

Ofrecen multiples ejemplos de la herramienta (con imagenes) La
herramienta permite la exportacién de las verificaciones realizadas.
Proporciona la posibilidad de procesamiento masivo de verificaciones por
subida de ficheros y se detallan de manera precisa las facilidades que
ofrece en la gestion de usuarios y permisos. Se permite la descarga de
certificados de verificacién en PDF.

Puntuacién

10,00 (excelente)

5.3. Resumen de valoracién mediante criterios cuya cuantificacién dependa de
un juicio de valor.

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Criterio 4

CECABANK, S.A. DEVENGO, S.L. YOID TECH, S.L.
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6. CONCLUSION

De acuerdo con el presente informe, las puntuaciones obtenidas para cada oferta, tras la
aplicacién de los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor son:

CECABANK, S.A. DEVENGO, S.L. YOID TECH, S.L.

37,00

*kkkkk

Madrid. a XX de noviembre de 2025

Sergio Rodriguez Moreno Juan Angel Enriquez de Salamanca

Técnico Subdireccion de Tesoreria Analista Arquitectura de Aplicaciones

Antonio Martinez Yague

Analista Canales Interactivos
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