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INFORME DE VALORACIÓN DE 
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACIÓN 
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR

EXPEDIENTE 26/014

1.1. OBJETO

El objeto del presente informe es recoger la valoración de los criterios cuya cuantificación 
dependa de un juicio de valor relativos al Expte. 26/014 – Servicio de verificación de la 
titularidad de cuentas bancarias, incluido el soporte técnico (en adelante, el/los “Servicio/s”).

2.2. EVALUADORES

Sergio Rodríguez Moreno - Técnico Subdirección de Tesorería

Juan Ángel Enriquez de Salamanca – Analista Arquitectura de Aplicaciones

Antonio Martínez Yagüe – Analista Canales Interactivos

3.3. OFERTAS PRESENTADAS

En la siguiente tabla se muestran las entidades que han presentado oferta en el presente 
procedimiento de contratación: 

Entidad

CECABANK, S.A.

DEVENGO, S.L.
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YOID TECH, S.L.

4.4. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE CRITERIOS CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDA 
DE UN JUICIO DE VALOR

La puntuación máxima a otorgar a las ofertas por los criterios cuya cuantificación dependa 
de un juicio de valor será de 4040 puntos.

Para la valoración de los criterios cuya cuantificación dependa de un juicio de valor se 
utilizarán los siguientes criterios:

25.1 Criterios cuya ponderación dependa de un juicio de valor: Sí No 
Puntos

1.1. Garantía, plan de aseguramiento del servicio 1010

2.2. Proceso de conexión a la plataforma de juegos de SELAE 1010

3.3. Caudal mínimo garantizado e información ofrecida sobre el servicio de soporte 1010

4.4. Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestión 1010

Total criterios cuya ponderación dependa de un juicio de valor 4040

Las empresas licitadoras presentarán una memoria con el siguiente contenido:

1.1-Garantía y plan de aseguramiento del Servicio

Se deberá indicar el plan de aseguramiento que el licitador propone para que el Servicio se 
pueda ofrecer de manera adecuada y sin contratiempos en la medida de lo posible, 
detallando las garantías que se ofrecen y los mecanismos que se establecen para mantener 
su calidad, así como los acuerdos de nivel de servicio que se ofrecen.

1.2- Proceso de conexión a la plataforma de juegos de SELAE
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Se incluirá una descripción técnica del proceso de conexión, indicando los mecanismos que 
el licitador pone a disposición de SELAE o utilizará él mismo para realizar la conexión entre 
la Plataforma de Juegos de SELAE y el Servicio de verificación de la titularidad de cuentas 
bancarias, detallando el protocolo de comunicaciones a utilizar en cada caso y las diferentes 
casuísticas que pueden ocurrir al utilizarlos, y qué información se compartirá. También se 
indicarán los posibles entornos de pruebas a utilizar en el momento de realizar la integración 
y la manera de utilizarlos. 

1.3- Caudal mínimo garantizado e información ofrecida sobre el servicio de soporte

Se incluirá información sobre el caudal mínimo de peticiones que el licitador garantiza poder 
asumir por unidad de tiempo, para cualquier momento del día. Dicho caudal mínimo deberá 
ser en todo caso igual o superior a 100 peticiones/hora.

Se aportará información sobre el funcionamiento general del Soporte técnico, indicando los 
Tiempos de resolución de Incidencias en servicios similares, la manera de catalogar 
Incidencias y procedimientos de gestión de éstas y las herramientas disponibles para 
garantizar un soporte adecuado. 

1.4- Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestión

Deberá incluirse información y ejemplos acerca de la usabilidad de la Herramienta de 
gestión del Servicio para el envío de peticiones de verificación, que permita tener una idea 
general y conocer de manera adecuada cómo funciona la Herramienta de gestión para 
realizar el Servicio (facilidad para incluir la cuenta bancaria y datos del titular, chequeos 
previos al envío de la petición, consulta de información sobre códigos de respuesta, 
posibilidad de consulta del histórico de verificaciones solicitadas e información facilitada) y 
cómo está estructurada.

Los anteriores criterios se valorarán de la siguiente manera:

Criterio 1. Garantía, plan de aseguramiento del servicio

Se valorarán los mecanismos empleados que minimicen una pérdida del servicio solicitado 
provocados por una incidencia o intervenciones en la mejora de dicho servicio (de la 
infraestructura, cambios de arquitectura, software…). También las garantías y acuerdos de 
nivel de servicio ofrecidos. 

Unidad de medida: Puntos. 

Método de valoración: de 0 a 10.

Baremo de valoración:

Excelente: La propuesta se adecúa a la perfección a las necesidades de SELAE, es 
completa y resulta idónea:

10,00 
puntos
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Moderado: La propuesta se adecúa razonablemente a las necesidades de SELAE, 
si bien tiene aspectos mejorables y podría ser complementada

7,00 
puntos

Mínimo: La propuesta resulta muy básica y tiene muchos aspectos a mejorar y 
complementar

4,00 
puntos

Deficiente: La propuesta está falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 
incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel mínimo puntuable

0 puntos

Criterio 2. Proceso de conexión a la infraestructura de SELAE 

Se valorará la facilidad ofrecida a SELAE para realizar la conexión de su infraestructura 
a partir de la complejidad técnica de los protocolos de comunicaciones aportados y su 
adecuación a estándares de comunicación entre servidores, la claridad y detalle en la 
descripción de cómo se deberá integrar el servicio de envío, su versatilidad y el tiempo 
estimado que se tardará en realizar las tareas, teniendo en cuenta que puede requerirse 
la conexión desde hasta cinco aplicaciones diferentes de SELAE.

Unidad de medida: Puntos. 

Método de valoración: de 0 a 10.

Baremo de valoración:

Excelente: La propuesta se adecúa a la perfección a las necesidades de SELAE, es 
completa y resulta idónea:

10,00 
puntos

Moderado: La propuesta se adecúa razonablemente a las necesidades de SELAE, 
si bien tiene aspectos mejorables y podría ser complementada

7,00 
puntos

Mínimo: La propuesta resulta muy básica y tiene muchos aspectos a mejorar y 
complementar

4,00 
puntos

Deficiente: La propuesta está falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 
incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel mínimo puntuable

0 puntos

Criterio 3. Caudal mínimo garantizado e información ofrecida sobre el servicio de 
soporte

Se valorará la manera de garantizar desde diferentes aplicaciones de SELAE el caudal 
mínimo garantizado en el número de peticiones de verificación de titularidad 
gestionadas por unidad de tiempo. También se valorará la adecuación de los medios 
técnicos que se emplean en el soporte y la resolución de Incidencias y que permiten 
garantizar la rápida resolución de éstas: herramientas disponibles y la manera en la que 
se gestionarán los problemas detectados.
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Unidad de medida: Puntos. 

Método de valoración: de 0 a 10.

Baremo de valoración:

Excelente: La propuesta se adecúa a la perfección a las necesidades de SELAE, es 
completa y resulta idónea:

10,00 
puntos

Moderado: La propuesta se adecúa razonablemente a las necesidades de SELAE, 
si bien tiene aspectos mejorables y podría ser complementada

7,00 
puntos

Mínimo: La propuesta resulta muy básica y tiene muchos aspectos a mejorar y 
complementar

4,00 
puntos

Deficiente: La propuesta está falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 
incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel mínimo puntuable

0 puntos

Criterio 4. Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestión

Se valorará el grado de usabilidad del Servicio y la usabilidad en concreto de la 
Herramienta de gestión, en cuanto a su facilidad para incluir la cuenta bancaria y otros 
datos personales del titular, los chequeos que realiza la Herramienta de la información 
introducida antes de enviarla al Servicio para evitar errores, la manera en la que se 
permite acceder al histórico de peticiones realizadas y a las respuesta a estas, o el 
acceso a las ayudas disponibles sobre los diferentes tipos de respuesta que ofrece el 
Servicio ante una petición de verificación. 

Unidad de medida: Puntos. 

Método de valoración: de 0 a 10.

Baremo de valoración:

Excelente: La propuesta se adecúa a la perfección a las necesidades de SELAE, es 
completa y resulta idónea:

10,00 
puntos

Moderado: La propuesta se adecúa razonablemente a las necesidades de SELAE, 
si bien tiene aspectos mejorables y podría ser complementada

7,00 
puntos

Mínimo: La propuesta resulta muy básica y tiene muchos aspectos a mejorar y 
complementar

4,00 
puntos

Deficiente: La propuesta está falta o escasa de contenido relevante, defectuosa o 
incompleta hasta un grado que no permite alcanzar el nivel mínimo puntuable

0 puntos
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5.5. VALORACIÓN PROPUESTA

Proposiciones incursas en causa de exclusión

No aplica

Aplicación de los criterios evaluables mediante juicio de valor

Se expone a continuación la valoración de criterios cuya cuantificación dependa de un juicio 
de valor:  

Criterio 1 Garantía y plan de aseguramiento del servicio

Entidad CECABANK, S.A.

Resumen de 

la oferta

La descripción del plan se realiza de forma breve y con poco detalle dede

los mecanismos de recuperación.

Justificación 

Se observa la ausencia de una descripción detallada de los mecanismos 

de recuperación ante desastres y de las medidas de alta disponibilidad 

del servicio.

Puntuación 0,00 (deficiente)

Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de 

la oferta
La garantía y el plan de aseguramiento se especifican de forma completata.
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Justificación 

La garantía y el plan de aseguramiento del servicio son apropiados.

Incluyen un ANS detallado, una arquitectura multi-zona para garantizar la 

continuidad operativa, un plan de recuperación de desastres con 

replicación entre regiones, así como un sistema detallado de 

penalizaciones por incumplimiento.

Puntuación 10,00 (excelente)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de 

la oferta

La oferta presenta un desglose completo de la garantía y delel plan de 

aseguramiento del servicio.

Justificación 

La garantía y el plan de aseguramiento del servicio son muy completos.

Incluyen un ANS detallado, una arquitectura de alta disponibilidad en 

múltiples zonas (multi-AZ), un plan de recuperación ante desastres 

verificado anualmente mediante pruebas.

Puntuación 10,00 (excelente)

Criterio 2 Proceso de conexión a la infraestructura de SELAE

Entidad CECABANK, S.A.

Resumen de 

la oferta

LaLa descripción del proceso es breve y poco detallada.

Justificación No se detallan los tiempos estimados para la integración y no está clara 

la definición del API (parámetros entrada/salida), ni se detallan ejemplos 

de consumo de dicha API

Puntuación 0,00 (deficiente)
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Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de 

la oferta

El proceso de conexión se especifica de forma clara y completa.

Justificación Se ofrece una visión completa del proceso de conexión y un enlace a

toda la especificación del API (con ejemplos). Incluyen una descripción 

completa del ciclo de vida de la verificación de titularidad así como los 

tiempos de integración del servicio con los sistemas de SELAE. Explican

de forma muy detallada los entornos y escenarios de pruebas. Disponen 

de la posibilidad de realizar un procesamiento por lotes (batch) y se 

ofrecen a trabajar junto a SELAE en métodos de verificación alternativos 

como VoP (Servicio de Verificación por Nombre)

Puntuación 10,00 (excelente)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de 

la oferta

La oferta detalla de manera clara y completa el proceso de conexión.

Justificación Cumple los requisitos solicitados por SELAE e incluye una definición muy 

precisa del API con ejemplos de todo el proceso de verificación de una 

titularidad. Ofrecen un servicio complementario opcional (VoP Servicio de 

Verificación por Nombre) que permite verificar también por nombre al 

titular de una cuenta, así como un modo de procesamiento batch (por 

lotes). Describen de forma muy detallada los entornos y escenarios de 

pruebas. Detallan los tiempos de integración del servicio con los sistemas 

de SELAE.

Puntuación 10,00 (excelente)
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Criterio 3
Caudal mínimo garantizado e información ofrecida sobre el servicio 

de soporte

Entidad CECABANK, S.A.

Resumen de 

la oferta

La oferta supera ampliamente el caudal mínimo pero no aporta el 

escalado de incidencias en su servicio de soporte.

Justificación 

Sobrepasan de manera considerable el caudal mínimo de 

peticiones/hora, lo que sería muy beneficioso en el rendimiento del 

servicio. Ofrecen un servicio de soporte adecuado, indicando la 

herramienta de gestión de incidencias (ITSM-OneJIRA). Sin embargo, no 

se detalla claramente un procedimiento de escalado de incidencias.

Puntuación 7,00 (moderado)

Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de 

la oferta

El caudal ofertado responde de manera ajustada al mínimo exigido. El

servicio de soporte ofrecido es adecuado.

Justificación 

Garantizan el caudal mínimo peticiones/hora pero es limitado frente a las 

otras ofertas. Por otro lado, cuentan con garantías adicionaleses de soporte

como asegurar su participación en pruebas de integración sin límite de 

horas o elel acceso a los equipos de ingeniería para casos complejos.

Además ofrecen un equipo (guardia) con escalado automático de 

incidencias. Por último presentan “dashboards” de monitorización y de 

“status page” (estado de los servicios).

Puntuación 7,00 (moderado)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de 

la oferta

La oferta supera ampliamente el caudal mínimo. El servicio de soporte

ofrecido es adecuado.
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Justificación 

Sobrepasan de manera considerable el caudal mínimo de 

peticiones/hora, lo que sería muy beneficioso en el rendimiento del 

servicio. A nivel de soporte describen un proceso detallado de escalado 

de incidencias y como servicio adicional, la posibilidad de tener un tutor 

asignado (interlocutor directo con TI). También ofrecen una 

monitorización con supervisión continua del servicio.

Puntuación 10,00 (excelente)

Criterio 4 Facilidad de uso, calidad y versatilidad de la Herramienta de gestión

Entidad CECABANK, S.A.

Resumen de 

la oferta
No se describe con detalle el uso de la herramienta.

Justificación 

La descripción de la interfaz es poco detallada respecto a la experiencia 

de usuario, no se aportan ejemplos. No se describe la posibilidad de 

exportar las verificaciones de titularidad por parte de SELAE desde la 

herramienta así como que tampoco se detallan las facilidades que ofrece 

en cuanto a la gestión de usuarios, roles y/o permisos.

Puntuación 0,00 (deficiente)

Entidad DEVENGO, S.L.

Resumen de 

la oferta

La oferta proporciona una descripción clara y completa de la facilidad de 

uso de la herramienta.
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Justificación 

Muestran claros ejemplos de usabilidad (con imágenes) de la 

herramienta. Dicha herramienta permite exportar los datos del histórico 

para susu análisis posterior y se describen de forma completa las 

facilidades de gestión de usuarios y permisos que proporciona. También 

ofrece la posibilidad de realizar verificaciones en volumen.

Puntuación 10,00 (excelente)

Entidad YOID TECH, S.L.

Resumen de 

la oferta

La oferta proporciona una descripción clara y completa de la facilidad de 

uso de la herramienta.

Justificación 

Ofrecen múltiples ejemplos de la herramienta (con imágenes) La 

herramienta permite la exportación de las verificaciones realizadas. 

Proporciona la posibilidad de procesamiento masivo de verificaciones por 

subida de ficheros y se detallan de manera precisa las facilidades que 

ofrece en la gestión de usuarios y permisos. Se permite la descarga de 

certificados de verificación en PDF.

Puntuación 10,00 (excelente)

Resumen de valoración mediante criterios cuya cuantificación dependa de 
un juicio de valor.

CECABANK, S.A. DEVENGO, S.L. YOID TECH, S.L.

Criterio 1 0,00 10,00 10,00

Criterio 2 0,00 10,00 10,00

Criterio 3 7,00 7,00 10,00

Criterio 4 0,00 10,00 10,00
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Total 7,00 3737,00 40,00

6.6. CONCLUSIÓN 

De acuerdo con el presente informe, las puntuaciones obtenidas para cada oferta, tras la 
aplicación de los criterios cuya cuantificación dependa de un juicio de valor son:

CECABANK, S.A. DEVENGO, S.L. YOID TECH, S.L.

Total 7,00 3737,00 40,00

******

Madrid, a XX de noviembre de 2025

Sergio Rodríguez Moreno

Técnico Subdirección de Tesorería

Antonio Martínez Yagüe

Analista Canales Interactivos

Juan Ángel Enríquez de Salamanca

Analista Arquitectura de Aplicaciones


