MEMORIA JUSTIFICATIVA. INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

CONTRATO DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
LA TITULARIDAD DE CUENTAS BANCARIAS Y
SOPORTE TECNICO

NECESIDAD

Como parte de los servicios que se ofrecen a través de la Plataforma de venta por internet
de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (en adelante, “SELAE”),
esta el abono de las descargas de saldo y de los premios asignados a las apuestas
realizadas a través de la web y la App oficiales. Estos pagos se realizan a través de
transferencia ordinaria a las cuentas bancarias registradas por los jugadores en dicha
plataforma. Como mejora del conocimiento del jugador en cuanto a la lucha contra el fraude,
este servicio precisa confirmar que el jugador receptor de la transaccion econémica es
efectivamente el registrado en la plataforma, para lo que se requiere, dado el volumen de
jugadores, la verificacion automatizada de que las cuentas bancarias a utilizar en las
transacciones de pago de premios y descarga de saldos tienen como titular al jugador
registrado en SELAE.

Igualmente, se pretende utilizar el mismo servicio para confirmar la titularidad de las cuentas
bancarias en el pago a proveedores y en otros servicios existentes en la Compania que
hacen uso de cuentas bancarias.

De este modo se logra prevenir, en la infraestructura de pagos de SELAE, el pago a cuentas
incorrectas o fraudulentas, y se reduce el riesgo de fraude interno o externo (por
manipulacion de cuentas por parte de personal interno o ciberdelincuentes). También se
refuerza el cumplimiento normativo y prevencion del blanqueo de capitales, reduciendo el
riesgo de pagos a cuentas vinculadas con actividades ilegales. Por ultimo, reduce las
incidencias que pueden llegar a producirse por envios de pagos a cuentas inactivas,
generandose menos devoluciones y por lo tanto menores costes de gestion.

En relacién con el coste del servicio, no requiere de un coste de mantenimiento interno del
producto, por ofrecerse como servicio en la nube al que cada cliente se conecta
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individualmente para realizar cada peticion. La estimacion econdmica de este contrato se
fundamenta en las siguientes suposiciones:

- Se utilizara inicialmente para verificar las cuentas registradas por jugadores del
canal online en el momento de darse de alta, modificar las cuentas registradas,
abonar premios mayores (iguales o superiores a 2.000 €) o modificar el documento
de identidad (cambios de NIE a NIFs por nacionalizacion). También se verificaran
todas las cuentas registradas por los jugadores cada dos afos para garantizar la
validez de la titularidad sobre las mismas.

- Ademas de estas cuentas de usuarios, sera posible utilizar el servicio de verificacion
de titularidad para cuentas asociadas a proveedores, empleados, puntos de venta y
en resoluciones de incidencias relacionadas con jugadores del canal presencial.

La licitacion correspondiente al expediente n® 26/002 para la contratacion de este Servicio
fue publicada en julio de 2025, sin que se recibieran ofertas por parte de ningun proveedor,
quedando por tanto desierta. En consecuencial, se han modificado las condiciones en
esta nueva licitacién con el objetivo de aumentar la concurrencia, de la siguiente manera:

- Se ha incrementado el precio limite por transaccion de 0,30 € a 0,70 €, dado que el
intermediario necesario para la realizacion del servicio entre bancos (lberpay) carga
al proveedor un precio por transaccion en el entorno de 0,55 €, lo que dejaba la
licitacion por debajo del precio de mercado, siendo este el motivo principal por el
que quedo desierta.

- Para evitar un aumento desproporcionado del valor estimado del contrato respecto
a la anterior licitacion, se ha limitado el alcance del servicio a la verificacion de las
cuentas bancarias registradas por los jugadores que realizan movimientos
economicos en la Plataforma de juego online (es decir, jugadores activos que, al
menos una vez al afo, efectian alguna carga, descarga, apuesta y/o cobro de
premios) en lugar de a todos los jugadores registrados, dejando de verificar la
titularidad de las cuentas de un millon aproximadamente de jugadores que no tienen
movimientos pero contindan registrados. Tampoco se volvera a verificar la titularidad
de las cuentas bancarias previamente verificadas durante la ejecucién del contrato,
cuando en la licitacion anterior se preveia una reverificacion de la titularidad a los
dos afos de las cuentas registradas por todos los jugadores (activos y no activos).

OBJETO

Mediante la presente memoria se pretende iniciar el procedimiento para la adjudicacion de
un contrato de servicios (el “Contrato”) cuyo objeto es la verificacion de la titularidad de
cuentas bancarias, de forma distribuida todos los dias de la semana, y servicio de soporte
técnico.

Sustituye al expediente n°: 26/002 [X|

|Es un nuevo expediente D|
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JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EL LOTES

El servicio se circunscribe a la verificacion de titularidad de las cuentas bancarias, lo que ya
implica una atomizacién completa. Adicionalmente, el contrato abarca actividades que le
son intrinsecas y se deben realizar por el propio proveedor como es el soporte técnico a
SELAE por parte de personal especializado en la tecnologia ofertada.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

Presupuesto base de | 782.000,00 €
licitacion (IVA no incluido)

Presupuesto base de | 946.220,00 €
licitacion (IVA incluido)

Valor estimado 2.580.600,00 € (Sin |VA)

PLAZO DEL CONTRATO

Un (1) afio, contado desde el 8 de enero de 2026 o desde el
momento de la formalizacién del contrato, si esta fuera
posterior a la fecha indicada, y finalizara el dia anterior a
aquel cuyo ordinal coincida con el de inicio del cémputo
Duracion (ejemplo: el plazo de un afio a contar desde el dia 8 de enero
de 2026 finalizaria el 7 de enero de 2027).

Se prevé la posibiidad de dos prorrogas anuales,
computadas en la forma indicada en el parrafo anterior.

SELAE necesita tener cubiertos los servicios de verificacion
de titularidad de las cuentas en el canal online durante un
plazo que permita garantizar que no se produzcan gastos de
integracién entre el proveedor y SELAE (obligados para el
arranque del servicio) durante un tiempo razonable..

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se propone adjudicar el procedimiento a la empresa que presente la oferta

Justificacion de la
duracioén
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econémicamente mas ventajosa para SELAE, de conformidad con los siguientes criterios
de adjudicacion:

Criterios no
evaluables mediante 40
férmula
1.1 Garantia y plan de aseguramiento del 10.00
servicio '
1.2 Proceso de conexién a la plataforma 10.00
de juegos de SELAE ’
1.3 Caudal minimo garantizado e
informacién ofrecida sobre el servicio 10,00
de soporte
1.4 Facilidad de uso, calidad y versatilidad 10,00

de la Herramienta de gestién

Criterios evaluables

mediante formula 60

21 Precio unitario de cada peticién de
verificacion de titularidad de una 60,00
cuenta, incluyendo costes fijos.

TOTAL 100 100

MODIFICACION DEL CONTRATO

Modificaciones previstas Si X No O

Para ampliar el volumen de peticiones de
verificacion si las necesidades de SELAE
son superiores a las estimadas
inicialmente.

Aspectos que pueden ser objeto de Ila
modificacion

Para incluir nuevos servicios del tipo
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adjudicado o similares al mismo y que
respondan a la finalidad objeto del contrato,
cuando concurran motivos de nueva
tecnologia o configuracion respecto de los
adjudicados, cuya comercializacion se
haya iniciado con posterioridad a la fecha
limite de presentacién de ofertas y siempre
que su precio unitario no exceda en mas del
20% al inicialmente adjudicado.

Limite de la modificacion (porcentaje del precio o L,
inicial, IVA no incluido) 20% del Presupuesto Base de Licitacion.

Se podra incrementar el niumero de unidades
hasta el 10% del presupuesto base de licitacion
(IVA no incluido) sin necesidad de modificar el
contrato

Si X No O

REPONSABLE DEL CONTRATO EN SELAE

Direccién de Desarrollo de Negocio.

JUSTIFICACION DE LA AUSENCIA DE MEDIOS DENTRO DE LA SOCIEDAD

La Sociedad no dispone de una herramienta propia para la prestacion directa de este tipo
de servicio, dado que la operativa de uso esta restringida a entidades financieras y a
operadores que tengan acuerdos con estas. Por otro lado, no se considera que el desarrollo
interno de una herramienta que permita ejecutar este servicio, una vez alcanzado un
acuerdo con una entidad financiera, constituya un objetivo de inversion para SELAE, ni que
se disponga de los recursos necesarios para garantizar su desarrollo en un plazo razonable
gue asegure su puesta en marcha en la fecha propuesta.

PROCEDIMIENTO UTILIZADO Y JUSTIFICACION (CUANDO SEA DISTINTO AL

ORDINARIO)

Conforme a lo dispuesto en el apartado 24 de las Instrucciones Internas de Contratacion de
SELAE, el procedimiento de adjudicacién de este contrato sera el Ordinario.
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DATOS PERSONALES

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: acceso y
tratamiento

Ademas de las clausulas de Proteccidon de Datos Personales 36. A, B, C y G previstas en
las Condiciones Particulares y el Anexo 9 al Cuadro Resumen que aplicaran en todo caso,
se indica, a continuacion, si resultan de aplicacion clausulas adicionales.

Clausula(s) de las

Actividades de proteccion de datos Co_n dliionizs irghess o
Particulares de que proceda
aplicacion
Por no ser necesario para la ejecucion del objeto del Si J No
contrato el tratamiento de Datos Personales
respo_rwsal?[lldad de _SE_L’AE, mas alla de Iqs. _Qe Clausula 36.D
coordinacién y formalizacion, se establece la prohibicion
de acceso, y por tanto tratamiento, y otras medidas de
proteccion asociadas, a datos personales
responsabilidad de SELAE".
El adjudicatario, para el desarrollo de la relacion de Si [J No
negocios, tratara Datos Personales no aportados pori
SELAE de los que sera responsable.
Clausula 36.E Si X No [

Por si ser necesario para la ejecuciéon del objeto del
contrato el tratamiento, y por tanto el acceso, de Datos
Personales responsabilidad de SELAE, mas alla de los
de coordinacién y formalizacién, se establece un

En caso afirmativo
sera de aplicacion el
Anexo 8 del Cuadro
Resumen y el Anexo

4, de las Condiciones
Particulares.

encargo de tratamiento de datos personalesz.

Otra regulacion:
Si [0 No

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: cesiones
entre las partes

" Prestaciones de servicios que se efectian, al menos en parte, en los locales de SELAE y sin
tratamiento de datos personales para el desarrollo de la relacion negocios. Habra tratamiento de
datos de contacto y coordinacion.

2 Prestaciones de servicios que comportan tratamiento de datos personales para el desarrollo de la
relacion negocios. También habra tratamiento de datos de contacto y coordinacion.
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Clausula(s) de las Condiciones | Marquese lo

Actividades de proteccion de datos . S
Particulares de aplicaciéon que proceda

En caso de que (i) entre los
interesados haya personas que
sean clientes del Adjudicatario (o
de sus subcontratistas autorizados
por SELAE), y (ii) que la normativa
aplicable al Adjudicatario (0 a
dichos subcontratistas) le imponga Si X No I
obligaciones incompatibles con un
encargo de tratamiento con
respecto a los datos facilitados por
SELAE, sera de aplicacion la
Clausula 36.F y el Anexo 10 del
Cuadro Resumen

Cesiones de Datos de SELAE a un
cesionario para la ejecucion del objeto del
contrato

En caso de que (i) entre los
interesados haya personas que
sean clientes del Adjudicatario (o
de sus subcontratistas autorizados
por SELAE), y (ii) que la normativa
aplicable al Adjudicatario (0 a
dichos subcontratistas) le imponga Si X No I
obligaciones incompatibles con un
encargo de tratamiento con
respecto a los datos facilitados por
SELAE, sera de aplicacion la
Clausula 36.F y el Anexo 10 del
Cuadro Resumen

Cesiones de Datos de un cesionario a
SELAE para la ejecucion del objeto del
contrato

Puede darse la situacion de que (i)
entre los interesados haya personas
que sean clientes del Adjudicatario,
y (ii) que la normativa aplicable al
Adjudicatario le imponga
Otra regulacion: obligaciones incompatibles con un
encargo de tratamiento con Si X No I
respecto a los datos facilitados por
SELAE (p.ej. normativa aplicable al
sector bancario que regule el
tratamiento de los IBAN y oftros
datos personales de los clientes del
Adjudicatario)

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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La ejecucion del Contrato que se propone requiere que el
personal del adjudicatario se desplace a las
dependencias de SELAE.

Cuando se marque si, SELAE exigira el cumplimiento de
la normativa contenida en el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de | Si (0 No
actividades empresariales, solicitando informacién al
adjudicatario referente a los trabajadores que accedan a
los centros de trabajo de la Sociedad. Esta informacion
debera ser suficiente y se proporcionara antes del inicio
de las actividades, cuando se produzca un cambio en las
actividades concurrentes que sea relevante a efectos
preventivos y cuando se haya producido una situacién de
emergencia.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LAS DEPENDENCIAS DE SELAE

El contrato se ejecutara de manera continuada en las
dependencias de SELAE Si O No

En el caso de que se marque si se deben indicar a continuacién las razones objetivas y
justificadas que motiven la necesidad de ejecutar el contrato de manera continuada en
las dependencias de SELAE

GARANTIAS

Para garantizar la correcta ejecuciéon del contrato, el adjudicatario se compromete a la
constitucion de una garantia definitiva, por importe del cinco por ciento (5%) del
presupuesto base de licitacion durante toda la vigencia del contrato (39.100,00 €).
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IMPUTACION PRESUPUESTARIA

Se hace constar que el gasto que por la presente se propone realizar, sera puesto en
conocimiento de la Direccion Econémico-Financiera.

*kkkkk

Madrid, 18 de septiembre de 202518 de septiembre de 2025

EL DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIO
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