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MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA ESTATAL
DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 26/2021

(Expediente n2 2021/16)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN EL AMBITO DE LAS
APLICACIONES CORPORATIVAS DE GESTION DEL JUEGO Y
SERVICIOS HORIZONTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO.

N2 de Expediente 252910SDA005

En virtud de los dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dinamico de
adquisicidon a presentar oferta en la licitacién de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias contados desde el dia siguiente al envio de esta invitacion. La oferta
deberd ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el sistema dindmico de
adquisicion y a los términos y condiciones que se concretan en esta invitacion.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO
Organismo destinatario
Unidad proponente: Direccién General de Ordenacién del Juego
Centro directivo: Direccién General de Ordenacidn del Juego
Departamento/organismo: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo Y Agenda 2030
Datos de contacto del Organismo destinatario:
Direccidn Postal: ¢/ Atocha 3

Correo electronico: dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Teléfono: 91.571.37.25 Ext. 95300

Organo de Contratacién:

Direccién General de Racionalizacidn y Centralizacién de la Contratacién.
Datos de contacto del Organo de contratacién:

Direccidn Postal: c/Alcald, 9, 28071 Madrid

Correo electronico: secretaria.dgrycentralizacioncontratos@hacienda.gob.es

Teléfono: 915 958 145 - Fax: 915 958 785

Responsable del contrato:

El Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, atribuye a la Divisién de Control del
Juego Seguro (en adelante DCIS), bajo la Direccion General de Ordenacién del Juego, la
competencia de gestion de los recursos materiales e infraestructuras relacionados con los sistemas

electrénicos de supervisién de los operadores y de relacién con los participantes, operadores y
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otras administraciones publicas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Division de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Por su parte, el mismo Real Decreto atribuye a la
Divisiéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (en adelante DTIC), bajo la
Subsecretaria, el diseio, desarrollo e implantacidn de las aplicaciones informaticas del Ministerio y
de sus organismos, garantizando su integracion y homogeneidad; y la elaboracién, desarrollo y
ejecucién del plan de actuaciones en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

del Ministerio y de sus organismos.

En el ejercicio de las competencias atribuidas, se designa responsable del presente contrato, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 62 de la LCSP, al titular de la Division de Control del Juego
Seguro de la Direccién General de Ordenacién del Juego, del Ministerio de Derechos Sociales,

Consumo y Agenda 2030.
Datos de contacto del responsable del contrato:
Direccidén Postal: ¢/ Atocha 3, 28012 Madrid
Correo electronico: dgoj.dcjs@ordenacionjuego.gob.es

Teléfono: 91571 71 78

2. TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

Titulo del contrato: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE EN EL AMBITO DE LAS APLICACIONES CORPORATIVAS DE GESTION DEL JUEGO Y
SERVICIOS HORIZONTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO.

Objeto del contrato:

Son objeto del presente contrato los servicios informaticos necesarios para el desarrollo de nuevas
funcionalidades, mantenimiento correctivo y evolutivo asi como la migracién de aquellas
aplicaciones objeto del contrato que los citados desarrollos y mantenimientos permitan, de
acuerdo con lo descrito en el apartado “estrategia de migracién” del apartado 2.5.2.1 del
documento de Requisitos no Funcionales. Adicionalmente, se prestara soporte técnico a los
usuarios de las aplicaciones sectoriales de juego de la DGOJ, asi como en los aplicativos que
soportan los servicios horizontales y de integracion que se facilitan a todas las aplicaciones.

Estos servicios informaticos indicados facilitardn las practicas de juego responsable y mitigaran los
efectos indeseables producidos por una actividad de juego no saludable, en la linea de lo
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establecido en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, asi como su
financiacion segun lo indicado en el articulo 49.5.f) de dicha Ley de regulacién del juego.

El objeto del contrato no incluye ningun tipo de suministro, en particular, ni de licencias software,
ni de elementos hardware o de comunicaciones.

CLASIFICACION

( ) a. La prestacion consiste en la realizacidn de trabajos segun los requisitos funcionales, requisitos
no funcionales e hitos y entregables del ANEXO Il de la presente invitacién.

( ) b. La prestacion comprende trabajos de mantenimiento de duracion determinada conforme a
los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectla la facturacién de la prestacion
definidos en el ANEXO Iil.

(X) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en los
términos previstos en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

() El contrato No requiere tratamiento de datos personales,
(X) El contrato Si requiere tratamiento de datos personales
La finalidad para la que se ceden los datos es:

Acceso, tratamiento y finalidad del uso de los mismos asociado a los siguientes tratamientos
declarados por parte del 6rgano proponente: “Ciudadanos en su relacién con la DGOJ”, “Gestidn y
Tramitacién de Infracciones Administrativas cometidas en materia de Juego”, “Gestion vy
Tramitacién de Procedimientos en el ambito de proveedores de juego autorizado en materia de
Juego”, “Interdicciones de acceso al juego” y “Deteccidon de suplantaciéon de identidad en
plataformas de juego online con licencia”. Mas informacion al respecto el la URL:

https://sede.ordenacionjuego.gob.es/es/inf-adicional-proteccion-datos

3. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucidn del contrato: 5 meses.
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El plazo del contrato especifico se iniciara:
() Al dia siguiente al de adjudicacién del contrato.

(X) 01/07/2025 salvo que la adjudicacion del contrato especifico se produzca el mismo dia o
con posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la notificacién de la
adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico:

( ) No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion del plazo de ejecucion
descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.

(X) Si es prorrogable, en las siguientes condiciones:

e Se prevé una Unica prérroga, manteniendo inalterables las caracteristicas del contrato especifico
durante la misma. Esta prorroga sélo podra ser ejecutada mientras el sistema dindmico de adquisicion
siga en vigor y la empresa adjudicataria esté admitida en el mismo en el momento de formalizarla.

e La prdrroga sera obligatoria para el contratista, cuando su preaviso se produzca en los términos
establecidos en el articulo 29.2 de la LCSP.

e Duracion de la prorroga: 5 meses.

e  Plazo de preaviso en los términos del articulo 29.2 de la LCSP: 2 meses

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin IVA (€) IVA (€) Presupuesto con IVA (€)

241.169,44 € 50.645,58 € 291.815,02 €

Las obligaciones econdémicas que se deriven para la Administracion por el cumplimiento del
contrato serdn financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo Direccion General de
Ordenacién del Juego, Centro de Gestidn Direccidn General de Ordenacidn del Juego, con cargo a
las siguientes anualidades y aplicaciones presupuestarias:

Aplicacion presupuestaria 2025 Total

29.10.496M.621 291.815,02 € | 291.815,02 €

El contrato se adjudicara por el importe del presupuesto de licitacidn, sin perjuicio de que se
apliquen los precios unitarios ofertados.
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4.2. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
(X) Ordinaria.
() Anticipada:

4.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y JUSTIFICACION

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza:

() Atanto alzado

(X) Por precios unitarios

Considerando, como se vera en el siguiente apartado precio maximo de licitacién por unidad
de trabajo de 694,58 € + 145,86 € (21 % IVA).

4.4. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a 578.806,66
euros, segun el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)

Importe total de la prestacion, sin IVA 241.169,44 €
Importe maximo por modificacion prevista, sin IVA 48.233,89 €
Importe maximo de la eventual prérroga, sin IVA (*) 289.403,33 €
TOTAL 578.806,66 €

(*) Incluye importe de la modificacion maxima posible tramitada en el periodo inicial con continuidad en el periodo
de prérroga

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
( X) Si estd sujeto a regulacién armonizada
() NO esta sujeto a regulacién armonizada

En el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion
de las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan
encargarse de ejecutar la prestacion. En cuanto resulta de aplicacién a mas del 50% del personal
necesario para la ejecucién del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, los costes
tomados en consideracion son los previstos en dicho convenio.

El convenio colectivo sectorial de aplicacidon en los términos indicados es el XVIII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccién General de Trabajo y actualizado en el BOE
del dia 9 de abril de 2024 mediante Resolucién de 27 de marzo de 2024, de la Direccidén General
de Trabajo (https://www.boe.es/eli/es/res/2024/03/27/(3)/dof/spa/pdf ).

Igualmente se han considerado otros costes que se deriven de la ejecucion material de los
servicios, los gastos generales de estructura, otros costes indirectos y el beneficio industrial.
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En relacién con los costes derivados de los convenios colectivos sectoriales de aplicacion,
tomando en consideracién el citado convenio y los precios de mercado, se han considerado por
analogia los precios licitados segun perfiles del contrato sujeto a regulacién armonizada,
Directiva 2014/24/EU, de “Servicios de desarrollo de aplicaciones en el dmbito de la
contabilidad, el control y la gestion presupuestaria con destino a la Intervencion General de la
Administracion del Estado” (Expediente 86/2019) publicado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico el 27 de marzo de 2020.

Si bien resulta de aplicacién el Convenio sectorial antes citado, en el presente servicio se
requiere una cualificacidon superior debido a que se requiere personal con conocimientos,
habilidades y destrezas especificos que conllevan que el personal que posee dichas
competencias técnicas esté especialmente reconocido y valorado en el mercado laboral. Se
considera por tanto un incremento salarial con respecto al minimo establecido por el Convenio.
En concreto, se aplican los siguientes incrementos segun perfiles:

o 57% para el perfil de Coordinador técnico y Consultor
e 62% para el perfil Desarrollador Senior

e 47% para el Analista Funcional

e 23% para el perfil Desarrollador

Por otro lado, con respecto a la consideracion de los costes directos e indirectos derivados de
la ejecucion material de los servicios, los gastos generales de estructura y financieros, vy el
beneficio industrial en el calculo del valor estimado de los contratos, se repercuten los mismos
sobre el coste hora por perfil a fin de considerar un coste global por hora/perfil que incluya los
mismos. De esta forma, se consideran los siguientes costes desglosados:

- Costes Directos: 70%
o Coste de mano de obra: 65% del valor estimado
o Coste de materiales: 0%
o Costes financieros y otros costes: 5%

- Costes Indirectos: 20%

- Beneficio Industrial: 10%

Con todo lo anterior, aplicando los costes del Convenio, asi como el incremento porcentual
aplicable a cada perfil, y considerando que los costes directos vinculados a los salarios son el
65% de los costes totales de cada presupuesto de inversidn a acometer, estos son los costes a
considerar por hora/perfil a la hora de realizar el célculo de los valores estimados de las
inversiones a realizar por cada una de las unidades que integran este Organismo:
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Dedicacién horas/ Salario | Especializacion . Coste Coste Coste personal
" ) . . . Salario anual contrato con
Perfiles perfil (todos al segun tecnolégica . personal R
100%) convenio (XX%) anual segun contrato Seguridad
dedicacion Social 30%
Jefe de proyecto 856 41.737,14 57% 65.527,31 | 65.527,31 23.976,56 31.169,53
Analista funcional 1 856 37.648,85 47% 55.343,81 | 55.343,81 | 20.248,68 26.323,28
Analista funcional 2 856 37.648,85 47% 55.343,81 | 55.343,81 | 20.248,68 26.323,28

Desarrollador
experto 856 38.811,75 62% 62.875,04 | 62.875,04 23.000,72 29.900,94
Java/Angular

Analista

856 36.799,40 23% 45.263,26 | 45.263,26 | 16.555,04 21.521,55
programador Java
Analista
programador 856 36.799,40 23% 45.263,26 | 45.263,26 | 16.555,04 21.521,55
PL/sQL
TOTAL 120.584,72 156.760,14

Para el presente contrato, en el ejercicio 2023 se estima que los trabajos a realizar conllevaran el
esfuerzo de 6 meses por parte del equipo que se propone a continuacion:

e 1jefe de Proyecto/Coordinador/Lider técnico con dedicacion al 100% durante este periodo.
e 2 analistas Funcionales al 100% durante este periodo.

e 1 desarrollador experto Java/Angular experto al 100% durante este periodo.

e 1 analistas Programadores aplicaciones Java al 100% durante este periodo.

e 1 analistas Programadores aplicaciones Java y PL/SQL al 100% durante este periodo.

La estimacion de 856 horas a lo largo de los 5 meses se realiza partiendo de una distribucién de
unas 20 jornadas aproximadamente por mes, 8 horas por jornada:

Tarifas por perfiles del contrato

N2 de Precio Importe

Perfil personas | Dedicacién | Horas | UT's hora Importe 2025 | con IVA

Jefe de proyecto 1 100,00% 856 69,039 56,02 € 47.953,12 € 58.023,28 €

Analista funcional 1 1 100,00% 856 58,305 | 47,31€ 40.497,36 € 49.001,81 €

Analista funcional 2 1 100,00% 856 58,305 | 47,31€ 40.497,36 € 49.001,81 €

Desarrollador experto

Java/Angular 1 100,00% 856 66,229 53,74 € 46.001,44 € 55.661,74 €
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Analista programador

Java 1 100,00% 856 47,669 38,68 € 33.110,08 € 40.063,20 €

Analista programador

PL/SQL 1 100,00% 856 47,669 38,68 € 33.110,08 € 40.063,20 €
TOTAL | 241.169,44 € | 291.815,02 €

Tal y como se especifica en la metodologia de la DCIS, apartado 5 GESTION DEL PROYECTO de la
documentacidn adjunta a la presente licitacion (Requisitos_NoFuncionales_DCIS), asi como en el
Anexo IV del presente Documento de Invitacion, la planificacion, seguimiento y control del servicio
se efectuara en base a un modelo de gestién basado en Encargos de Trabajo. Un ET se compone de
unidades de esfuerzo del equipo de trabajo llamadas Unidades de Trabajo (en adelante UT).

En el caso del presente contrato, una UT estandar es aquel trabajo técnico que va a requerir una
combinacion de esfuerzo de los miembros del equipo contratado equivalente a:

Esto supone que el precio de licitacidon para 1 UT es de:

Perfil

Coste sin IVA M

Jefe de proyecto

Analista

Desarrollador Experto

Analista Programador

TOTAL

56,02 €
47,31 €
53,74 €
38,68 €

2 horas de Jefe de proyecto Técnico o Consultor.
4 horas de Analista funcional o perfil similar.
3 horas de un Desarrollador Experto Java/Angular o similar.
6 horas de Analista programador o perfil similar.

Horas por UT | Total

CP (Categoria)
1,448 2,8966 112,040
1,223 4,8925 189,240
1,389 4,1680 161,220
1,000 6,0000 232,080
694,580

Por consiguiente, el precio de licitacion para 1 UT es de 694,58 €, no incluido Impuesto de Valor

Afadido.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacidn del presupuesto base de licitacion, en aplicacién del articulo 100.2 de la LCSP, es el

siguiente:

|CORREO ELECTRONICO: |

Desglose Precio

Costes directos (70%)

Personal (65%)

156.760,14 €

Resto costes directos (5%)

12.058,47 €

Costes indirectos + Gastos generales + Beneficio industrial (30%)

72.350,83 €

Total sin IVA

241.169,44 €

dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es
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Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios durante
la vigencia del contrato.

4.5. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA
(X) No.
()Si. Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo:
Cdodigo de operacidon/Proyecto/Iniciativa:

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacion de todos los requisitos que resulten exigibles por la normativa
comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de obligado
cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para contratos
cofinanciados para las partes.

4.6. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Este contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de modificacion
legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe 27.18 del PCAP.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones:

e Porcentaje maximo de todas las modificaciones, sobre el precio inicial de adjudicacion:
20%.
e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico:
o Debido a modificaciones legislativas que afecten al dmbito de los sistemas de
desarrollo de administracion electronica objeto del contrato especifico,
o Por evolucidn tecnoldgica del entorno técnico de los sistemas objeto del contrato.
o Cuando las necesidades funcionales, de los sistemas y aplicaciones objeto del
contrato, sean superiores o inferiores a las estimadas inicialmente.
o Por cuestiones relacionadas con la seguridad de la informacion de los sistemas
objeto del contrato.
o Costes no previstos debidos a cambios en el mercado de trabajo de perfiles
cualificados en tecnologias de la informacion.
o Reorganizaciones internas de los centros directivos o reorganizaciones
administrativas.
o Por la introduccion de soluciones innovadoras en los sistemas de informacion para
mejorar el impacto de las politicas publicas.

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
( ) La prestacion de los servicios de desarrollo se efectuara en la sede de la Administracion

() La ejecucién de las tareas de desarrollo se realizard, como regla general, en la sede del
adjudicatario, salvo aquellas tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y
puesta en marcha u otras similares en las que resulte mas conveniente para una mejor ejecucion
de los trabajos.
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En todo caso, el Coordinador Técnico del Contrato estd obligado a acudir a la ubicacion designada
por la entidad destinataria del contrato especifico siempre que ésta asi lo solicite.

( ) Eladjudicatario puede ofertar la realizacion de las tareas en modalidad no presencial segln plan
de ejecucion de teletrabajo.

(X) El equipo de trabajo estard ubicado preferentemente en instalaciones del proveedor
adjudicatario del servicio. En caso de ser requerido por parte del responsable del contrato, ciertos
perfiles podran estar ubicados fisicamente en la sede del Departamento que determine el
responsable del contrato, o en una modalidad mixta de ubicaciones.

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

(X) No ha existido participacion de empresas en la elaboracién de las especificaciones técnicas o
los documentos preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades por causas de
la naturaleza de los trabajos

( ) Si han participado empresas en la elaboracion de especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato especifico

En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacion en la
licitacidn no falsee la competencia:

( ) Comunicacidn a los demas candidatos o licitadores de la informacion intercambiada en el marco
de la participacion en la preparacién del procedimiento de contratacion o como resultado de ella,
y establecimiento de plazos adecuados para la presentacién de ofertas

() Otras:

() Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION
El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No

()si

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Ponderacién de los criterios segun forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2. Criterios evaluables
dependen de un juicio de valor | mediante férmulas

49% 51%
C/ ATOCHA 3
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2. Ponderacidn entre criterios cualitativos y criterios relacionados con el precio si el contrato
tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
NO APLICA

7.2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.2.1. CRITERIOS Y PONDERACION

CRITERIO PONDERACION EN
PUNTOS (SOBRE 100)

Solucion técnica ofertada 95

Plan de transferencia del servicio 5

7.2.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

Los criterios cuya valoracién dependen de un juicio de valor tendrdn un peso del 49% en la
valoracion total de la oferta. A continuacion, se indican los pesos de la valoracidn asignados a cada
apartado, sobre el total de 49%:

Solucion técnica ofertada 46,55%

Plan de transferencia del servicio 2,45%

Respecto a los aspectos a valorar, para cada uno de estos subcriterios o apartados, se analizaran
las diferentes ofertas de los licitadores y se valorard la adecuacion de la estructura de las mismas,
su claridad, la exposicién detallada de la solucidn, la inclusién de esquemas y graficos que faciliten
su comprensién, incluyendo cuadros-resumen destinados a detectar con facilidad los criterios
valorables, asi como la adecuacion de la propuesta a las necesidades de la Administracién y a las
condiciones indicadas en el presente documento de licitacion.

Para cada criterio/subcriterio la valoracion se efectuard segun el siguiente baremo de calidad en
funcién de si “El valor técnico, la calidad, el detalle y la adecuacidn de la propuesta presentada se
adecuia, en un determinado grado, a los requerimientos minimos solicitados en el presente
documento y/o al resto de propuestas presentadas”, concretamente:

1.- Para el subcriterio “Solucién técnica ofertada” se valorard el grado de adecuacidn de la
propuesta a las necesidades incluidas en el anexo IV. Se tendra en cuenta los siguientes aspectos
especificados en los requisitos funcionales:

e En base a la estrategia de migracidn, de las aplicaciones Java del framework viejo al nuevo
framework (basado en SpringBoot 3, Angular 14 y java 11 o versiones superiores) definido
en el Documento de Requisitios no Funcionales, con especial foco en la manera en la que
se garantizara el cumplimiento de la normativa de accesibilidad en relacién con el redisefio
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de las interfaces. El contratista hard una propuesta del nimero de aplicaciones que podrd
migrar durante el periodo de ejecucidon del contrato en base al inventario de aplicaciones
proporcionado, donde se detallan las aplicaciones y servicios web que son susceptibles de
migracion.

e La oferta describira en detalle la solucién técnica que el licitador plantea para el desarrollo
de la APl Rest de autorizacidn, basada en un patrén backend-frontend, para la
implementacidn de un token-handler de seguridad a la que se hace referencia en el anexo
1.1.2

e Estrategia para la integracion de los logs de aplicaciones legacy que se migren en la nueva
plataforma de gestion de logs y monitorizacion de la DGOJ basada en ElasticSearch,
Logstash y Kibana.

e Estrategia de integracidn de las aplicaciones en los ciclos de integracidn y entrega continua
formados por las herramientas descritas en el Documento de Requisitos no Funcionales.

e Metodologia y herramientas que utilizard el contratista para revisar periddicamente la
accesibilidad de las aplicaciones de acuerdo con los criterios del Observatorio de
Accesibilidad Web y elaborar los informes exigidos por dicho organismo.

e Conindependencia de la obligacion anterior, descripcion de las herramientas y estrategias
que utilizard el adjudicatario para hacer una revisiéon continua de la accesibilidad de las
aplicaciones en funcionamiento actualmente en la DGOJ y que son objeto de este contrato.

e Como medida previa a las auditorias de seguridad que realice el proveedor de hosting de
la DGOJ y que implicardn los correctivos correspondientes por parte del adjudicatario, el
licitador debera describir las estrategias de desarrollo seguro utilizara su equipo durante la
ejecucién del contrato, herramientas que utilizar3, etc.

e Lo oferta describira cémo el licitador plantea mejorar la usabilidad de las aplicaciones,
teniendo en cuenta el entorno en que estan desarrolladas, que técnicas o metodologia de
mejora se plantea utilizar, tanto en las aplicaciones actuales, como en evolutivos que
puedan plantearse a lo largo de la ejecucidn del contrato.

e Estrategia que seguira el equipo durante la ejecucion del contrato para conocer y aplicar
las novedades que se vayan produciendo en los servicios horizontales prestados por la
SGAD que sean aplicables a los aplicativos de la DGOJ, asi como propuestas concretas que
puedan abordarse ya con el estado actual de los servicios.

e La oferta podra plantear, desde la situacion actual de marco metodolégico de la DGOJ, una
serie de mejoras, lo menor disruptivas posibles, que permitan agilizar el ciclo de desarrollo
actual y la arquitectura sobre la que se soporta, de cara a facilitar su futura evolucion.

e Se valorara positivamente la inclusion de una estrategia que asegure la coexistencia de
mantenimientos correctivo y evolutivo tanto de las arquitecturas tradicionales descritas en
el Documento de Requisitos No Funcionales como de las arquitecturas de microservicios
stand-alone descritas en el Anexo IV de este Documento de Invitacion

e Cualquier otro aspecto que el licitador considere, a la vista del pliego, de interés para la

DGO..
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2.- Para el subcriterio plan de transferencia del servicio se indicara el procedimiento propuesto por
el licitador para la transferencia del servicio en el momento de inicio y de conclusién del contrato.
El plan deberd incluir, lo mas detalladamente posible, lo siguiente:

e El procedimiento propuesto para la preparacidn y asuncion del servicio.

La llegada e instalacion de los perfiles profesionales.

e La migracidn de conocimiento de los usuarios finales a fin de completar los requerimientos
del presente documento de licitacion.

El procedimiento propuesto para la transferencia del servicio en el momento de conclusion
del contrato.

La estructura del plan deberda estar configurada con referencias a fechas, perfiles
profesionales implicados y el numero de UT’s de dedicacidn de cada perfil en cada fase.

En este apartado se valorara:

e El plan de transferencia del servicio propuesto por el licitador para la transferencia de
conocimiento del adjudicatario saliente, sin coste para la Administracion, donde se detalle
del nimero de UT's de dedicacién de cada perfil y su relevancia en el proceso, en las
diferentes categorias y modalidades de prestacion del servicio (presencial y no presencial).

e El plan de transferencia para la cesion del servicio al posterior adjudicatario, valorable en
UT's sin coste, en las diferentes categorias y modalidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, para cada criterio/subcriterio la valoracidn se efectuara segun el
siguiente baremo de calidad:

EXCELENTE 100% de la puntuacién del criterio/subcriterio
NOTABLEMENTE SUPERIOR 75% de la puntuacion del criterio/subcriterio
SUPERIOR 50% de la puntuacion del criterio/subcriterio
LIGERAMENTE SUPERIOR 25% de la puntuacién del criterio/subcriterio
IGUAL 0% de la puntuacion del criterio/subcriterio

7.3. PRECIO DE LA OFERTA
51 puntos, valorable segun la férmula seleccionada:
(X )Funcién optimizar precio:
0l - 0i
Ci=P=x ﬁ
Donde:

Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

“P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el tnico criterio de adjudicacion”
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0Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Ob, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Ol, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido)

( ) Funcién minimizar precio:
_ (0i — Omin)
Ci=P*x{1l— ——
Omax
Donde:
Ci, es la puntuacidn en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 51 puntos,
excepto en el caso de contratos de cardcter intelectual en el que serd 49. El precio no puede
ser el Unico criterio de adjudicacion.

0Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Omin, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Omax, es el precio de la oferta mas alta (IVA excluido

7.4. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL PRECIO

En la presente licitacion no se tienen en consideracion criterios evaluables mediante
férmulas mas alla del criterio precio.

7.5. FORMULAS APLICABLES A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Funcién Maximizar:

Donde:

e (i es la puntuacion en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;

e P eslaponderacién del criterio C;

e X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

o Xmsx €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de
saciedad si éste fuese inferior y se hubiese definido.

En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su
oferta, en el criterio C, y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la féormula anterior.

Funcion Minimizar:

Ci=P-[1—(M)]

X max
Donde:
C/ ATOCHA 3
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e (Ces la puntuaciéon en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;

e P eslaponderacion del criterio C;

e X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

e Xmin €s el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de
referencia que se hubiese definido, en su caso;

o Xmax €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.

En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su
oferta en el criterio C y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la féormula anterior.

Funcién Si/No (maximizar binario):
Xi =P
Donde:

e P es el peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento
de este requisito. En caso contrario, P es cero.

7.6. APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION

(X) El presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracion de
criterios sujetos a juicio de valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante férmulas
(Sobres n21 y Sobre n? 2). Conforme a lo previsto en el articulo 146.3 de la LCSP y en el apartado
27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad sera aplicable una vez abierto el
Sobre n? 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto el sobre
2.1 que contiene los valores de éstos).

( ) El presente procedimiento se articula en una Unica fase.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja conforme a lo sefialado:
( X ) Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en la REGLA GENERAL
() Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en la REGLA PARTICULAR

REGLA GENERAL DEL SISTEMA DINAMICO

Cuando se produzcan las siguientes condiciones de forma concurrente:

Si existiendo 4 o mas licitadores las ofertas econédmicas presentadas resultan inferiores en
mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 20
unidades porcentuales, se procederad al célculo de una nueva media sélo con las ofertas que
no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores, resultaran de
aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento 1098/2001, de 12

C/ ATOCHA 3
|CORREO ELECTRONICO: ] 28012 MADRID
dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es TEL: 34 91 571 40 80

19/ 64



FIRMADO

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2025-05-05 16:59:03 CEST

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_R5P3PZRTWNJXJRPXJ9HW602ZBY5G en https://www.pap.hacienda.gob.es

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

A la condicidn anteriores se debera afiadir la siguiente para apreciar el caracter anormal o
desproporcionado de las ofertas.

( ) Cuando el criterio de calidad de mayor peso de los apartados 7.2 y 7.4 se encuentre
fuera del umbral indicado:

(X') Cuando la puntuacion de la totalidad de los criterios de calidad (todos los que no son el
criterio precio) se encuentre fuera del umbral indicado: 0,01%

REGLA PARTICULAR

No aplica.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo establecido
en los pliegos reguladores del sistema dinamico de adquisicién:

a) Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal laboral

b) La obligacidn de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Lasobligaciones referidas a la proteccidn de datos personales, en los términos previstos en
la clausula 27.5.7 apartado 2 del PCAP.

d) La obligacion de cumplimiento de la condicién especial de ejecucién relativa a la
disponibilidad de los planes de formacién conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del PCAP
del SDA 26/2021y, en su caso, las condiciones de ejecucidn previstas en el apartado 9.3 de
este documento de invitacion.

e) Las obligaciones de comunicacidn de la subcontratacion y la acreditacion de los pagos a los
subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo previsto
en el apartado 215.2.e) el contratista principal no podrd subcontratar las siguientes tareas:
e Para este contrato no hay tareas criticas a nivel técnico para las que no se considere

posible la subcontratacién de las mismas.

f) El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacién conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrara un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizindose de la gestién de los trabajos y de la
gestidn del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) Laobligacién de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el apartado
2 del PPT, segln se indique en el presente documento de invitacion.

i) La obligacidn establecida en el apartado 5 del PPT.

j) La obligacidn referente a la cesion de la propiedad intelectual de los trabajos de desarrollo
conforme al 308.1 de la LCSP
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9.2. RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO

( ) No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizard la prestacion a su riesgo y ventura con
los medios personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita un equipo de
trabajo orientativo.

() Se define un equipo minimo en el apartado 9.3 que el adjudicatario debera aportar para la
prestacion del servicio como condicion de ejecucidon del mismo. El adjudicatario realizara la
prestacion a su riesgo y ventura con los medios personales minimos descritos, pudiendo
aumentarlos si lo estima conveniente.

(X) Se solicita la adscripcidn al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera aportar el
equipo minimo del apartado 9.2.1 y acreditar la adscripcidn al contrato de los medios y personas,
en numero y cualificacién, que se definen en el apartado 9.2.2.

En el apartado 9.2.2 de este documento se justifica de manera motivada la obligacion de
adscripcion.
9.2.1. DEFINICION DEL EQUIPO MiNIMO U ORIENTATIVO

El equipo de proyecto proporcionado por el adjudicatario para la prestacién del servicio se adaptara
a los perfiles siguientes:

Perfil Funciones basicas a realizar

Jefe de Proyecto Coordinacion Técnica del proyecto. Responsabilidad de la organizacion,
del desarrollo y control permanente del proyecto, supervisando el
ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos. Desarrollo del
plan de trabajo, elaboracién de los informes periddicos de avance y
realizando las labores de Coordinador Técnico del Contrato.

Analista Responsabilidad funcional del proyecto, participacion en la elaboracidn
del andlisis funcional, participacidén en el disefio técnico y soporte en
las pruebas de aceptacidn y traspaso de conocimiento.

Desarrollador Responsabilidad técnica del desarrollo, participa en el disefio técnicoy
experto arquitectura de los componentes complejos. Es referente para los
analistas programadores.

Analista Responsabilidad del desarrollo de los componentes complejos y de la

rogramador L .
prog coordinacion del trabajo de los programadores.

En base a los anteriores perfiles, el equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:

Perfil Numero de personas | Dedicacién
Jefe de Proyecto 1 Completa 100 %
Analista Funcional 2 Completa 100 %
Desarrollador experto Java/Angular |1 Completa 100 %
C/ ATOCHA 3
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Analista Programador Java 1 Completa 100 %
Analista Programador PL/SQL 1 Completa 100 %

9.2.2. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

El adjudicatario debe adscribir a la ejecucién del servicio los siguientes medios:

Perfil

Jefe de Proyecto

Analista Funcional

Desarrollador Experto

Los perfiles adscritos deberan disponer de los conocimientos, experiencia y/o formacion segun se
detalla en el ANEXO V - REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES.

El propuesto como mejor clasificado debera acreditar la disponibilidad de los medios personales o
materiales solicitados de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion del contrato especifico
al érgano de contratacion. La falta de acreditacién dara lugar a la exclusion del procedimiento.

El compromiso de adscripcién no tiene el caracter de obligacién esencial del contrato,
estableciéndose las penalidades por incumplimiento del mismo en el apartado 12 del presente
documento de invitacion, de conformidad con el apartado 27.17 del PCAP del sistema dindmico de
adquisicion.

Justificacidn motivada adscripcion: Se exige la adscripcidn de medios del jefe de proyecto y los
analistas debido al valor de los servicios que prestan estos perfiles para la adecuada ejecucién del
contrato.

Por un lado, el jefe de proyecto desempefia un rol de gestidn que permite contabilizar y auditar los
encargos de trabajo y las unidades de esfuerzo de trabajo que realiza el adjudicatario, esencial para
que se audite por parte del responsable del contrato la ejecucidén, y en la comprobaciéon material
de la inversidn, la intervencion delegada disponga de una informacidn esencial para el ejercicio de
sus funciones. También, actiia como interlocutor entre la Administracion y el equipo de trabajo del
adjudicatario, transmitiendo los resultados e impedimentos que se presentan durante la ejecucion.

Por otro lado, los analistas y desarrolladores expertos realizaran tareas de alto valor para convertir
las peticiones funcionales y técnicas en ordenes claras y concisas para que las tareas de
programacion, maquetacion y/o configuracion, u otras tareas, sean realizadas con el menor
esfuerzo posible, permitiendo entregar resultados en coste y plazos razonables. Asimismo, el perfil
analista realiza tareas de consultoria, disefio y dimensionamiento de sistemas de informacion, vy,
por tanto, resulta indispensable su adscripcidn para la ejecucion de los trabajos requeridos en el
Anexo IV. El desarrollador experto garantizara la calidad de los desarrollos y su excelencia técnica.
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9.2.3. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS A QUE SE HUBIESE
COMPROTETIDO A DEDICAR O ADSCRIBIR AL CONTRATO

(X) Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacidn exigida para
los perfiles profesionales a dedicar al contrato.

(X) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditara mediante los curriculums
vitae detallados y anonimizados acompafiados de declaracién responsable del licitador sobre la
veracidad de los datos contenidos en los mismos.

(X) Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucién del contrato
pertenecen a la empresa, o que existe un precontrato para su incorporacién laboral a la misma, o
una relacién mercantil que permita al empresario disponer de los mismos para la ejecucién del
contrato.

9.2.4. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo deberd estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de
notificacién de la adjudicacién del contrato especifico.

9.2.5. REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucién del personal adscrito, se deberd comunicar al
responsable del contrato especifico con la antelacién suficiente y en todo caso en un plazo de
quince dias la sustitucién propuesta para que pueda comprobarse que el nuevo componente que
se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas exigibles al perfil
correspondiente.

9.3. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

En aplicacion del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:
( ) No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas objeto del desarrollo.
(X) Ha categorizado todos los sistemas objeto de este contrato descritos en el Anexo | como

de categoria media.
URL donde se publica dicha categorizacidn (art 38.2 ENS): en fase de publicacién.

9.4. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

"El adjudicatario tendra en cuenta lo establecido en el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico y por lo
tanto aplicara la norma EN 301549 V3.2.1 (2021-03) Accessibility requirements for ICT products and
services, declarada como estandar armonizado en la Decisidon de ejecucion (UE) 2021/1339 de la
Comisidn, de 11 de agosto de 2021"
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10. PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato se

efectuard d

e acuerdo con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y

disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos serd la siguiente:

(X) Trimestral para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO I

( ) ANEXO Il

(X) ANEXO IV

considerando los posibles periodos trimestrales:

La cuantia
correspondi

facturacion.

Periodo 1: Julio — Agosto - Septiembre
Periodo 2: Octubre - Noviembre
a pagar por la Administracion serd el importe ofertado por el adjudicatario

ente a los trabajos completados que haya desempefiado el contratista en el periodo de

10.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

( X') Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las

elec
elec
estr

facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
tronica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
trénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
ucturado de la factura electrénica Facturae y de firma electrénica conforme a la

especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP:

Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacion - E04962703.

Organo responsable del contrato especifico: Direccién General de Ordenacién del
Juego. DIR3: E04912605.

Organo gestor: Direccién General de Ordenacién del Juego. DIR3: E04912605.

Unidad tramitadora: EA0042679. Subdireccién General de la Oficina Presupuestaria y
Gestion Econdmica.

Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
GE0017500 - Intervencién Delegada en el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.
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Asimismo, en la factura se debe indicar Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, con NIF S2801445D.

Asimismo, en el ambito de la facturacién electrénica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.
e Campo <Receiver transaction reference>: Expediente 252910SDA005.

11. PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcion o conformidad segun lo establecido en los articulos 210y 311 de la
LCSP, comenzara el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato especifico.
Este plazo se fija en nueve meses desde la fecha de recepcién.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los entregables de
la prestacion contratada, el drgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos en un plazo no superior a tres meses. Estos vicios y defectos se
entenderan siempre referidos a la ultima versidn del entregable generada por el contratista, no
estando cubierta por esta garantia ninguna versién posterior de dicho entregable.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se formulen
en relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado ningln reparo o
denuncia, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la cldusula 27.17 del PCAP,

Valor fijado en
el SDA

Valor fijado en el
contrato

Formula de
calculo

su metodologia (documento adjunto a

EVALUACION
DE LA CALIDAD

especifico

Incumplimiento de las condiciones de | 1% de la | NO APLICA Apartado 12.2
ejecucion, excepto la relativa a | facturacion del
subcontratacion periodo
Incumplimiento de los ANS. % de la | Grave: hasta el 5% | Segun
Ver los “INDICADORES PARA LA fact‘u;au(;n d'eI del t /rtnporte del Ztla\l,)quDOREiA
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL IF’I\TSIOC:DO‘;gE:” contrato EUALUACION
SERVICIO” establecidos por la DCJS en Muy grave: hasta

PARA LA DE LA CALIDAD

el 10% del importe
del contrato.

DEL SERVICIO
de la DCJS.
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esta licitacion
“Requisitos_NoFuncionales_DCJS”)

DEL SERVICIO
de la DCJS

Incumplimiento de los compromisos
de adscripcion de medios

e Nodisponer del equipo minimo
requerido pasados 30 dias
naturales desde la baja del
recurso.

1% de la | Grave: hasta el 5%
facturacidon del | del importe del
periodo/dia contrato

Muy grave: hasta
el 10% del importe
del contrato.

Apartado 12.2y
segun ANS para
incumplimiento
leve.

Incumplimiento de las condiciones
ofertadas en los criterios de
adjudicacion y que fueron valoradas

1% de la | NOAPLICA
facturacion del
periodo

Apartado 12.2

Demora en el cumplimiento del plazo
total del contrato

Resolucion /

0,60 euros por cada diay 1.000 euros
del precio del contrato, IVA excluido

Valor fijado en
el SDA

Incumplimiento de obligaciones en
materia medioambiental, social o
laboral

1% de la facturacion del periodo

Apartado 12.2

Incumplimiento de las condiciones de
subcontratacion

1% del importe del subcontrato
Grave: 5%
Muy grave: 10%

Valor fijado en
el SDA

Incumplimiento de las obligaciones de
informacién y pago sobre

1% del importe del subcontrato

Valor fijado en
el SDA
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. . Grave: 5%
suministradores y subcontratistas

Muy grave: 10%

Definicion y motivacion de incumplimientos graves y muy graves aplicables al contrato especifico:
e Incumplimiento de los ANS:

o Grave: Incumplimiento sostenido durante un periodo de al menos 3 meses de ejecucion
en un 50% de los indicadores de calidad del mantenimiento de desarrollos, respecto al
umbral definido para incumplimientos leves de nivel medio. El incumplimiento de estos
indicadores supone un mayor esfuerzo de gestion por parte de los servicios de la oficina
técnica de gestion de proyectos y esfuerzo de la oficina técnica de calidad, que genera
un coste de oportunidad en otras actividades que podrian desarrollar estas oficinas
técnicas, ademds de interrupciones o incidencias en los servicios publicos que generan
un coste en su recuperacion o resolucion.

o Muy grave: Incumplimiento consecutivo o no consecutivo de un periodo de al menos 6
meses de ejecucion en un 65% de los indicadores de calidad del mantenimiento de
desarrollos, respecto al umbral definido para incumplimientos leves de nivel medio. El

C/ ATOCHA 3
28012 MADRID
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incumplimiento de estos indicadores supone un mayor esfuerzo de gestion por parte de
los servicios de la oficina técnica de gestion de proyectos y esfuerzo de la oficina técnica
de calidad, que genera un coste de oportunidad en otras actividades que podrian
desarrollar estas oficinas técnicas, ademds de interrupciones o incidencias en los
servicios publicos que generan un coste en su recuperacion o resolucion. Ademds, el
incumplimiento sostenido de indicadores de calidad del software introduce riesgos de
seqguridad y genera deuda técnica ante nuevos proveedores.

¢ Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios: No disponer del equipo
minimo requerido pasados 30 dias naturales desde la baja del recurso.

o) Grave: No disponer de, al menos, el 50% de los recursos humanos requeridos en el
apartado 9.2.2. del documento de invitacion durante un periodo de tiempo igual o
superior a 90 dias. Para calcular el equipo efectivo de trabajo, se deberd redondear
a un numero entero hacia abajo el valor resultante de aplicar el 50% al equipo de
trabajo minimo requerido en el apartado 9.2.2. en el periodo considerado. El
presente agravamiento de las penalidades se justifica debido a que son objeto de
mantenimiento sistemas criticos de la DG de ordenacion del Juego como el Servicio
de Verificacion de Jugadores y el Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego (RGIAJ) los cuales requieren la monitorizacion y supervision constante para
no derivar en incumplimientos normativos por parte de la Administracion ante
jugadores, otras Administraciones y/u operadores de juego online. Ademds, la
significativa complejidad funcional del negocio exige un suficiente conocimiento
técnico y funcional que no es sencillo de reponer ante posibles rotaciones del equipo
esencial que se adscribe al contrato. Otro factor relevante, es que la actividad de
juego online se desarrolla todos los dias de la semana y durante las 24 horas del dia,
y, por tanto, es necesario garantizar la continuidad de los servicios y una dgil
respuesta ante incidencias. Estas penalizaciones graves o muy graves serdn de
aplicacion sin perjuicio de las responsabilidades patrimoniales derivadas del
incumplimiento de los compromisos con los operadores de juego para el normal
funcionamiento de sus plataformas de juego, asi como el cumplimiento de los
convenios suscritos con las CCAA para la interconexion del RGIAJ con sus registros
autondémicos, segun lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

o Muy grave: No disponer, de al menos, el 75% de los recursos humanos requeridos en el
apartado 9.2.2. en el periodo de ejecucion solicitado en el documento de invitacion
durante un periodo de tiempo igual o superior a 180 dias. Para calcular el equipo
efectivo de trabajo, se deberd redondear a un numero entero hacia abajo el valor
resultante de aplicar el 75% al equipo de trabajo minimo requerido en el apartado 9.2.2.
en el periodo considerado. El presente agravamiento de las penalidades se justifica
debido a que son objeto de mantenimiento sistemas criticos de la DG de ordenacion del
Juego como el Servicio de Verificacion de Jugadores y el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ) los cuales requieren la monitorizacion y
supervision constante para no derivar en incumplimientos normativos por parte de la
Administracion ante jugadores, otras Administraciones y/u operadores de juego online.
Ademds, la significativa complejidad funcional del negocio exige un suficiente
conocimiento técnico y funcional que no es sencillo de reponer ante posibles rotaciones
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del equipo esencial que se adscribe al contrato. Otro factor relevante, es que la actividad
de juego online se desarrolla todos los dias de la semana y durante las 24 horas del dia,
y, por tanto, es necesario garantizar la continuidad de los servicios y una dgil respuesta
ante incidencias. Estas penalizaciones graves o muy graves serdn de aplicacion sin
perjuicio de las responsabilidades patrimoniales derivadas del incumplimiento de los
compromisos con los operadores de juego para el normal funcionamiento de sus
plataformas de juego, asi como el cumplimiento de los convenios suscritos con las CCAA
para la interconexion del RGIAJ con sus registros autondmicos, segun lo dispuesto en el
articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

12.2.FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves, se
aplican sobre el importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el incumplimiento que
da lugar a la penalidad, mediante la siguiente formula:

d
Ip = 0.01 x IFE

Donde:
e lpeselimporte de la penalidad a aplicar
e I|reselimporte del periodo de facturacidn, antes de la aplicacidon de ninguna penalidad
e des el numero de dias héabiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del

periodo de facturacion, y
e D es el nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacién.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Se aplicaran las causas de resolucién las previstas en el apartado 27.19 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicién.

14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn obligatoriamente en formato electrdnico, a través de la PLACSP! u otra
plataforma de contratacién a disposicion del organismo.

Las ofertas deberdan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa?.

El organismo destinatario deberd realizar el trdmite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacion electrénica.

1 Plataforma de Contratacién del Sector Publico: https.//contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

2 Para facilitar la identificacion el firmante apoderado de la empresa se deberd indicar, ademds de sus datos,

el numero de usuario apoderado de la aplicacién CONECTA-CENTRALIZACION.
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Las ofertas contendran como minimo la siguiente informacién:

Sobre 1 - Oferta Técnica

La oferta técnica no podra contener informacion ni dato alguno relacionado con los criterios
de valoracion mediante férmula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta podra ser
excluida. La oferta técnica no deberd contener:

Informacién ni documentacion adicional relativa a la presentacién de la empresa.
Referencias de otros proyectos realizados.

Otras cuestiones de tipo general sin relacién concreta con el objeto del contrato.

Informacién detallada sobre el dimensionamiento y caracteristicas del equipo de
trabajo. Estos datos se aportaran, en su caso, en el Sobre n2 2.1.

La extension de este apartado, incluidos los ANEXOS, no podra superar los 70 folios (DIN
A4), a una cara, fuente Arial, tamafio de letra 11 e interlineado de 1,5 lineas.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta técnica cuanta
informacién complementaria considere de interés, ésta deberd estar estructurada como se
indica a continuacién:

Identificacion de la oferta.

Datos de empresa.

En caso de diferir de la metodologia implantada en la DCJS, metodologia de
ejecucién propuesta, modelo de organizacidn del servicio y modelo de relacién del
equipo propuesto por el proveedor y los responsables de la DCIS.

Relacidon detallada de los trabajos ofrecidos que, aunque no estén incluidos
especificamente en este Pliego, puedan contribuir a mejorar el resultado final.
Soluciones técnicas propuestas, asi como justificacion de las alternativas elegidas,
para cada uno de los trabajos enumerados a en el Anexo IV.

Declaracién responsable acompanada del cuestionario de cumplimiento de
requisitos por categoria profesional que se describe en el Anexo V.

Se recuerda que en el sobre de oferta técnica no se podra incluir informacién ni dato alguno
susceptible de ser valorado mediante férmula.

Sobre 2 - Oferta econdmica:

o Documento original de la empresa firmada por la persona habilitada aceptando los términos
y condiciones del servicio de acuerdo con la ofertay con lo indicado en este pliego, que incluya
al menos la siguiente informacion:

e Propuesta econémica firmada acorde al ANEXO VIII del presente documento, en el que
debe constatarse:

O

|CORREO ELECTRONICO: |

dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Precio final de la oferta con y sin IVA: La proposicion econdmica se presentara en
caracteres claros o escrita a maquina. Se consideraran incluidos todos los gastos
precisos para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato.

La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdmica global y, el precio unitario
ofertado indicdndose como partida independiente el importe del IVA/IPSI/IGIC.
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NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA
LICITACION AL NO REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL PRESENTE
SISTEMA DINAMICO.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA DINAMICO
DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN LOS
ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA CONTENER ESA

INFORMACION
EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO:
EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO
D. Mikel Arana Etxezarreta
C/ ATOCHA 3
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ANEXO|  DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE

Aun cuando, como se vera en el Anexo IV, el modelo de prestacidn del servicio estd vinculado y
enfocado a un modelo de gestién basado en Unidades de Trabajo, al no estar el nimero total de
entregas o prestaciones incluidas en el objeto del contrato definidas con exactitud al tiempo de
celebrar este, en el presente Anexo se recoge informacidn relevante de los sistemas especificos
existentes del érgano proponente, o del entorno tecnoldgico, que pudieran orientar o condicionar
la oferta de los distintos licitadores.

I.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

Las aplicaciones y sistemas corporativos objeto de este contrato han sido desarrollados
especificamente para la DGOJ para dar soporte informatico a los Registros de Juego, en los que
se incluye el Registro de Licencias de Juego, el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego y el
de las Personas Vinculadas a Operadores de Juego. Igualmente, se da soporte al Servicio de
Verificacién de Jugadores que permite a los operadores de juego verificar la identidad de los
participantes al darse de alta en sus plataformas y la situacién de estos en el Registro de
Interdicciones de Acceso al juego.

Existe ademds un conjunto de servicios horizontales que facilitan la integracion de datos y
funcionalidades con otros aplicativos, que, no siendo objeto de este contrato, son prioritarios
para el funcionamiento del a DGOJ, como son los sistemas de Administracion Electrénica y los
sistemas que dan servicio de la Subdireccién General de Inspeccion del Juego para la supervisidn
y control de las operaciones de juego realizadas por los operadores con licencia y el analisis de
dicha informacidn.

Al objeto de dar cumplimiento a sus competencias, la DGOJ ha venido realizando desde su
creacion en 2011 una serie de trabajos y adaptaciones tecnoldgicas con el fin Ultimo de soportar
los registros de juego, la gestion de operadores habilitados, de las mdaquinas recreativas
embarcadas en buques y la gestion del juego ocasional. Por otro lado, se ha realizado una
integracidon de estas aplicaciones con el tramitador, al objeto de automatizar el traspaso de
informacidon desde la solucién de administracion electrénica a las aplicaciones de gestion
especificas de la DGOJ, y facilitar progresivamente la gestion de expedientes por areas de
negocio. Por todo ello, es imperativo continuar con los trabajos iniciados en afios anteriores con
al menos el mismo nivel de calidad del software puesto a disposicion de los gestores del
organismo.

A continuacidn, se describen, agrupadas por su tipologia, las aplicaciones y sistemas que hoy en
dia estan en produccion en la DGOJ y que precisardn, dentro del objeto del contrato, de acciones
de mantenimiento, evolutivas o correctivas a lo largo de periodo de ejecucién del contrato.
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1.1.1. Aplicaciones JAVA: aplicaciones corporativas del juego

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacidn del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de
juego, establece en su articulo 27.2 que la Comisidn Nacional del Juego dispondra los medios
necesarios y establecera los procedimientos adecuados para permitir a los operadores el acceso
telematico al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (en adelante RGIAJ).

Por otro lado, y también en base a la disposicidn transitoria primera de la Ley 13/2011, la DGOJ
ha asumido la gestién del Registro de Prohibidos que era competencia del Ministerio del Interior.

El RGIAJ, junto con el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego (RPVOJ) y el
Registro General de Licencias de Juego, constituyen los tres registros del sector del juego que
establece el articulo 46.1 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a licencias,
autorizaciones y registros del juego.

En relacién con el Registro General de Licencias de Juego, se gestionan las cuatro secciones del
mismo definidas en el articulo 49 del Real Decreto 1614/2011 (concurrentes, generales,
singulares, especial de autorizaciones de juegos de loterias).

El articulo 46.4 del Real Decreto 1614/2011 establece que los Registros del sector del juego
estardn soportados por un sistema informatico, en las condiciones que establezca la Comisidn
Nacional del Juego, que debera garantizar el cumplimiento de las funciones para las que han
sido creados.

La informaciéon minima para mantener en dichos registros viene definida por el articulo 51 del
Real Decreto 1614/2011 y por la convocatoria de licencias vigente en cada momento.
Actualmente es aplicable a efectos de terminar la informacidén a contener en dicho registro la
Orden HAP/1995/2014, de 29 de octubre, por la que se aprueba el pliego de bases que regiran
la convocatoria de licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego. La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, y complementariamente la Resolucion de 10 de octubre de 2014, de la
Direccién General de Ordenacidn del Juego, por la que, de conformidad con el articulo 17 del
Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulaciéon del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego, se
establece el procedimiento de solicitud y otorgamiento de las Licencias Singulares para el
desarrollo y explotacion de los distintos tipos de actividades de juego.

Adicionalmente, la gestion del RGIAJ se realiza de forma conjunta con las CC.AA., permitiendo a
las CC.AA. la gestion de forma auténoma de los permisos de acceso en consulta al RGIAJ, estar
al tanto de las modificaciones del mismo y comunicar a la DGOJ las actualizaciones que en el
ambito del registro de prohibidos de su competencia tengan que tener dmbito nacional, dentro
del marco de los acuerdos que alcanzados en esta materia en el Consejo de Politicas de Juego
segun lo establecido en el articulo 62 del Real Decreto 1614/2011 en lo relativo a cooperacion
interadministrativa.

Para todo ello, la DGOJ ha desarrollado un conjunto de sistemas o aplicaciones entre las que

destacan:
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e  SIROP: Sistema de Informacién de Registro de Operadores de Juego

Sistema de informacién que, ademads de soportar los registros anteriormente citados a
excepcion del RGIAJ, incorpora y consolida datos de distinta naturaleza relativos a los
operadores de juego online, permitiendo establecer cuadros de mandos y compartir
informacién entre las distintas subdirecciones al objeto de facilitar el conocimiento y la
toma de decisiones en la gestidn diaria de la DGOJ. Las funcionalidades mds destacadas
son las siguientes:

- Integracion con la sede electrénica para la carga de datos directamente en el
Registro General de Personas Vinculadas a Operadores del Juego (RGPVJ) o
cualquiera de las secciones de los registros de licencias.

- Integracion con la sede electrdnica, cargando cualquiera de los datos definidos en
cualquiera de los tramites habilitados en la misma y utilizando el mecanismo de
exportacion de informacion de la sede electrénica.

- Integracion con los servicios de gestion documental de la DGOJ (CDOCU).

- Integracion con los servicios web publicados para la integracidn con los registros de
prohibidos autondémicos.

- Gestion de avales asociados con las licencias generales y singulares.

- Gestion de tasas asociadas con las licencias generales y singulares.

- Expedientes de homologacion de operaciones

- Informacion agregada de expedientes sancionadores.

- Soporte de las funciones del convenio de autocontrol de los operadores de juego
online.

- Informacion sobre operadores ilegales.

- Gestion del juego ocasional.

- Gestion de las maquinas recreativas embarcadas en buques autorizados de linea
regular.

- Integracion con los servicios de seguridad corporativos de acceso a aplicaciones de
la DGOJ.

- Tratamiento histérico de cualquier informacidn cargada en el sistema.

- Auditoria de acciones haciendo uso de las funcionalidades de auditoria
corporativas de la DGOJ.

. RGIAJ: Registro de Interdicciones de Acceso al Juego

Aplicacidn que permite la gestién del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego a través
de web services que son invocados desde el trdmite correspondiente de la sede electrénica
para facilitar la inscripcion, cancelacion, modificacion y certificacion de la situacion en el
RGIAJ de forma on line y también mediante tramitacién en papel.

Igualmente, dispone de servicios web que se ofrecen a las CCAA a través de la Plataforma
de Intermediacién de Datos para facilitar la integracidon funcional o el reconocimiento
mutuo de los Registros autonémicos con el RGIAJ, en funcién de los convenios suscritos
entre las CCAA y la DGO..

Asi mismo, existen una serie de procesos para mejorar la calidad del dato entre los que se

incluyen:
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- Verificacidn periddica de nombre, apellidos fecha de nacimiento comprobacién
contra el scsp.

- Anominizacién de los datos de bajas con mas de cuatro anos de antigliedad.

- Proceso anual de cancelaciones de los inscritos fallecidos.

e  CAEAT: Convenio de intercambio de datos con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Aplicacidn Web interna que permite solicitar la descarga de los justificantes de los modelos
763 del impuesto sobre actividades de juego, presentados por los Operadores de Juego en
la Agencia Tributaria. La comunicacién con la AEAT se realiza a través de un servicio web de
la Agencia, actuando la DGOJ como cliente y la AEAT como servidor de dicho servicio. Dicha
aplicacion permite a su vez la consulta de las peticiones realizadas, asi como un resumen
de los modelos presentados por el operador y que han podido ser descargados
correctamente.

Este mismo mecanismo, se utiliza para la descarga de los modelos 602 correspondientes a
la tasa administrativa de juego y el modelo 270 del resumen del gravamen especial sobre
los premios de determinadas loterias y apuestas, asi como como para enviar las
declaraciones informativas de actividades de juego de operadores y participantes que debe
aportar la DGOJ a la AEAT.

e  SIGMA Share: Servicio de Investigacion Global del Mercado de Apuestas

Aplicacidn para la gestién de alertas sobre fraude en las apuestas deportivas utilizada por
los miembros de la Comisién Nacional para combatir la manipulacién de las competiciones
deportivas y el fraude en las apuestas (CONFAD).

Esta aplicaciéon ya esta migrada a la nueva arquitectura con frontend en Angular 16 y
backend actualizado a la nuevas librerias y los servicios MVC migrados a servicios REST
integrado en una API de servicios Rest. Sin embargo, estd pendiente de integracién en la
APl de seguridad basada en el patrén backend-frontend con la implementacién de un
token-handler de seguridad, asi como en la gestion de logs indicados en la estrategia de
migracion del documento de requisitos no funcionales

1.1.2.  Aplicaciones JAVA: aplicaciones uso horizontal

El marco de desarrollo de la DGOJ cuenta con un conjunto de soluciones que dotan al resto de
aplicaciones del érgano de servicios de seguridad y monitorizaciéon centralizados donde se
estandarizan ciertas necesidades de las aplicaciones desarrolladas.

. APSEC: Aplicacién para la Gestion de Permisos.

Aplicacidn web cuyo objeto es ofrecer una interfaz de administracion para la gestién de los
permisos de los usuarios sobre las aplicaciones. Entre sus funcionalidades se recogen:
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- Administracién del modelo de autorizaciéon de las aplicaciones (basado en perfiles,
madulos, acciones).

- Administracidon de los perfiles que podrdn tener los usuarios en cada una de las
aplicaciones de la DGOJ.

- Administracion de las direcciones de los servicios web consumidos por las aplicaciones
de la DGOJ.

- Administracién de grupos de datos y su asignacién a usuarios (ej. CC.AA.).

- Consultar el listado de permisos asignados a un usuario respecto a una aplicacion.

- Realizar apuntes de auditoria (asociadas a acceso y/o tratamiento de datos).

- Validacidn del login del usuario y el cddigo de aplicacién.

- Consultar el listado completo de los grupos de acceso a datos.

- Consultar el listado completo de los posibles valores que puede tener cada grupo de
acceso a datos.

- Consultar el listado de grupos de acceso a datos y sus respectivos valores que tiene
disponible cada usuario.

o WSSEC: Servicios de Seguridad

Servicio web cuyo objeto es ofrecer a las aplicaciones un conjunto de
servicios/funcionalidades reutilizables entre ellas y relacionadas con la seguridad de la
informacioén.

Este componente estad preparado para que pueda ser invocado tanto por aplicaciones
basadas en el framework, como por cualquier otra que pueda realizar peticiones mediante
webservice. Por otro lado, es importante anotar que este componente interactua con la
BBDD de seguridad, asi como con los siguientes componentes para temas de validacion:
ADAM corporativo.

o WSMOC: Servicios de monitorizacion

El objetivo del servicio web WSMOC consiste en realizar la monitorizacion de los siguientes
recursos de la DGOJ:

- Servicios web internos y externos.
- Aplicaciones internas de la DGOJ.
- Esquemas de base de datos.

- ADAM.

- Ficheros y carpetas.

El servicio web consulta los recursos que se encuentren catalogados en la DGOJ y devuelve
datos de rutas, maquinas, ubicaciones y estado de cada uno. De esta forma se facilita al
proveedor externo de hosting la monitorizacion para localizar posibles caidas de servicio y
su causa.

Este servicio esta apoyado por una aplicacidn web que permite la visualizacién de los
resultados de las consultas de monitorizacion por personal de la DGOJ, ademds de por las
herramientas de monitorizacion.

. SSELP Single Sign On

Aplicacidn que permite la identificaciéon en un Unico punto para todas las aplicaciones de la
DGOJ, basada en el uso de cookies y en perfiles/grupos de LDAP y que se ve apoyada por el
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uso de la aplicacién APSEC que permite definir aplicaciones integradas con el SSELP,
usuarios y grupos que pueden acceder y distinto nivel de visibilidad de las aplicaciones
segun el entorno (internet, extranet-acceso CCAA).

Asi mismo, se cuenta con una serie de servicios web que aislan a las aplicaciones de Ia
problematica del acceso al ADAM, permitiendo a través de ellos conocer los principales
atributos de un usuario en cuestién o de un grupo o de las relaciones de usuarios con grupos
0 grupos entre si, como, por ejemplo:

- Cambio de contrasefia.

- Autenticacién en aplicaciones con sesiones comunes a todas las aplicaciones.

- Apertura y cierre de sesiones del SSELP, de forma que el acceso a las aplicaciones se
realice de forma segura.

Operaciones relacionadas con usuarios, atributos y grupos: busqueda, creacién, borrado,
modificacion,

Dentro de la ejecucidn del contrato se va a abordar la adaptacion de SSELP para arrancar
aplicaciones migradas de acuerdo con la estrategia de migracion del documento de
requisitos no funcionales. Esta nueva funcionalidad debe incluir:

- Posibilidad de invocar tanto aplicaciones legacy, no migradas, como hace
actualmente, como aplicaciones ya migradas al nuevo framework o aplicaciones
nuevas desarrolladas con tecnologia de microservicios.

- Posibilidad de activar un segundo factor de seguridad de forma personalizada, en
funcion del tipo de aplicacion (definida en el ADAM) o IP de procedencia (externa
o interna) segun configuracion.

Generacion de la cookie SSO de autenticacidn, invocacién de la Api rest de seguridad para la
creacion de las cookies y tokens JWT necesarios, y redireccidn a la aplicacion correspondiente.

. API rest de autorizacion

Dentro del objeto del contrato, esta el desarrollo de los servicios y API-rest de autorizacion
basada en un patrén backend-frontend para la implementacién de un token-handler de
seguridad, es decir, esta APl se encargara de crear las cookies de sesién de cada aplicacion,
los token de acceso y sesiéon JWT, tokens de refresco, que irdn firmados y cifrados asi como
las cookies de proteccién que también iran cifradas. Podra ser invocada tanto por
aplicaciones SPA como por los backend.

1.1.3.  Aplicaciones JAVA: Servicios web de Verificacion de Jugadores

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacidn del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego,
establece en su articulo 26.3, en relacidn a la identificacion de los participantes en las actividades
de juego, que La Comision Nacional del Juego establecera los procedimientos necesarios para
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facilitar la autenticacion y comprobacién de los datos de identidad de los residentes en Espafia en
tiempo real.

En el articulo 27.2 dicho Real Decreto establece que la Comisién Nacional del Juego dispondra los
medios necesarios y establecera los procedimientos adecuados para permitir a los operadores el
acceso telematico al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Por otro lado, y también en base a la disposicion transitoria primera de la Ley 13/2011, la DGOJ ha
asumido la gestion del Registro de Prohibidos que era competencia del Ministerio del Interior.

Al objeto de cumplir con estos requisitos legales y funcionales, la DGOJ incorporé en su momento
a su arquitectura tecnoldgica una serie de servicios web publicados para los operadores de juego,
para facilitar a estos la verificacidon del cumplimiento de las prohibiciones subjetivas recogidas en
el articulo 6.2 de la Ley 13/2011.

La descripcion funcional de dicho servicio web e informacién relacionada se puede encontrar en
http://www.ordenacionjuego.es/es/servicio-web-verificacion-jugadores

Adicionalmente se han desarrollado una serie de alarmas y estadisticas para dotar a la DGOJ del
conocimiento necesario sobre la utilizacién de dichos servicios web por parte de los operadores.
Dichos procesos se realizan mediante procesos PL/SQL directamente sobre los datos de las
peticiones de los servicios web.

Asi mismo, con el objeto de ofrecer a los operadores de juego online el servicio de verificacién de
datos de identidad, la DGOJ hace uso del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad
proporcionado por la Direccién General de la Policia a través de los servicios de la Secretaria General
de Administracion Digital. Dada la criticidad de este servicio, recogida en la normativa reguladora
del juego, se ha de prestar en régimen de 24x7, en un entorno de alta disponibilidad, con soporte
para la gestion de incidencias a los operadores que incluye la posibilidad de que coexistan en
produccidn varias versiones del software y activacién de un plan de contingencia en el caso de caida
del servicio principal.

Las aplicaciones asociadas a esta funcionalidad son:

. WEVER: Servicio Web de Verificacion de jugadores

Este servicio web permite a los operadores de juego verificar la identidad de sus usuarios y
su situacion en el registro de interdiccion de acceso al juego (RGIAJ). En ejercicios anteriores
se realizaron las siguientes nuevas funcionalidades:

. GOPER: Gestion de operadores

Aplicacion web que permite la configuracidon del servicio de verificacion de jugadores
(WEVER), servicios de Phishing alert, alarmas sobre uso del servicio de verificacién de
jugadores, gestion de los operadores y consulta sobre los datos gestionados a través del
servicio para la resolucion de incidencias.

. PHISHING ALERT: Alertas sobre suplantacion de identidad

Consunto de servicios web y procesos que permiten la prevencion de la suplantaciéon de
identidad a partir de los datos contenidos en el SVJ, previa inscripcién del usuario a través
de la sede electrdnica.
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o PROCESOS DE COMPROBACION

Son un conjunto de procesos nocturnos realizados sobre los jugadores verificados por los
operadores o que figuran en el censo de jugadores con actividad de juego para prevenir el fraude y
depurar la informacidn:

- CONSULTA_SCSP_ASINCRONA

Proceso nocturno que verifica todos los jugadores verificados el dia anterior para
comprobar que son validos y obtener el dato del sexo.

- TRATAMIENTO_SVJ_CONSULTA_ASINCRONA

Recopila los DNI/NIE no vélidos obtenidos en la verificacidn anterior y actualiza el sexo
después de la consulta al SCSP

- CONSULTA_DEFUNCIONES_ASINCRONA

Toma los jugadores verificados el dia anterior y los detectados en el censo de jugadores con
actividad de juego y consulta asincronamente si han fallecido al servicio de defunciones del
Ministerio de Justicia.

- ACTUALIZACION_SVJ_DEFUNCIONES

Se extraen los jugadores fallecidos para que los operadores puedan consultarlos a través
del SVJ.

- COMPROBAR_DATOS_SCSP

Proceso nocturno de consulta de datos al SCSP para obtener datos de DNIs no validos o
NIEs nacionalizados.

- CONSULTA_MASIVA_DEFUNCIONES
Realiza una descarga de personas fallecidas, por dias naturales, desde los servicios de
INFOREG del Ministerio de Justicia para posteriormente enfrentar los datos obtenidos con
los jugadores verificados en el SVJ y los registrados el Censo de Jugadores.

- CONSULTA_DEFUNCIONES_FICHEROS

Descarga diaria de las personas fallecidas inscritas en los Registros Civiles, tanto del servicio
DICIREG como INFOREG del M2 de Justicia, para enfrentarlo con los datos del SVJ y el Censo
de Jugadores, asi como anualmente con las personas inscritas en el RGIAJ.

1.1.4. Migracion de aplicaciones JAVA

Las aplicaciones descritas en los dos puntos anteriores 1.1.2 e 1.1.3, incluidos en el inventario de
aplicaciones, estdn desarrollados igualmente con el framework de desarrollo de la DGO..
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Este Framework, tras un estudio previo, ha sido sometido a un proceso de modernizacién con el fin
de adaptarlo a las nuevas necesidades y tecnologias actuales. Asimismo, se han incorporado en el
proyecto de modernizacién del proceso de desarrollo otros aspectos como la creacién de un
entorno de integracidn continua y de despliegue continuo (CI/CD).

La DGOJ se encuentra actualmente en un proceso de migracion de sus aplicaciones del framework
actual al nuevo. Ambos se encuentran descritos en el Documento de Requisitos no funcionales de
la DCIS.

El proceso de migracion se continuard en la medida que el mantenimiento y evolutivo del resto de
aplicaciones del contrato lo posibiliten.

1.1.5. Aplicaciones de microservicios: Cairest e Insigma

Mas alla de lo recogido en el Documento de Requisitos No Funcionales, a lo largo de 2023 y
principios de 2024 se han desarrollado una serie de nuevas aplicaciones que se basan en una
arquitectura de microservicios stand alone con la arquitectura de Netflix y que se basan en Angular
16 y Spring Boot 3.0.0 y cuyo objetivo es mejorar la experiencia de usuario de los ciudadanos
usuarios de los servicios de la DGOJ.

- CAIREST: Consulta alternativa de interdictos

Sistema utilizado durante la activacién del Plan de Contingencia para poder seguir dando
servicios de consulta de situacidn en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego a los
operadores con licencia mientras esté caido el servicio principal WEVER.

Incluye una serie de procesos, posteriores a la contingencia, que permiten incorporar al SVJ
los datos de los participantes que han sido verificados durante el periodo de contingencia
por el CAIREST.

Este sistema esta implementado en una arquitectura de microservicios tal y como se
describe en el apartado “Arquitectura para aplicaciones basadas en microservicios” del
documento de Requisitos no Funcionales.

- INSIGMA. Aplicacién para las tareas de investigacidn por parte de Servicio de Investigacidn
Global del Mercado de Apuestas (SIGMA), de la Direccion General de Ordenacion del Juego.
Permite realizar la gestion de los casos investigados, tareas de extraccion y carga de datos
automatizadas desde los sistemas de monitorizacion de juego (Naipe), andlisis de la
informacidn y monitorizacion.
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Para ello, dispone de una interfaz web desarrollada en Angular 16 que se sirve de una serie
de microservicios integrados en una ApiRest para parametrizar y lanzar las extracciones de
datos y los procedimientos de analisis que se ejecutan mediante paquetes pl/sqgl de base
de datos.

1.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO DE LA DCJS

En aras de simplificar el presente documento de invitacidn, y de facilitar el entendimiento de los
requisitos derivados de las necesidades del érgano proponente, se adjunta de forma separada el
conjunto de requisitos no funcionales que rigen los servicios dirigidos al desarrollo de la
Administracion Electréonica en el dambito de competencias de Ila DCIS, véase
Requisitos NoFuncionales DCJS.

En el citado documento se describen los requisitos no funcionales a nivel técnico, procedimental
y normativo que conforman el contexto en el que se deben desarrollar e implementar todos los
sistemas de informacién gestionados, como érgano proponente o como responsable, en el ambito
de la DCISy, que, por ende, seran de aplicacién durante la ejecucion del presente contrato.

Por cuestiones de seguridad el documento estd protegido, los licitadores interesados en
presentar oferta deberan solicitar acceso al correo electronico
dgoj.dcis@ordenacionjuego.gob.es indicando, nombre, apellidos, empresa y direccién de
correo electronico personal desde la que se solicita acceso.
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ANEXO Il  DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

En este apartado se describirdn las prestaciones que consistirdn en trabajos de consultoria,
planificacion, estudio de viabilidad, andlisis, disefio, construccion e implantacidn de sistemas de
informacién, y, en su caso, los mantenimientos evolutivos o adaptativos que permitan la
incorporacion a un producto software de nuevas caracteristicas funcionales con objeto de cubrir
la ampliacién o el cambio de las necesidades de usuario. Por consiguiente, dado el alcance de los
trabajos a realizar, no aplica en el presente contrato.

C/ ATOCHA 3
|CORREO ELECTRONICO: ] 28012 MADRID
dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es TEL: 34 91 571 40 80

41/ 64



FIRMADO

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_R5P3PZRTWNJXJRPXJ9HW602ZBY5G en https://www.pap.hacienda.gob.es

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2025-05-05 16:59:03 CEST

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

ANEXO Ill  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE
SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

No aplica.
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ANEXO IV MODELO DE GESTION Y DEFINICION DE UNIDADES DE TRABAJO

IV.1. ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Como ya se ha puesto de manifiesto a lo largo del presente documento de invitacién, esta
contratacién presenta un modelo de gestidn de los servicios realizados por el proveedor basado en
Unidades de Trabajo (UTs) y, como mas adelante se vera, una UT es aquel trabajo técnico que va a
requerir una combinacién de esfuerzo determinada por parte del equipo de trabajo contratado.

Para esta contratacién se ha estimado un nimero de UTs a proporcionar (Umbral de UTs maximo),
y como sistema para determinar el “precio unitario de la UT estandar” se considera el precio
unitario ofertado por perfil, de acuerdo con la disposicién adicional trigésimo tercera de la LCSP,
Ley 9/2017, sobre contratos de suministros y de servicios que tramiten las Administraciones
Publicas y demas entidades del sector publico con presupuesto limitativo. Contratos en los que,
siendo la prestacidn del servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nUmero total de
entregas o prestaciones incluidas en el objeto de los contratos se defina con exactitud al tiempo de
celebrar estos, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracién, se debera
contemplar un presupuesto maximo. Es decir, dado que el niumero total de Unidades de Trabajo
requeridas es imposible de definir en el momento de la presente licitacion por estar subordinadas
a ladisponibilidad de las distintas infraestructuras de la SGAD, asi como de los trabajos de desarrollo
de distintos equipos, se realiza una estimacion de presupuesto maximo el cual se ejecutard en base
a las necesidades mensuales/trimestrales que tenga la administracién.

Para las caracteristicas técnicas requeridas del personal y su dedicacidn se estima un coste maximo
de licitaciéon por UT de 694,58 euros/UT. De esta forma, tal y como ya se ha contemplado
anteriormente, el presupuesto maximo se deriva de la estimacidn maxima realizada con respecto a
mantener la dedicacion de los perfiles requeridos durante 5 meses (8 horas al dia
aproximadamente 20 dias al mes). Lo que se traduce en un presupuesto maximo de licitacion de
241.169,44 € sin IVA.

MODELO DE GESTION BASADO EN ENCARGOS Y UNIDADES DE TRABAJO

Tal y como se establece en la metodologia implantada en la DCJS (apartado “5.- GESTION DEL
PROYECTO”, del documento de Requisitos no funcionales de la DCJS adjunto a la presente
licitacidn.), la planificacidn, seguimiento y control del servicio se efectuara en base a un modelo de
gestion basado en Encargos de Trabajo. Sin entrar en detalle del modelo implantado, a
continuacidn, se plantean las ideas genéricas del mismo:

e Todo esfuerzo del proveedor del servicio se vinculara a Encargos de Trabajo (ET), ya sean
estos vinculados a actividades de Gestidn, a actividades planificables, o actividades de
desarrollo del dia a dia (no planificables).

e Un ET se compone de unidades de esfuerzo del equipo de trabajo llamadas Unidades de
Trabajo (en adelante UT). Una UT es aquel trabajo técnico que va a requerir una
combinacion de esfuerzo equivalente a la ponderada de unas horas determinadas del
equipo contratado. Por ejemplo, en el caso de equipos de desarrollo de sistemas es:

o 2 horas de Jefe de Proyecto.
o 3 horas de Desarrollador experto
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o 4 horas de Analista Funcional o perfil similar.
o 6 horas de Analista Programador o perfil similar.

Para la conversion a UTs de los encargos de trabajo (ET), en funcion de las dedicaciones
estimadas por el adjudicatario y aprobadas por la DTSI, se asumiradn los coeficientes de
ponderacion (CP) que se deriven de la relacidn coste/hora/perfil existente entre todos los
perfiles del equipo de trabajo y el perfil de menos rango, en este caso, el Analista

Programador.

Por ejemplo, si los costes/hora/pertfil (sin IVA) ofertados fueran de 50 euros para el
Jefe de Proyecto Técnico, 48 euros para el Desarrollador experto, 36 euros para el
Analista Funcional y 30 euros para el Analista Programador, los Coeficientes de
ponderacion (CP) serian:

e 1 hora de Jefe de Proyecto equivale a 1,67 horas de Analista Programador.
CP_JP=1,67.

e 1 hora de Desarrollador experto equivale a 1,6 horas de Analista Programador.
CP_DE = 1,6.

e 1 horade Analista equivale a 1,20 horas de Analista Programador. CP_A = 1,20.

e 1 hora de Analista Programador tiene traslacion directa. CP_AP = 1.

Siendo la formula de conversion de esfuerzo, u horas estimadas, a Unidades de Trabajo
(UT) la siguiente:

?ategoria=1 (horasestimadasET(CategOria) * CP (categoria)

NeUT = —
categoria=1

(Horas de UTstqnaar (categoria) x CP(categoria))

Siguiendo con el ejemplo anterior de un equipo de desarrollo determinado ofertado a
los citados costes, en caso de estimarse un encargo de trabajo (ET) cuya realizacion
implique 5 horas de Jefe de Proyecto, 8 horas de Desarrollador experto, 10 horas de
Analista y 15 de Analista Programador, el numero de UTs asociadas serian:

(5hs *1,67) + (8hs x 1,6) + (10hs * 1,20) + (15hs * 1)
(2hs * 1,67) + (3hs * 1,6) + (4hs * 1,20) + (6hs = 1)

NeUT = < ) = 2,585

Y el coste de la UT estdndar aplicado al ejemplo de los perfiles ofertados seria de:
Coste UTgstanaar = (2 hs * 50 €/h) + (3 hs * 48 €/h) + (4 hs * 36 €/h) + (8hs * 30 €/h) = 568€/UT

Por lo que el coste de dicho trabajo seria de 2,585UTs * 568€/UT = 1.468,28€

e Se realizara un seguimiento continuo de la evolucidn de los trabajos por parte del Director
Técnico de la DCJS y/o las personas delegadas en funciones, por parte del mismo.
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e Se realizardn reuniones de seguimiento y revisiones técnicas entre el Responsable de
Proyecto del adjudicatario, y el Director Técnico de la DCIS y/o las personas delegadas en
funciones, al objeto de revisar la planificacion de los trabajos, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos, el grado de cumplimiento de los mismos, los
niveles de prestacion del servicio y las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto.

El Director Técnico de la DCJS y/o las personas delegadas en funciones podran rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado o no superen los
controles de calidad acordados.

De acuerdo, respectivamente, con las estimaciones sobre dedicacién y costes directos de personal
calculados en el apartado 4.4, con el modelo de gestidon basado en encargos y unidades de trabajo
especificados en los apartados anteriores de este Anexo 1V, asi como con el articulo 102.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publicos, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014:

e El esfuerzo del equipo de trabajo se distribuird en un periodo de ejecucién maximo de 5
meses.

e La cuantificacién del presupuesto se ha realizado en base a la estimacién de precio unitario
por Unidad de Trabajo (UT), al no poder quedar determinado con exactitud en el momento
de preparacién del contrato. La concrecion final se producird durante la ejecucion del
contrato en funcion de las necesidades de la Administracion. A tal efecto, tratdandose de un
contrato por precios unitarios, y en aplicacién de la disposicién adicional trigésima tercera
de la LCSP, el presupuesto indicado tendra el caracter de maximo.

e El contrato se adjudicara por el importe del presupuesto de licitacion, sin perjuicio de que
se apliquen los precios unitarios ofertados.

IV.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Durante el periodo objeto de esta contratacion corresponde llevar a cabo la gestién integral de los
trabajos de disefo, nuevos desarrollos, mantenimiento evolutivo y correctivo, soporte técnico,
documentacién técnica, pruebas e implantacion (hasta la aceptacidn en el entorno de
preproduccion y la puesta a disposicion para la subida al entorno de produccién), asi como el
soporte para la puesta en produccion, de las prestaciones y sistemas descritos con anterioridad
para cada entorno, asi como posibles nuevas necesidades que pudieran surgir en el ambito del
objeto del presente contrato.

También es necesario tener en cuenta, que la progresiva implantaciéon de las aplicaciones y la
extensién de su uso puede hacer necesario cierta reingenieria orientada a la optimizacién de las
aplicaciones, con vistas a mejorar su rendimiento o estabilidad, basandose en:

e Aprovechamiento de la arquitectura hardware (la utilizacion de balanceadores en
momentos de carga o de cabinas de almacenamiento para comparticion de datos entre
distintas instancias de la misma aplicacion, por poner dos ejemplos).
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e Deteccién de “puntos criticos” en cuanto al rendimiento y redisefio (indices, optimizacion
de algoritmos...).

e Utilizacién de nuevas tecnologias que hagan soslayar problemas de las actualmente
utilizadas.

e Adaptacidon a cambios o nuevos servicios horizontales prestados por la Secretaria General
de Administracién Digital (PID, @Firma, App-Factory, Notific@, Cl@ve, @Inside, @Archive,
Carpeta Ciudadana, ...).

e Revisiones periddicas de accesibilidad, elaboracion de los informes para la Unidad
Responsable de Accesibilidad del Ministerio y para el Observatorio de Accesibilidad Web,
y consecuentes evolutivos que se tengan que realizar.

e Correctivos por auditorias de seguridad.

e Mejoras en la usabilidad de las aplicaciones.

e Adaptacion de las aplicaciones objeto del contrato para su uso en dispositivos méviles, en
aquellos casos que lo requiera la DCJS.

e Propuesta de mejora en la metodologia de desarrollo y evolucidn del framework utilizado.

e Propuesta de evolucién de los aplicativos hacia arquitecturas de aplicaciones mas
modernas que faciliten su mantenimiento, usabilidad y seguridad.

e Migracion de las aplicaciones objeto del contrato al nuevo framework de desarrollo que
establezca la DCIS.

Asi mismo, se tendrd que asegurar la produccién de los servicios proporcionados a través de otros
centros directivos, en especial aquellos proporcionados por la Secretaria General de Administracién
Digital (SGAD), teniendo que evolucionar o adaptarse a las nuevas versiones de los productos y
servicios comunes utilizados.

Adicionalmente, se dard soporte especializado a los usuarios finales (gestores de la DGOJ o de las
CC.AA.) de las aplicaciones, desarrollando los manuales necesarios para una correcta utilizacién de
las mismas y disefiando la transferencia de conocimiento necesaria para la correcta implantacién
de las nuevas funcionalidades.

Deberan realizase adicionalmente las operaciones de mantenimiento y subida de versidn de los
componentes del framework de cardcter critico para solventar vulnerabilidades graves de
seguridad o funcionalidades imprescindibles en el ciclo de desarrollo, con su correspondiente
aplicacion al piloto.

IV.3. Modelo de prestacion de servicios.

El modelo de prestacidon de servicios para el presente contrato se describe en el apartado 5.2
Modelo de prestacién del servicio en el documento de Requisitos no funcionales de la DCIS para
contratos de desarrollo

IV.4. Fases del servicio.

Siguiendo la metodologia de la DCJS, la prestacién del servicio se dividira en varias fases o etapas:

1 Planificacion.
2 Transicion. Plan de transicion
3 Prestacion del servicio.
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4  Devolucién del servicio. Plan devolucion.

IvV.4.1. Fase de planificacion

La fase de planificacién serd Unica, simultanea para todos los servicios y en algunos momentos
solapada con la transferencia del servicio. Los objetivos asociados a esta fase inicial son los
siguientes:

e Organizacion y constitucion del equipo de trabajo base propuesto.

e Desarrollo del Plan General de los servicios.

e Definicidon del Plan de Riesgos, incluyendo la identificaciéon de riesgos principales y las
acciones asociadas, con especial foco en la garantia de la continuidad en la resolucién de
incidencias y peticiones (principalmente las criticas).

e Elaboracion de un Plan de Hitos principales, incluyendo fechas y requisitos para que se
produzcan.

Conreferencia a la fase posterior de Transicion el adjudicatario desarrollard un Plan de la Transicidn
del servicio y conocimiento. Dicho plan de transicion debera contemplar al menos las siguientes
actividades y contenidos:

e Detalle de las actividades a realizar por los equipos de trabajo y cronograma asociado.

e |dentificacién y recopilaciéon de la documentacion necesaria (documentacién de los
sistemas y aplicaciones, documentacidon técnica, procedimientos de actuacion, etc.) para la
asuncioén del servicio.

e I|dentificacidn de los riesgos especificos a la fase de transicion, con especial énfasis en las
tareas iniciadas o previstas en el momento en el que el adjudicatario asume el servicio.

e Definicion de los hitos principales de la transicién incluyendo fechas y requisitos para que
se produzcan.

e Identificacion de las actividades de comunicacion y formacién necesarias para garantizar la
fase de transicion.

En esta documentacion, ademas de identificar todas las actividades a llevar a cabo con las fechas
de inicio y fin de cada una de ellas, se incluiran los criterios aplicables de aceptabilidad y cualquier
otro detalle adicional que se estime pertinente. Adicionalmente, los documentos propuestos
tendran que ser aprobados por la DCJS previamente a su ejecucion.

En cualquier caso, se espera la participacion activa del adjudicatario para garantizar la correcta
alineacién de las planificaciones. La DCJS podra identificar dependencias y condicionantes que el
adjudicatario deberad respetar.

Una vez exista un plan definitivo de transicion acordado, las fechas de transferencia seran
inamovibles, salvo que la DCJS requiera una nueva planificacién del plan definitivo de transicion.

1IvV.4.2. Fase de transicion

IvV.4.2.1. Transferencia del conocimiento

Mientras continda la fase de planificacidn, y después de que la DCJS apruebe el plan general
disefado, podra iniciarse la fase de transferencia del conocimiento
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El objetivo de esta fase es el traspaso de los elementos bdsicos e imprescindibles para la prestacién
del servicio, entre el adjudicatario saliente y el entrante. Durante la misma, el adjudicatario saliente
sigue prestando servicio a la DCJS, por lo que su disponibilidad serd limitada, y el adjudicatario
entrante ejecuta el plan definitivo de transicién con todas las actividades que le permitan
prepararse para asumir el servicio.

La forma de transferir el conocimiento entre el adjudicatario saliente y el entrante serd aplicando
la técnica del solapamiento. Esta técnica consiste en que el personal del adjudicatario entrante, una
vez conoce de manera basica, los procedimientos de trabajo a través del estudio de los documentos
que los describen, podra participar en las labores de prestacion del servicio junto con el personal
del adjudicatario saliente, para conocer en detalle practico el uso de las herramientas y la aplicacion
practica de los procedimientos.

Durante esta fase, la gestion del servicio sigue siendo del adjudicatario saliente, por lo que las
actividades se desarrollaran teniendo en cuenta la prioridad del servicio sobre cualquier otra
circunstancia.

El licitador indicard en la oferta el nimero de UT’s que como minimo dedicard a esta fase
(incluyendo la fase de planificacion) sin coste para la administracidn. Las empresas que participen
en esta etapa deberdn firmar el preceptivo acuerdo de confidencialidad sobre la informacién que
se reciba.

Todos los intercambios formales de entregables deberdn quedar documentados y aceptados por
ambos adjudicatarios (entrante y saliente), de manera formal y fehaciente.

El adjudicatario entrante tiene obligacién de documentar todas las actividades realizadas durante
del proceso de transicién y entregar esa documentacion a la DCJS cuando termine el proceso de
transicion. Para la correcta certificacion de esta fase, se solicitard al adjudicatario el Estado del Arte
de los Servicios correspondientes a este pliego.

1V.4.2.2. Transferencia de servicios

La transferencia de servicios entre adjudicatarios (entrante y saliente) debera ser llevada a cabo
por el adjudicatario entrante, quien contara con la informacién aportada por el adjudicatario actual.

La transferencia del servicio finaliza con el hito de transferencia del servicio del adjudicatario
saliente al entrante, cuya fecha estara definida en el plan definitivo de transicion aprobado por la
DCJS. El adjudicatario entrante se compromete a cumplir con dicha fecha de finalizacién de la
transicion.

IV.4.3. Hito de transferencia del servicio

Se trata del hito culminante de la transicién. Antes de que pueda ocurrir este hito, el adjudicatario
entrante debera haber realizado las siguientes tareas:

e Ejecucidn de todas las actividades planificadas en relacidn a este hito en el plan definitivo
de transicion.

e Registro documental de todas las entregas de documentacion habidas entre adjudicatarios
o entre la DCJS y el adjudicatario entrante.

e Registro documental de todos los hechos significativos de la transicion.

e Presentacién de la base de datos de conocimiento de la operativa del equipo de trabajo.
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Al final de la fase de desarrollo de la transferencia, se procederd a ejecutar el hito de transferencia
del servicio, que marcara el inicio de la fase de prestacién del servicio supervisada, y por lo tanto,
la finalizacidn de la prestacién del servicio por el adjudicatario saliente.

A su vez, el adjudicatario entrante recibird, si no lo ha hecho en momentos anteriores, todas las
peticiones de servicio y trabajos inacabados. El adjudicatario entrante es responsable de atender la
lista de tareas y trabajos que estén iniciados o pendientes de inicio, en el momento en que asuma
el servicio. Esto incluye, de manera expresa, la resolucidn de incidencias que no hayan podido ser
resueltas por el adjudicatario saliente, antes del hito de transferencia del servicio.

El cumplimiento del hito de transferencia del servicio, deberd quedar formalmente documentado
mediante actas y debera ser aceptado tanto por parte del adjudicatario entrante, como por parte
de la DCJS.

Tan pronto como el adjudicatario entrante adquiera el servicio se entrara en la fase de prestacion
supervisada del servicio.

IV.4.4. Fase de prestacion del servicio

La fase de prestacion y cobro del servicio, comenzara tras el cumplimiento del hito de transferencia
del servicio y tendra una duracién de seis meses acorde a lo establecido en la cldusula de “Plazo de
duracion del contrato” del PCAP, que finalizara formalmente con la fase de devolucién del servicio,
sin menoscabo de una posible prérroga del contrato.

Desde este momento, el adjudicatario entrante es responsable de ofrecer los servicios que se
detallan en este pliego, y en los términos que éste indica. En particular cabe destacar que asume lo
siguiente:

Cumplimiento de los acuerdos de Nivel de Servicio.

e Mantenimiento de la documentacion de los servicios objeto de la transferencia. La
documentacién debera ser actualizada ante cualquier necesidad del servicio, asi como a
generar la nueva documentacion que se estime necesario.

e Seguimiento de los procesos y procedimientos operacionales y de soporte, segun lo
indicado en el presente pliego.

e Cumplimiento de todas las tareas de seguimiento del servicio, incluyendo la presentacion
de los informes acordados.

e Todo el resto de las tareas identificadas en el presente pliego.

IV.4.5. Fase de devolucion del servicio

En todos los casos, existira una fase de devolucién del servicio para garantizar la transferencia del
conocimiento adquirido o generado durante la prestacidn del servicio por parte del adjudicatario
hacia la DCJS, o hacia el adjudicatario que la DCIS designe, sin que ello repercuta en una pérdida
del control o del nivel de calidad del servicio.

En caso de cese o finalizacidn de contrato, el adjudicatario estara obligado a devolver el control de
los servicios objeto del contrato, simultanedndose los trabajos de devolucién con los de prestacién
del servicio, sin coste adicional.

El servicio debera seguir prestandose, pero adicionalmente habrad que realizar las actividades
propias de la reversion del servicio. Durante esta fase, la DCJS reducird el nimero de cambios y
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nuevos proyectos al minimo posible, para reducir la complejidad de la gestion del servicio, en estas
circunstancias.

Al inicio de la fase de devolucién del servicio, el adjudicatario hard una evaluacion y planificacion
de todas las actividades necesarias. La oferta debera indicar el nimero de UT’s que se emplearan
en esta fase, sin coste para la administracidn.

El adjudicatario debera realizar el proceso de transicion de salida o devolucidn del servicio,
asegurando que se mantienen correctamente, durante el traspaso, el control de servicios y deberd
colaborar activamente con la DCIS y con el futuro adjudicatario durante este proceso, para facilitar
la transferencia del conocimiento y de los servicios.

El adjudicatario deberd hacer entrega a la DCIS de una versién actualizada de toda la
documentacién e informacién manejada para la prestacion del servicio antes de la finalizacién del
contrato.

IV.5. Medicion de los niveles de servicio

Deberdn aplicarse los indicadores de calidad del servicio que se incluyen en el apartado “7
INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO” del documento de “Requisitos
no Funcionales de la DCJS”.

El nivel de cumplimiento de estos acuerdos serd tenido en cuenta para la aplicacién de las
penalidades descritas en el apartado 8 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEFECTUOSO del
citado documento de “Requisitos no Funcionales de la DCJS”.

IV.6. Modelo DE GESTION EN LA FASE LA EJECUCION

I.1. Metodologia en la elaboracion de los trabajos

El adjudicatario se cefiird a lo descrito en el apartado “5.3 Esquema de gestidon con Encargos de
Trabajo en la fase de ejecucién” del documento “Requisitos no Funcionales de la DCJS”, y en las
normas y guias del marco metodoldgico que resume, para la gestion mediante Encargos de trabajo
de las tareas a realizar dentro de la fase de ejecucion del contrato.

1.2. Metodologia en la elaboracion de los trabajos

El adjudicatario aplicara las metodologias de gestiéon de proyectos de desarrollo y calidad del
servicio descritas en el apartado “2.6 Marco Metodolégico “del documento “Requisitos no
Funcionales de la DCJS”.
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ANEXO V REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

El licitador debe comprometerse al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el
presente Documento de Invitacidn. Dicho compromiso se formalizard con la firma de una
declaracion responsable acompaiiada del presente cuestionario de cumplimiento de requisitos por
categoria profesional.

Para los perfiles profesionales se exigen algunos conocimientos en tecnologias especificas debido
a que es necesario para poder llevar a cabo el proyecto en el contexto de la Direccién General de
Ordenacién del Juego como se describe de manera especifica en el “ANEXO | DESCRIPCION DEL
ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE “ para cada una de las aplicaciones descritas y que
estan implementadas en dichas tecnologias, asi como poder cumplir con el Documento de
Requisitos No Funcionales que se adjunta a la oferta. En caso de no conocer alguna tecnologia
especifica se pueden aceptar tecnologias similares o de la misma naturaleza.

Este formulario, correctamente cumplimentado y relleno, debe adjuntarse en el sobre 1 junto
con la oferta técnica:

e Los requisitos minimos de cada categoria profesional deben aplicarse a todos y cada uno
de los técnicos propuestos para dicha categoria

e Las respuestas a las preguntas de este cuestionario podran ser Unicamente “Si” o “NO”.
Cualquier otra respuesta, incluyendo informacién acerca del grado de cumplimiento de los
requisitos, implicard automaticamente la no aceptacién de la oferta presentada.

Jefe de proyecto
¢ Presenta 24 meses de experiencia demostrable como jefe de proyectos TIC? SI/NO
¢Tiene experiencia de al menos 24 meses en andlisis, disefio, desarrollo y pruebas en SI/NO
proyectos J2EE con framework basados en Spring, Spring Boot o Angular?
éTiene experiencia de al menos 36 meses en arquitectura, disefio y/o implementacion SI/NO
de aplicaciones corporativas e integracién de sistemas?
¢Estd familiarizado con las arquitecturas de microservicios stand alone? SI/NO
¢Tiene conocimientos técnicos de Bases de datos Oracle 12cy PL/SQL? SI/NO
¢Tiene conocimientos técnicos de la herramienta de ticketing Redmine o SI/NO
equivalente?
C/ ATOCHA 3
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¢Tiene conocimientos técnicos de herramientas ofimaticas para la gestion de SI/NO
proyectos?
¢Tiene conocimientos de las Metodologias Agiles Scrum, Kanbany TDD? SI/NO
C/ ATOCHA 3
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Analista funcional

¢Tiene experiencia de al menos 24 meses en analisis, disefio, desarrollo y pruebas en
proyectos J2EE con framework basados en Spring y SpringBoot y en arquitecturas de SI/NO
microservicios stand alone?

¢Tiene experiencia de al menos 24 meses en arquitectura, disefio y/o implementacion de

o . . iy . SI/NO
aplicaciones corporativas e integracion de sistemas? /

éTiene experiencia de al menos 24 meses en proyectos con gestién de cddigo fuente
mediante subversidn, eclipse, Maven, sonar e integracidon continua con Jenkins o SI/NO
herramientas equivalentes?

¢ Tiene experiencia de al menos 12 meses de experiencia en disefio y/o aplicaciones con

gestion documental basada en Alfresco? SI/NO

¢Tiene conocimientos técnicos de Java, Web Services, XML, Apache CXF, REST, UML, Junit,
subversion, Eclipse, Jenkins, Javascript, TypeScript, AJAX, Jasper Reports, XHTML, XML, CSS, SI/NO
JQuery, Spring, Hibernate, Bases de datos Oracle 12c?

éTiene conocimientos técnicos de la herramienta de ticketing Redmine o equivalente?

SI/NO
¢Tiene conocimientos en las metodologias Agiles Scrum, Kanban y TDD? SI/NO
C/ ATOCHA 3
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Desarrollador experto Java/Angular

¢ Presenta 36 meses de experiencia como analista programador en proyectos J2EE, Angular o SI/NO
similares?
¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en analisis, disefio, desarrollo y pruebas en proyectos SI/NO
U2EE con framework basados en Spring y Spring Boot y Angular o similares?
¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en arquitectura, disefo e implementacién de
aplicaciones corporativas e integracion de sistemas y en arquitecturas de microservicios stand SI/NO
alone?
¢ Tiene experiencia en personalizacién de frameworks de desarrollo? SI/NO
¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en proyectos con gestion de cédigo fuente mediante SI/NO
subversion, eclipse, Maven, sonar e integracién continua Jenkins o herramientas equivalentes?
¢ Tiene conocimientos técnicos de Java, Web Services, XML, Apache CXF, REST, UML, Junit,
subversion, Eclipse, Jenkins, log4j, Javascript, TypeScript, AJAX, Jasper Reports, XHTML, XML, SI/NO
CSS, JQuery, Spring, Hibernate, Bases de datos Oracle 12¢c?

¢Tiene conocimientos técnicos de la herramienta de ticketing Redmine o equivalente? SI/NO
¢ Tiene conocimientos técnicos de Metodologias Agiles como por ejemplo Scrum, Lean/Kanban SI/NO
y TDD?

Analista programador Java/Angular
¢Presenta 36 meses de experiencia como analista programador en proyectos J2EE? SI/NO
¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en analisis, disefio, desarrollo y pruebas en proyectos SI/NO
J2EE con framework basados en Spring y Spring Boot o Angular?
¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en arquitectura, disefio y/o implementacion de
aplicaciones corporativas e integracion de sistemas y en arquitecturas de microservicios stand SI/NO
alone?
C/ ATOCHA 3
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¢ Tiene experiencia de al menos 24 meses en proyectos con gestion de cédigo fuente mediante SI/NO
subversion, eclipse, Maven, sonar e integracién continua Jenkins o herramientas equivalentes?
¢ Tiene conocimientos técnicos de Java, Web Services, XML, Apache CXF, REST, UML, Junit,
subversion, Eclipse, Jenkins, log4j, Javascript, TypeScript, AJAX, Jasper Reports, XHTML, XML, SI/NO
CSS, JQuery, Spring, Hibernate, Bases de datos Oracle 12¢?

éTiene conocimientos técnicos de la herramienta de ticketing Redmine o equivalente? SI/NO

¢Tiene conocimientos en las metodologias Agiles Scrum, Kanban y TDD? SI/NO

C/ ATOCHA 3
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Analista programador PL/SQL y Java

¢Presenta 24 meses de experiencia como analista programador en proyectos PL/SQL y J2EE?

SI/NO
éTiene conocimientos técnicos de Bases de datos Oracle 12c y PL/SQL?

SI/NO
¢Tiene experiencia de al menos 12 meses en analisis, disefio, desarrollo y pruebas en
proyectos J2EE con framework basados en Spring? SI/NO
¢Tiene experiencia de al menos 24 meses en proyectos con gestién de cédigo fuente
mediante subversion, eclipse, Maven, sonar e integracién continua Jenkins? SI/NO

¢ Tiene conocimientos técnicos de Java, Web Services, XML, Apache CXF, REST, UML, Junit,
subversion, Eclipse, Jenkins, ogdj, Javascript, AJAX, Jasper Reports, XHTML, XML, CSS, SI/NO
JQuery, Spring, Hibernate, Bases de datos Oracle 12¢, PL/SQL?

¢Tiene conocimientos técnicos de la herramienta de ticketing Redmine? SI/NO

¢Tiene conocimientos en las metodologias Agiles Scrum, Kanban y TDD?

SI/NO
C/ ATOCHA 3
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ANEXO VI CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacidon de un servicio, cuyo objetivo es el
desarrollo y/o mantenimiento de uno o varios sistemas de informacidn. No tiene por objeto la
explotacién ni la operacion en produccion de dicho sistema de informacion.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el
Responsable del Contrato Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de
invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacién del adjudicatario designar una Persona de
Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores requisitos y las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion y la gestién de los incidentes de seguridad
en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de Contacto serd el propio Responsable
de Seguridad de la organizacién contratada, formara parte de su drea o tendra comunicacién
directa con lamisma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad ultima resida en el organismo
destinatario de la prestacion.

El organismo destinatario informara de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en materia
de seguridad en lo relativo al sistema de informacidn al personal puesto a disposicion del servicio
por el adjudicatario, en cumplimiento del articulo 15 del ENS. Esta informacién se realizard una vez
iniciada la ejecucién del contrato. Es obligacion del adjudicatario supervisar la actuacion de dicho
personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos por el organismo, se aplican
las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad aprobados en el desempefio de
sus cometidos.

En aplicacidn del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacién y experiencia
del personal implicado en la ejecucidn del contrato que se han indicado en el Anexo V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacion al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. Eldesarrollo de aplicaciones se realizard sobre un sistema diferente y separado del
de produccién, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el
entorno de produccién, ni datos de produccién en el de desarrollo. El organismo
destinatario dispone de estos entornos y proporcionard las normas de uso, junto
con el resto de informacién que proporcionara al inicio de la ejecucién del contrato
especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Las aplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio,
accediendo Unicamente a los recursos imprescindibles para su funcién, y con los
privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicard una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendra en consideracién los aspectos de seguridad a lo largo de todo el
ciclo de vida.

ii. Incluird normas de programacion segura, especialmente: control de
asignacion vy liberacion de memoria, desbordamiento de memoria
(overflow).

iii. Tratard especificamente los datos usados en pruebas.

iv. Permitira la inspeccion del cédigo fuente.

C/ ATOCHA 3

dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

|CORREQ ELECTRONICO: | 28012 MADRID

TEL: 34 91 571 40 80

57 /64



FIRMADO

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2025-05-05 16:59:03 CEST

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_R5P3PZRTWNJXJRPXJ9HW602ZBY5G en https://www.pap.hacienda.gob.es

|CORREO ELECTRONICO: |

dgoj,dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

Se aplicara el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema,
especialmente:

i. Los mecanismos de identificacion y autenticacidn.

ii. Los mecanismos de proteccién de la informacion tratada.

iii. Lageneraciony tratamiento de pistas de auditoria.
Las pruebas previas a la implantacién o modificacion de los sistemas de
informacidn no se realizaran con datos reales. En caso de que fuese necesario
recurrir a datos reales, el organismo destinatario impartird las oportunas
instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es obligacién
del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio cumple dichas
instrucciones.
Es obligacion del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacion formal
de los componentes software de terceros empleados en la aplicacion o producto.
El adjudicatario mantendra un histérico de los componentes utilizados en las
diferentes versiones del software durante todo el periodo de ejecucién del
contrato especifico. El contenido minimo de la lista de componentes contendra, al
menos, la identificacién del componente, el fabricante y la versién empleada, y en
su caso, se adecuard a lo descrito en la correspondiente Guia CCN-STIC en su
versién mas actualizada.

C/ ATOCHA 3
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ANEXO VIl MODELO DE NOTIFICACION DE LA SUBCONTRATACION

D. , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
N..ieeeeeeeen, , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N@ ................... del SERVICIO DE

ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN EL AMBITO DE LAS
APLICACIONES CORPORATIVAS DE GESTION DEL JUEGO Y SERVICIOS HORIZONTALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO (SDA 26/2021; Expediente XXXX), pongo en
conocimiento del érgano de contratacion, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacidon indicada, se
subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e [os sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacidn de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en su
caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e [ndicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracién del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los subcontratistas:

e Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicion de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.2

e Certificacién positiva de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacién al érgano de contratacidn para obtener de forma directa la
acreditacion de este extremo.

o Certificacidon positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o, alternativamente,
autorizacion al drgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacién de
este extremo.

Firmado electrénicamente

3 La declaracién responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni la persona fisica/juridica a la que

repr ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
C/ ATOCHA 3
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ANEXO VIIl VALORES OFERTADOS PARA LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULA

D con D.N.I. , COmo representante
legal de la empresa con CIF

Enterado del anuncio de licitacion mediante invitacidn recibida a través de la plataforma de
contrataciondelestado eldia __ ... , porelque se solicita remisiéon de propuesta
para la contratacion mediante contrato basado del SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN EL AMBITO DE LAS APLICACIONES CORPORATIVAS
DE GESTION DEL JUEGO Y SERVICIOS HORIZONTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
DEL JUEGO, de 5 meses de duracién (Expediente 252910SDA005), se compromete, en nombre
de e, (propio o de la empresa) ............ceu..........., @ tomar a su cargo el citado contrato
con estricta sujecion a los requisitos y condiciones que figuran en el documento remitido de
necesidades, por los importes unitarios de los perfiles por hora que se indican:

OFERTA ECONOMICA:

Importe
CRITERIO PRECIO VALOR * UNIDAD
Precio UT ofertado, IVA excluido (maximo 694,58 €) Euros
IVA (21%) Euros
Precio, IVA incluido Euros

* Ndétese que el precio de UT ofertado se calcula en base a: 2 horas de Jefe de Proyecto/Lider Técnico, 3 horas de

Desarrollador experto, 4 horas de Analista Funcional y 6 de Analista Programador.

Desglose por categorias:

) COSTE/HORA COSTE/HORA
CATEGORIA
Maximo (€) OFERTADO (€)
Jefe de proyecto/Lider técnico (1 persona al 100%) 56,02 € €
Analista Funcional (2 personas al 100%) 47,31 € €
Desarrollador Experto (1 persona la 100%) 53,74 €
Analista Programador (2 personas al 100%) 38,68 € €
En a de de 2025
Fdo.
C/ ATOCHA 3
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ANEXO IX ACUERDO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DERIVADO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN EL AMBITO DE LAS APLICACIONES
CORPORATIVAS DE GESTION DEL JUEGO Y SERVICIOS HORIZONTALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO iERROR! NO SE ENCUENTRA EL
ORIGEN DE LA REFERENCIA.

1. Objeto del encargo del tratamiento

El presente acuerdo tiene por objeto establecer las condiciones bajo las que se efectuard el
tratamiento de datos personales derivado de la ejecucién del contrato de SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN EL AMBITO DE
LAS APLICACIONES CORPORATIVAS DE GESTION DEL JUEGO Y SERVICIOS HORIZONTALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO con nimero de expediente 252910SDA005
con el fin de llevar a cabo la correcta prestacion del servicio adjudicado en el ambito de objeto
del contrato.

Para ello, se trataran datos de caracter identificativo de los usuarios y ciudadanos a fin de
poder dar respuesta y solucion a sus incidencias y peticiones, asi como analizar, identificar y
si es posible subsanar, los posibles incidentes que pudieran darse durante la prestacion del
contrato.

La Direccion General de Ordenacion del Juego como "Responsable del Tratamiento" de los
datos personales de su propiedad (en adelante responsable de tratamiento), o al amparo de
su custodia, a los efectos del citado contrato, establece las presentes clausulas vinculadas al
contrato de servicio, de obligado conocimiento y compromiso por parte de aquellas personas
o entidades que deban realizar algun tipo de tratamiento de datos personales por cuenta del
adjudicatario en el marco del desempefio de sus funciones derivadas de la prestacion del
servicio contratado.

La empresa como adjudicataria del contrato actuard como encargado de tratamiento de datos
personales de conformidad con lo establecido en el art. 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD).

Por la presente, <<Representante Empresa>>, con NIF ....... , €n nombre y representacion de
<<Empresa o UTE>>>, como adjudicataria del lote 2 del expediente 35/2016 (en adelante
"Encargado del Tratamiento"), en virtud de su condicién de <<Puesto en Empresa o UTE>>>, de
la misma, y con la capacidad legal necesaria para la firma del presente documento en nombre
de la citada UTE, se compromete a dar cumplimiento a las siguientes clausulas.

2. Tratamiento de datos personales a efectuar

El tratamiento de datos personales descrito, comprende las siguientes categorias de

tratamiento:
C/ ATOCHA 3
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[XIRecogida, [ Estructuracién, [XIConservacidn, [XlConsulta, [ Difusién, [ Cotejo,
[XISupresion, [0 Comunicacion, [ Registro, [XIModificacion, [ Extraccién, O
Comunicacion por transmision, [ Interconexion, O Limitacién, [ Destruccidn,

[XIAcceso, [ Organizacion, [ Utilizacién, [0 Adaptacion, Otros: rectificacidon y uso
de informacidn necesaria para dar respuesta de soporte y resolucion de incidencias
asociadas a los sistemas y aplicaciones objeto del contrato de la DGOJ.

3. Identificacion de la informacidn afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este contrato,
el responsable del tratamiento pondra a disposicién del adjudicatario, la informacién que se
describe a continuacion:

- Vinculados a la prestacidon del servicio son susceptibles de tratar los datos personales
minimos de caracter identificativo asociados a los usuarios de las distintas aplicaciones en
el entorno productivo reflejadas en el Anexo | y IV, asi como los datos identificativos de los
ciudadanos inscritos o tratados a través de las citadas aplicaciones o sistemas en el ejercicio
de las competencias atribuidas a la DGOJ.

Los tipos de datos personales contenidos en la mencionada informacién, las categorias de
interesados a los que afecta, asi como otra informacidn adicional, se encuentran disponibles y
accesibles en el portal web de la DGOJ en el apartado de tratamiento de datos personalesy en
su Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

Para el cumplimiento del objeto del contrato, no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del responsable de tratamiento, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otros datos, que no sean los
especificados. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevard
un acceso accidental o incidental a otros datos personales responsabilidad del responsable del
tratamiento el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento del responsable del tratamiento,
con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

4. Retribucidn y duracidn

Las obligaciones y prestaciones recogidas en este anexo no son retribuibles de forma distinta
de lo previsto en el pliego de cldusulas administrativas articulares que rige la contratacion y
demas documentos contractuales. Tendran la misma duracién que la prestacién del servicio
objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos iguales a éste. No
obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de secreto continuara vigente durante 30 afios,
para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

5. Obligaciones del adjudicatario como encargado del tratamiento

a) Tratard los datos personales indicados en el apartado 2 de este anexo siguiendo las
instrucciones del responsable de tratamiento fijadas en el presente pliego y demads
documentos contractuales.
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b) Garantizard que los datos personales y los tratamientos de los que puedan ser objeto seran
los estrictamente necesarios para la ejecucidn del presente contrato, no pudiendo ser
comunicados o entregados a terceras personas en ningun caso, salvo que cuente con la
autorizacién previa, expresa y por escrito del Responsable del Tratamiento para aquellos
supuestos legalmente admisibles o salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al Encargado del Tratamiento. En ningun
caso el Encargado del Tratamiento utilizara dichos datos personales (incluyendo copias de
seguridad) para fines propios y distintos de los estipulados en el presente acto juridico;

c) Garantizard que las personas autorizadas a tratar los datos personales tienen contraido
compromiso de confidencialidad, guarden secreto profesional sobre los mismos y no los
comuniquen a terceros, salvo en aquellos casos en que deba hacerse en estricto
cumplimiento de la ley. Esta obligacién continuard vigente, sin limite de tiempo, tras la
finalizacion del contrato.

d) Asistirda al responsable del tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas
apropiadas y siempre que sea posible, para que pueda cumplir con su obligacién de
responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los
interesados establecidos en el capitulo Il del RGPD.

e) Ayudara al responsable del tratamiento a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién a disposicién del encargado.

f) Corresponde al adjudicatario garantizar sobre la informacidn identificada en el apartado 2.
de este anexo la aplicacidon de las medidas de seguridad de nivel medio recogidas en el
Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad, asi como las medidas correspondientes de las previstas en dicho esquema al
tratamiento de los datos personales de conformidad con en el articulo 32 del RGPD.

g) Enelcaso de que se produzcan incidentes de seguridad que afecten al adjudicatario o a los
datos que trata, las partes se comprometen a informarse mutuamente con la maxima
celeridad posible con objeto de identificar si el incidente es susceptible de comunicacién a
la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos y a las personas concernidas, sin sobrepasar el
limite de setenta y dos horas segun establece el RGPD en su articulo 33. A su vez, ambas
partes se comprometen a colaborar para resolver el incidente y poner los medios para que
no se vuelvan a producir incidentes similares

Las partes fijaran interlocutores relativos a la seguridad de la informacidn y la proteccion
de datos personales, que se encargaran de comunicar y coordinar el tratamiento de los
posibles incidentes de seguridad que se produzcan.

h) Cuando sea posible la cesién del contrato y/o la subcontratacién parcial de sus
prestaciones, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 214 y 215 de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y la cldusula 20 del pliego de cldusulas
administrativas particulares, se impondran al cesionario o al subcontratado, segln se trate,
las mismas obligaciones recogidas en el presente anexo, teniendo cesionario o
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subcontratista la consideracidén de encargado del tratamiento. Todo ello sin perjuicio de la
autorizacién previa por escrito, especifica o general que el adjudicatario debe recabar del
responsable del tratamiento para poder recurrir a otro encargado del tratamiento para la
ejecucién de las finalidades previstas en el presente contrato,

i) En caso de finalizacion del contrato, el adjudicatario facilitara la devolucién o la supresion
de los datos personales, asi como las copias existentes, al responsable del tratamiento, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el presente contrato.

j)  Pondra a disposicién del responsable de tratamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el RGPD, asi como para
permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

k) Garantizard la formacion y sensibilizacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar los Datos Personales que estén a cargo
del Encargado del Tratamiento. En particular, garantizard que su personal tenga
conocimiento de las medidas de seguridad utilizadas por el Encargado del Tratamiento y
como aplicarlas y la forma de responder a incidentes relacionados con las violaciones de
seguridad.

I) No estd prevista ni contemplada la transferencia de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del derecho de la Unién
o de los estados miembros que se aplique al Encargado del Tratamiento, en cuyo caso, este
deberd informar al Responsable de dicha exigencia legal previa al tratamiento, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El Encargado del Tratamiento deberd asegurar un nivel adecuado de proteccion vy
garantizard un cumplimiento de la normativa europea y la legislacidn espaiola vigente en
cada momento. En este sentido, el Encargado del Tratamiento debe aportar garantias
suficientes, y a condicidn de que los derechos de los interesados exigibles y acciones legales
efectivas para los interesados estén disponibles.

El encargado del tratamiento

Fdo.-
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