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INFORME SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR LOS DEPARTAMENTOS 
DEL GOBIERNO DE ARAGÓN Y POR LA UNIDAD DE POLICÍA NACIONAL ADSCRITA 
AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO 
GENERAL DEL JUEGO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN 

 
 
 Mediante Orden de 30 de septiembre de 2024, del Consejero de Hacienda, Interior y 
Administración Pública, se acordó el inicio del procedimiento para la elaboración del proyecto 
de Decreto por el que se aprueba el Reglamento General del Juego en la Comunidad 
Autónoma de Aragón. 
 

Cumplimentados diferentes trámites del procedimiento, y en cumplimiento del artículo 
48.3 del Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragón, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragón 
(TRLPGA), se ha dado trámite de audiencia a los departamentos del Gobierno de Aragón a 
través de las correspondientes secretarías generales técnicas, mediante comunicación de 
fecha 18 de noviembre de 2025. 

 
En este trámite, presentan alegaciones el Departamento de Empleo, Ciencia y 

Universidades, el Departamento de Bienestar y Familia (Instituto Aragonés de la Juventud, 
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y Dirección General de Familia, Infancia y 
Natalidad) y la Unidad de Policía Nacional Adscrita a Aragón. 

 
Presenta oficio por el que se comunica la no formulación de observaciones dentro 

del ámbito de sus competencias el Departamento de Educación, Cultura y Deporte. 
 

 El presente informe se emite en aplicación del artículo 47.3 del TRLPGA, conforme 
al cual el centro directivo competente emitirá un informe análisis de las alegaciones 
formuladas, en este caso, por los departamentos y unidades indicados. 
 

Las alegaciones y propuestas de mejora aportadas y el nivel de incorporación al texto 
figuran en el anexo a este informe. 

 
 

Firmado electrónicamente. 

EL DIRECTOR GENERAL DE INTERIOR Y EMERGENCIAS, 

Miguel Ángel Clavero Forcén. 
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ANEXO

ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 8.1. 

Comisión del 

Juego. 

Corrección  

errata

El artículo 8.1 c), primer guion, establece que serán vocales de la Comisión del Juego de Aragón las personas titulares de las 

Direcciones Generales con competencia en materia de tributos, salud pública, educación no universitaria y no universitaria, 

consumo y familia. Dado que las materias de educación universitaria y no universitaria están atribuidas a distintos Departamentos, 

y que el artículo 12 del proyecto posibilita la creación de grupos de trabajo de las distintas clases de juego y apuestas en el seno de 

la Comisión del Juego en el que estarán representados, entre otros, la Administración y los centros universitarios, se desprende que 

donde se dice “educación no universitaria y no universitaria”, se ha querido decir “educación universitaria y no universitaria”. De 

acuerdo con lo expuesto, se propone que se corrija la citada errata, sustituyéndola por una redacción que determine 

expresamente si en la composición de la Comisión del Juego de Aragón, se incluye a la persona titular de la Dirección General 

con competencia en educación universitaria.

Se corrige la errata en el artículo 8.1.c), apartado 

1º

Artículo 8. Composición.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

[…]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1.c) 1º: Las personas titulares de las direcciones generales con competencia en materia de 

tributos, salud pública, educación  universitaria y no universitaria , consumo y familia.

ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 79: 

Distancias 

locales juego a 

espacios con 

menores

Art. 79. Planificación de locales de juego: Se considera que no está claro si los establecimientos acreditados por el Instituto 

Aragonés de la Juventud son sólo los establecimientos públicos de formación no reglada (última parte de la frase), o también 

incluye a “los establecimientos públicos que realicen actividades de ocio y tiempo libre, principalmente, con menores y jóvenes ” 

(primera parte de la frase). Por lo tanto, respecto a los “establecimientos públicos que realicen actividades de ocio y tiempo libre, 

principalmente, con menores y jóvenes (…)”  convendría aclarar si son sólo los acreditados por el Instituto Aragonés de la Juventud 

o engloba otro tipo de establecimientos fuera de la competencia del Instituto.                                                                                                                                             

Si únicamente se refiere a los acreditados por el Instituto Aragonés de la Juventud se advierte que podría ser más conveniente, 

por coherencia normativa, hablar de “instalaciones juveniles ” en vez de “establecimientos públicos ”, dado que la normativa 

actual de juventud (Ley 6/2015, de 25 de marzo de Juventud de Aragón), refiere a este tipo de establecimientos como 

instalaciones juveniles. Así, en el artículo 55.1 del referido texto legal “son instalaciones juveniles los albergues, las residencias, 

los campamentos juveniles y los espacios físicos que sirvan como infraestructura para la realización de actividades educativas, 

sociales, culturales y de ocio y tiempo libre que permitan el desarrollo integral de la juventud, ofreciendo un ambiente de 

intercambio, alojamiento, formación y participación en actividades culturales y su acercamiento al medio natura l”.  

En caso contrario, si la finalidad de la norma es incluir a todos los establecimientos públicos (acreditados por el IAJ y otros), se 

puede entender que se consideran incluidos ya las instalaciones juveniles a las que se hace referencia en nuestra propia norma.

Dado que la voluntad es incluir todos los 

establecimientos fijados por el actual art. 15.4 

de la Ley 2/2000, de 28 de junio, se considera 

adecuada la redacción actual

No procede

Empleo, Ciencia y Universidades (27/11/2025)

Bienestar y Familila- Instituto Aragonés de la Juventud (03/12/2025)
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 8.1: 

Comisión del 

Juego: 

Modificación 

composición

Art. 8.1. del Proyecto de Decreto revisado la remisión de participación no debería ser al IASS ya que de conformidad con el Articulo

85 de la "Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia", el Instituto Aragonés de Servicios Sociales "tendrá como

objetivos básicos: 

a) Promover políticas integrales de atención a la infancia y la adolescencia. 

b) Promover políticas de protección a la familia, en cuanto núcleo básico de socialización de menores, para conseguir la integración

social y familiar de los niños y adolescentes. 

c) Coordinar las actuaciones sectoriales que desde las diferentes Administraciones públicas e instituciones privadas se desarrollen

para la atención de la infancia y la adolescencia.

2. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales el ejercicio de las competencias en materia de protección y reforma de

menores atribuidas a la Administración de la Comunidad Autónoma por el Código Civil, la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de

Protección Jurídica del Menor, y demás legislación civil aplicable, por la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la

responsabilidad penal de los menores, y por la presente Ley, así como por sus disposiciones concordantes. 

No obstante, el "DECRETO 18/2024, de 30 de enero, del Gobierno de Aragón, de estructura orgánica del Departamento de

Bienestar Social y Familia" en el Artículo 9 define la Dirección General de Familia, Infancia y Natalidad. Y en el apartado "a"

establece que la Dirección General de Familia, Infancia y Natalidad, le corresponden las siguientes funciones: 

"a) La planificación, ejecución, control y coordinación de las políticas en materia de protección a las familias y a la infancia y

adolescencia, a través de programas de atención y apoyo, y medidas transversales que contribuyan a mejorar su bienestar". 

Por ese motivo dadas las características del órgano al que se refiere que es la Comisión del Juego de Aragón como un órgano

consultivo, de estudio y asesoramiento, parece más correcto que el órgano que defina las políticas sea el que forme parte de

esta Comisión.

El artículo 8.1. c) 1º establece que Serán vocales 

de la Comisión del Juego: 

1º. Las personas titulares de las direcciones 

generales con competencia en materia de 

tributos, salud pública, educación no 

universitaria y universitaria, consumo y  familia .  

Por tanto, forma parte de la Comisión el órgano 

que define las polícias en la materia, tal y como 

indica la observación del Dpto de Bienestar y 

Familia. Entonces, además de mantener en el 

art. 8.1.c.1º) a "familia"  (como está ahora), se 

elimina  del art. 8.1.c)2º la referencia al 

Director del IASS (dejando solo al Director del 

IAJ).

Artículo 8. Composición.                                                                                                                                                                                                 

[…]                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1.c.2º): 2º. La persona titular  del Instituto Aragonés de la Juventud.

Art. 292.2: 

Solicitud 

autorización 

Rifas y 

tómbolas. 

Corrección 

terminología

Por otra parte, en el artículo 292.2 a refiere a el término “incapacitado legalmente”. Cabe precisar que dicho termino  debe 

cambiarse  por  personas  sujetas  a  medidas  de  apoyo.
Se modifica el artículo 292.2.a)

Art. 292.    Solicitud de autorización.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

[…]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

2  a) La prohibición de participar a los menores de edad y a las personas sujetas a medidas de 

apoyo.

Todo el texto
Por último, en el texto aparece utilizado de forma indistinta menores de edad y persona menores de edad, desde este 

Instituto  se  sugiere  que  se  adapte  la  terminología,  pareciendo  más  correcto  el  uso  de  persona  menor  de  edad.
Se corrige el texto Modificar donde proceda

ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 61.3: Objeto 

y ámbito de 

aplicación.

Artículo 61.3 C onsideramos que debería eliminarse el término “en exceso” de la frase: “el juego en exceso puede producir

trastorno por juego” . Sin embargo, el artículo 12.4 de la Ley del Juego de 2000 (modificado por la Ley 9/2023) mantiene idéntica

redacción, por lo que no procede modificarlo en este proyecto. No obstante, manifestamos nuestro desacuerdo con dicha

afirmación.

No procede la modificación (como reconoce el 

Departamento alegante)
No procede modificación

Art. 95. 

Máquinas A en 

"salones de 

juego"

Artículo 95 b) Este artículo define el Salón de Juego o tipo B y señala que estos salones pueden incluir también máquinas 

tipo A (propias de los salones recreativos), siempre que estén separadas en salas distintas, salvo que exista prohibición de 

entrada a menores en todo el local. La redacción no resulta clara, ya que introduce un condicional cuando, en realidad,  los 

menores tienen prohibido el acceso a los salones de juego en todo el local. No obstante, ocurre como en el caso anterior: 

esta  redacción  proviene  de  la  Ley  del  Juego.

Se considera adecuada la propuesta

Artículo 95. Definiciones.                                                                                                                                                                                                       

[…]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

b) Salón de juego o tipo B: establecimientos autorizados para explotar máquinas de tipo B, sin 

perjuicio de que puedan tener también en explotación máquinas de tipo A. en cuyo caso 

deberán estar separadas en distintas salas sin comunicación directa, salvo que exista la 

prohibición expresa de entrada a menores en todo el local.

Art. 8.1. 

Comisión del 

Juego. 

Corrección  

errata

Artículo 8.1 c) La Directora General de Familia sí que forma parte de la Comisión del Juego, ya que el artículo indica que 

serán vocales “las personas titulares de las direcciones generales con competencia en materia de tributos, salud pública, 

educación universitaria y no universitaria, consumo y familia”. Hemos detectado una errata en este artículo del proyecto, 

donde  se  indica:  “ educación no universitaria y educación no universitaria” .

Se corrige la errata en el artículo 8.1.c), apartado 

1º

Artículo 8. Composición.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

[…]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

1.c) 1º: Las personas titulares de las direcciones generales con competencia en materia de 

tributos, salud pública, educación  universitaria y no universitaria , consumo y familia".

Bienestar y Familia- Dirección General de Familia, Infancia y Natalidad (03/12/2025)

Bienestar y Familia- Instituto Aragonés de Servicios Sociales (03/12/2025)

F
ir
m

a
d
o
 e

le
ct

ró
n
ic

a
m

e
n
te

  
p
o
r 

M
ig

u
e
l A

n
g
e
l C

la
ve

ro
 F

o
rc

é
n
, 
D

ir
e
ct

o
r/

a
 G

e
n
e
ra

l I
n
te

ri
o
r 

Y
 E

m
e
rg

e
n
ci

a
, 

D
IR

E
C

C
IÓ

N
 G

E
N

E
R

A
L
 D

E
 I

N
T

E
R

IO
R

 Y
 E

M
E

R
G

E
N

C
IA

S
e

l 1
7

/1
2
/2

0
2
5
.

D
o
cu

m
e
n

to
 v

e
ri
fic

a
d
o

 e
n
 e

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 la

 f
ir
m

a
 y

 v
e
ri
fic

a
b
le

 a
 t
ra

vé
s 

d
e
 la

 d
ir
e

cc
ió

n
 h

tt
p
s:

//
m

ia
.a

ra
g
o
n
.e

s/
d
o
cu

m
e
n
to

s 
co

n
 C

S
V

 C
S

V
W

7
1
W

5
U

8
3
H

I1
3
0
X

F
IL

.



ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 27.e) Registro 

de prohibidos: 

limitación por 

establecimiento

Artículo 27.e): referido a las personas que pueden inscribirse en el Registro de Prohibidos, se establece en la letra e) lo siguiente:

“Aquellas personas respecto de las que las empresas titulares de los locales de juego o apuestas, por razones fundadas soliciten su

inclusión, en cuyo caso la prohibición sólo obligará al establecimiento que lo haya solicitado , salvo que circunstancias aconsejen

extender dicha prohibición ”. 

En este sentido surge la duda de cuales serían objetivamente esas razones fundadas que puede argumentar una empresa de juego

para justificar que de forma obligada se prohíba a una persona y sobre todo como se podría articular la prohibición para que afecte a

un solo establecimiento de juego, ya que la prohibición está establecida para todos los establecimientos de juego presencial.

Realmente este supuesto es una derivación del ejercicio 

del derecho de admisión por el titular de un 

establecimiento (arts. 2-7 del "Reglamento de admisión", 

Decreto 23/2010, de 23 de febrero). Por tanto, se 

propone la eliminación de este apartado "e". 

Eliminar apartado e) del Artículo 27. Inscripción en el Registro. 

Art. 32.2. Sistemas 

control accesos. 

Emergencias

Artículo 32, referido al control de acceso a los locales de juego, se establece en el punto 2) que “dicho espacio estará perfectamente

delimitado mediante estructuras fijas…..Los sistemas basados en barreras, tornos o sistemas similares tiene que ser desbloqueados

ya sea manual o automáticamente, ante una emergencia de desalojo , priorizando el desbloqueo automático conectado al sistema

de alarma en los casos en que el local disponga de la misma. Aun cuando el sistema sea automático esté conectado a la alarma, será

obligatorio la posibilidad de accionamiento manual del control de acceso para los casos en los que el hecho causante no active la

alarma. En todo momento deberá haber una persona instruida y encargada del accionamiento manual de desbloqueo. En todo

caso, los elementos instalados no deben ser susceptibles de dificultar el paso ante una situación de emergencia, no pudiendo reducir

la anchura de las vías de evacuación, ya que con esto se disminuye la capacidad de evacuación del local."

En este sentido hay que señalar que el hecho de que tenga que ser desbloqueado el sistema de forma automática o manual para

permitir la salida de la gente que se encuentre en su interior, plantea un problema de seguridad para las personas ante una

emergencia. Puede ocurrir que no salte la alarma o que haya un fallo en el sistema y por tanto no se pueda desbloquear de forma

automática. También que en el momento en que surja la emergencia la persona encargada del desbloqueo, que sería un empleado,

no se encuentre junto al acceso para hacerlo, o que no funcione el mecanismo para ello. Por ello, se debería reflejar la

obligatoriedad de que estos sistemas de barreras, tornos o similares permitan su apertura manual desde dentro hacia afuera, o que

haya en el mismo punto un torno de entrada y uno de salida, para que así en el momento de abandonar el establecimiento no haya

ningún problema.  

También hay que señalar que, al instalarse los referidos sistemas, siempre se va a reducir la anchura de las vías de evacuación, ya que

dichas estructuras disminuyen el espacio natural propio del acceso al establecimiento, por lo que se debería reducir en consonancia el

aforo autorizado.

Estimar parcialmente. Se considera adecuada la 

propuesta, pero, teniendo en cuenta que se trata 

fundamentalmente de una competencia en materia de 

urbanismo, se introduce la referencia a que en todo caso 

se deberá cumplir siempre con la citada normativa 

urbanística en materia de seguridad en este tipo de 

establecimientos. Se modifica el párrafo cuarto, del 

apartado 2 del "Artículo 32. Control de acceso a locales 

de juego y llevanza del libro de visitantes", añadiendo 

una última frase.

- - - 

Respecto al cálculo del aforo, no se considera necesaria la 

aclaración ya que, como se establece con carácter 

general, el aforo se calcula siempre conforme a lo 

previsto en la normativa urbanística (por tanto, si se 

reducen las superficies de referencia conforme a dicha 

normativa, deberá reducirse en consonancia el aforo).

Artículo 32. Control de acceso a locales de juego y llevanza del libro de 

visitantes.                                                                                                                             

[...]     

2. Se entiende por servicio de control de acceso y llevanza del libro de visitantes 

el espacio habilitado en los locales de juego para la previa identificación de 

todas las personas que pretendan acceder al mismo por la persona empleada 

del establecimiento que podrá estar asistida por un sistema de control de 

acceso debidamente homologado y autorizado.

Este espacio estará perfectamente delimitado mediante estructuras fijas y 

situado de forma que sea imposible acceder a los elementos de juego del local 

sin pasar por este servicio de control de acceso.

Los sistemas basados en barreras, tornos o sistemas similares tienen que ser

desbloqueados, ya sea manual o automáticamente, ante una emergencia de 

desalojo, priorizando el desbloqueo automático conectado al sistema de 

alarma en los casos en que el local disponga de la misma. Aun cuando el 

sistema sea automático y esté conectado a la alarma, será obligatorio la 

posibilidad de accionamiento manual del control de acceso para los casos en 

los que el hecho causante no active la alarma. En todo momento deberá haber 

una persona instruida y encargada del accionamiento manual de desbloqueo. 

En todo caso, los elementos instalados, no deben ser susceptibles de dificultar 

el paso ante una situación de emergencia, no pudiendo reducir la anchura de 

las vías de evacuación, ya que con esto se disminuye la capacidad de 

evacuación del local. Se deberá cumplir con la normativa urbanística 

aplicable a este tipo de establecimiento.

Art. 32.7: Acceso a 

los Libros de 

Visitantes

Art. 32.7: En el artículo 32, en su punto 7) se establece que “Los datos anotados (libro de visitantes) se conservarán durante un

periodo de doce meses y podrán ser consultados, en todo momento, por el personal funcionario de inspección de juego y remitidos al 

departamento competente en la gestión del juego y a los órganos judiciales, a requerimiento de estos, con motivo de un

procedimiento administrativo o judicial abierto . El sistema informático del libro de visitantes deberá permitir la extracción de la

totalidad de su contenido en soporte informático, a solicitud de la inspección de juego”.

En este sentido se debería hacer constar de una forma clara que la inspección de juego, además de realizar la consulta, podrá solicitar

también la remisión de su contenido aunque no haya un procedimiento administrativo abierto, ya que en la mayoría de las ocasiones

se necesita disponer de dicha información para investigar ciertos hechos denunciados o detectados, que podrían dar lugar o no, una

vez realizado el correspondiente informe policial, a una incoación de un expediente administrativo.

Se considera adecuada la propuesta y se modifica la 

redacción del precepto.

Artículo 32. Control de acceso a locales de juego y llevanza del libro de 

visitantes.

[…]

7. [...]

Los datos anotados se conservarán durante un periodo de doce meses y 

podrán ser consultados, en todo momento, por el personal funcionario de 

inspección de juego y remitidos al departamento competente en la gestión del 

juego y a los órganos judiciales, a requerimiento de estos, con motivo de un 

procedimiento administrativo o judicial abierto o de un proceso de inspección 

administrativa realizado por personal habilitado".

UPA (04-12-2025)
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 63. Publicidad 

prohibida

En el artículo 63, referido a la publicidad prohibida de los juegos y apuestas y de los locales en los que se desarrollan, se establece en

su punto 1) letra f) que estará prohibida “La publicidad de juegos, apuestas o de los locales en los que éstos se desarrollen mediante

el patrocinio de actividades deportivas o de ocio en las que participen menores de edad. En el interior o exterior de los

establecimientos deportivos y en las equipaciones deportivas, cuando se celebren acontecimientos o competiciones de ámbito local,

provincial o autonómico aragonés cuya participación esté restringida en exclusiva a menores de edad, se prohíbe la publicidad,

patrocinio y promoción de las actividades de juego, de las empresas y de los locales de juego comprendidos en el ámbito de

aplicación de este Reglamento”.

Se considera que esta prohibición se debería hacer extensiva no solo al hecho de la participación en sí de menores de edad, sino

también cuando esté permitido el acceso a los menores de edad como espectadores

En este momento se consideran suficientes las medidas y 

limitaciones establecidas.

No procede

Art. 64. Obsequios: 

precios de mercado 

y bingos

En el artículo 64, referido a la distribución de obsequios a los asistentes en los locales de juego o apuestas, se establece en su punto

6) que “Ningún local de juego podrá ofrecer y entregar a las personas usuarias de los juegos comidas o cenas de forma gratuita o a

un precio considerablemente inferior al del mercado. La entrega de estas consumiciones, que en ningún caso irá destinada a la

generalidad de los clientes, será esporádica y excepcional y no podrá publicitarse en el local de juego, ni por cualquier otro medio”.

En este sentido se debería concretar, por un lado, que se entiende por un precio considerablemente inferior al del mercado, y por

otro lado, si la entrega de estas consumiciones tal y como se señala no va destinada a la generalidad de los clientes y es esporádica y

excepcional, habría que plantearse que ocurre con el caso de los Bingos que dan este servicio de forma habitual a todos los clientes.

En cuanto a la concreción del concepto "precio 

considerablamente inferior", es cierto que no es un 

concepto matemático, no obstante, se considera 

inadecuado el concretar una cifra o porcentaje excacto 

(ya que existe libertad de mercado). Deberá ser la 

actuación inspectora, junto con la posterior aplicación de 

la norma por los órganos gestores, quienes determinen si 

se ha producido el incumplimiento de la ley.

Respecto a la actividad de los bingos indicada, no se 

considera que esa cuestion afecte a la redacción de este 

Reglamento. Si se detecta por la inspección que se están 

produciendo esos hechos, deberá darse parte a los 

órganos gestores para que valoren, en su caso, la 

tramitación de los correspondientes procedimientos 

sancionadores.

No procede

Aret. 69. Publicidad 

en medios de 

comunicación

En el artículo 69, referido a la publicidad en los medios de comunicación, se establece en su punto 4) lo siguiente: “Las emisiones

publicitarias realizadas en medios audiovisuales sólo podrán contener imágenes de la fachada principal de los establecimientos

comprendidos en este Reglamento e imágenes y panorámica general del interior de la sala en el que se desarrolle el juego o

apuesta , debiendo, en este caso, estar las instalaciones vacías de público”.

Hay que tener en cuenta que, si los locales de juego tienen obligación de desarrollar su actividad con las puertas cerradas y que los

elementos de juego no pueden ser visibles desde el exterior del establecimiento, no se debería permitir que en este tipo de publicidad 

pudieran salir imágenes del interior de la sala.

Se considera que el posible efecto llamada que se realice 

a través de medios de comunicación no es tan directo 

como el que sucede in situ a las puertas de un local de 

juego, de ahí que el grado de exigencia sea menor en el 

caso de medios de comunicación. Por tanto, no se 

considera necesario modificar el texto del proyecto de 

reglamento. No obstante,  en línea con la observación 

realizada se modifica el apartado 5 del  artículo 94 para 

evitar que en el exterior de los locales de juego figuren 

imágenes, carteles o  monitores que muestren el interior 

de los mismos, máquinas, juegos y elementos de juego e 

imágenes que representen modalidades deportivas objeto 

de apuestas.

Artículo 94. Ámbito y objeto de aplicación.                                                                   

[...]                                                                                                                                                  

5. Los locales de juego deberán desarrollar su actividad con las puertas 

cerradas, de manera que la práctica del juego no sea visible desde el exterior. 

Asimismo, en el exterior de estos establecimientos no se permitirá la 

instalación de carteles, imágenes, pantallas o monitores que muestren el 

interior del local, las máquinas, los juegos o cualquier elemento relacionado 

con la actividad de juego, ni tampoco imágenes que representen 

modalidades deportivas sobre las que se realicen apuestas.
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 76.4. 

Actuaciones 

inspectoras en 

locales de juego

En el artículo 76, referido a las actuaciones inspectoras en locales de juego, se establece en su punto 4) lo siguiente: “Las personas

físicas, los representantes legales de las personas jurídicas titulares de las autorizaciones o de los establecimientos y locales de juego

y todas las personas empleadas que se encuentren en el local tienen la obligación de facilitar a la inspección, en el ejercicio de sus

funciones, el acceso y la comprobación del local, así como de proporcionar la información y la documentación relativa a la

actividad de juego”.

En relación con este artículo únicamente se quiere señalar que el contenido de la ley 09/2023 del Juego de la Comunidad Autónoma

de Aragón es mucho más amplio especificando a qué tipo de información y documentación se refiere.

A continuación, se muestra el contenido recogido en la citada Ley:

“Artículo 34. Órganos de control. 2. El departamento competente en la gestión administrativa del juego podrá habilitar a

determinados funcionarios públicos para realizar las funciones de comprobación e inspección del juego y apuestas. Dichos

funcionarios tendrán, en el ejercicio de sus funciones, la consideración de agentes de la autoridad, y gozarán como tales de la

protección que les dispensa la legislación vigente, estando facultados para acceder a los establecimientos y locales de juego y

examinar todo aquello que pueda servir de información para el cumplimiento de sus funciones, como el material y elementos de

juego, los elementos auxiliares y conexos a la actividad de juego y demás soportes técnicos e informáticos, libros, registros,

documentos, grabaciones y datos de personas físicas que resulten necesarios para el estricto cumplimiento de sus funciones de

inspección y control de la normativa de juego . El resultado de la inspección se hará constar en un acta.”

 En principio, al estar previsto en la ley, no sería necesario, 

pero, por clarificar esta cuestiión que se materializará en 

los momentos en que se esté desarrollano la inspección 

directamente, se considera adecuado introducir la 

matización indicada. Procede, por tanto, la modificación 

del artículo 76, apartado 4. 

Artículo 76. Actuaciones inspectoras en locales de juego.

[...]

4. Las personas físicas, los representantes legales de las personas jurídicas 

titulares de las autorizaciones o de los establecimientos y locales de juego y 

todas las personas empleadas que se encuentren en el local tienen la 

obligación de facilitar a la inspección, en el ejercicio de sus funciones, el acceso 

y la comprobación del local, así como de proporcionar la información y la 

documentación relativa a la actividad de juego y  todas aquellas cuestiones 

que pueda establecer la Ley de juego de Aragón.

Art. 95. Máquinas A 

en "salones de 

juego"

En el artículo 95, letra B), se establece que se entiende por salón de juego o tipo B: “establecimientos autorizados para explotar

máquinas de tipo B , sin perjuicio de que puedan tener también en explotación máquinas de tipo A, en cuyo caso deberán estar

separadas en distintas salas sin comunicación directa, salvo que exista la prohibición expresa de entrada a menores en todo el

local ”.

El contenido de dicho artículo debería modificarse en consonancia con la situación actual tanto normativa como social, ya que, si en

los salones de juego no está permitido en ningún caso el acceso de los menores de edad, no debería constar en el reglamento la

posibilidad de que un local pueda tener una parte del mismo con el acceso permitido a menores de edad, con máquinas de tipo A

(mero entretenimiento o recreo).

Se acepta la propuesta y se modifica el artículo 95. Artículo 95. Definiciones.

[…] b) Salón de juego o tipo B: establecimientos autorizados para explotar 

máquinas de tipo B, sin perjuicio de que puedan tener también en explotación 

máquinas de tipo A. en cuyo caso deberán estar separadas en distintas salas 

sin comunicación directa, salvo que exista la prohibición expresa de entrada 

a menores en todo el local.

Art. 110. 2: Horario 

funcionamiento 

BINGOS

En el artículo 110, referido al horario de funcionamiento de los locales de juego se establece en su punto 2) lo siguiente: “El horario

de funcionamiento de las salas de bingo estará comprendido entre las 10.00 horas de un día y las 04:00 horas del día siguiente, si

bien, la jornada de juego de bingo tendrá un período máximo de funcionamiento de 11 horas , excepto los viernes, sábados y

vísperas de festivo que podrá ser, como máximo, de 12 horas. El horario de funcionamiento de las máquinas de juego instaladas en

estos establecimientos estará comprendido entre las 10:00 horas de un día y las 02:00 horas del día siguiente y el de los terminales

de apuestas entre las 10:00 horas de un día y las 04:00 horas del día siguiente”.

En relación con el período máximo de funcionamiento de la jornada de juego del Bingo se debería señalar si el mismo se puede llegar

a interrumpir y por cuanto tiempo, ya que en el anterior reglamento (Bingos) se establecía que podría ser distribuido en dos períodos

debiendo transcurrir entre uno y otro un mínimo de dos horas.

El horario de funcionamiento de los terminales de apuestas debería ser el mismo que el de las máquinas de juego y por tanto finalizar

a las 02:00 horas. De esta forma se correspondería con el horario de cierre de los salones de juego, que en su interior también tienen

terminales de apuestas y que tienen que cerrar a las 02:00 horas.

Por lo que se refiere al Bingo, conforme a la redacción 

vigente, se considera adecuado que el desarrollo del 

juego se pueda interrumpir (sin que sea necesario que 

constantemente se estén desarrollando partidas). Por 

tanto, se desestima esta alegación.

El horario de las máquinas de juego se adapta con la 

presente modificación al horario de los salones de juego 

(reduciendolo de las 04:00 horas vigente a las 02:00). 

Pero, siguiendo el mismo criterio, el de los terminales de 

apuestas (04:00)  está ya igualado con el de las salas de 

apuestas (04:00), por lo que no se considera procedente 

su modificación.

No procede 
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 110. 3: Horario 

funcionamiento 

máuinas Tipo B  

CASINOS

En su punto 3) establece lo siguiente: “El casino, dentro de los límites máximos de horario fijados en la autorización de local de juego,

determinará libremente las horas en que efectivamente comiencen y terminen los juegos, pudiendo establecer horarios diferentes

para cada juego, ya sean de mesas, círculo o torneos, y para los días laborables, festivos y vísperas. Se podrá fijar un horario

específico para las máquinas recreativas y de azar, con independencia de su ubicación en el establecimiento. Las salas de juego no

podrán estar abiertas más de dieciséis horas sin interrupción”.

El horario de funcionamiento de las máquinas de juego de tipo B y de los terminales de apuestas, debería ser hasta las 02:00 horas

por los motivos referidos en el punto anterior.

Se considera adecuada la propuesta y se modifica la 

redacción del precepto.

Artículo 110. Horario de funcionamiento de locales de  juego.                                         

[…]                                                                                                                                                  

3. El casino, dentro de los límites máximos de horario fijados en la autorización 

de local de juego, determinará libremente las horas en que efectivamente 

comiencen y terminen los juegos, pudiendo establecer horarios diferentes para 

cada juego, ya sean de mesas, círculo o torneos, y para los días laborables, 

festivos y vísperas.

Se podrá fijar un horario específico para las máquinas recreativas y de azar, 

con independencia de su ubicación en el establecimiento que , en todo caso, 

deberá finalizar a las 02:00 horas.  Las salas de juego no podrán estar 

abiertas más de dieciséis horas sin interrupción.

Art. 110. 4: Horario 

funcionamiento 

Locales APUESTAS

En su punto 4) establece lo siguiente: “ Los locales de apuestas podrán formalizar las apuestas de las 10:00 horas a las 04:00 horas

del día siguiente, pudiendo establecer horarios distintos para los días laborables, festivos y vísperas de festivos, sin superar el

número total de horas autorizadas. El horario de funcionamiento de dichos establecimientos deberá anunciarse en la recepción del

mismo. La apertura al público y la finalización de las apuestas deberá de producirse en las horas previstas, sin que puedan alterarse,

salvo autorización expresa de la persona titular del departamento competente en la gestión administrativa de juego”.

En concordancia con lo referido anteriormente el horario de funcionamiento de los locales de apuestas debería ser hasta las 02:00

horas. 

Conforme a lo previsto anterioremente, se mantiene el 

horario máximo para la realización de apuestas hasta las 

04:00 horas y el uso de máquinas de juego Tipo B hasta 

las 02:00 horas en todos los locales.

No procede

Art. 111.2.a): 

Adaptar 

antecedentes 

penales a la 

redacción dada por 

Ley 9/2023

En el artículo 111, referido al personal que preste sus servicios en los locales de juego, se establece en su punto 2), letra A) lo

siguiente: “Carecer de antecedentes penales en delitos contra el patrimonio, contra el orden socioeconómico, contra la Hacienda

Pública, contra la Seguridad Social, que se acreditará mediante certificado expedido por el Registro Central de Penados y Rebeldes

en vigor”.

Hay que señalar que la ley 9/2023 del juego de la Comunidad Autónoma de Aragón recoge más antecedentes penales que los

referidos en este reglamento. A continuación, se muestra el contenido de la misma:

“Artículo 30 bis. Personas que realicen su actividad laboral en empresas de juego. Las personas físicas, comunidades de bienes o

personas jurídicas, los accionistas y partícipes titulares de más del 25% del capital social y los administradores, así como las personas

que realicen su actividad laboral o profesional en estas o en los locales autorizados para su práctica, deberán carecer de

antecedentes penales por delitos contra la salud pública, de falsedad, de asociación ilícita, de contrabando, contra el patrimonio y

contra el orden socioeconómico, contra la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social, así como por

cualquier infracción penal derivada de la gestión o explotación de juegos para los que no hubieran sido autorizados.”

Se considera correcta la alegación, para adecuar la 

redacción del Reglamento a la modificación legal de 2023.

Artículo 111. Personal que preste sus servicios en locales de juego.

[…]

2. El personal que preste sus servicios en los locales de juego de la Comunidad

Autónoma de Aragón deberá cumplir los siguientes requisitos:

a) Carecer de antecedentes penales en delitos contra el patrimonio, contra el 

orden socioeconómico, contra la Hacienda Pública, contra la Seguridad 

Social,  contra la salud pública, de falsedad, de asociación ilícita, de 

contrabando, contra el patrimonio y contra el orden socioeconómico, contra 

la Administración Pública o contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social, 

así como por cualquier infracción penal derivada de la gestión o explotación 

de juegos para los que no hubieran sido autorizados . Esta circunstancia  se 

acreditará mediante certificado expedido por el Registro Central de Penados y 

Rebeldes en vigor.

b) Acreditar formación sobre el juego y sus normas y reglas y sobre las 

prohibiciones y los potenciales efectos perjudiciales del juego.

Art. 11.2.b) : 

Formación en 

materia de juego

En el artículo 111, referido al personal que preste sus servicios en los locales de juego, se establece en su punto 2), letra B) lo

siguiente: “ Acreditar formación sobre el juego y sus normas y reglas y sobre las prohibiciones y los potenciales efectos

perjudiciales del juego”.

En este sentido interesaría conocer a efectos de la inspección a qué tipo de formación se están refiriendo.

No se considera necesaria esta concreción, siendo 

suficiente la acreditación de algún tipo de curso, jornada, 

etc. en relación con el contenido indicado en el artículo.

No procede

Art. 115.1: Hojas de 

reclamaciones: 

tipos

En el artículo 115, referido a las hojas de reclamaciones, se establece en su punto 1) lo siguiente: “ En todos los locales de juego

existirá a disposición de los usuarios y del público en general unas hojas de reclamaciones, según modelo normalizado disponible

en la sede electrónica del Gobierno de Aragón, sin perjuicio de la posibilidad de los usuarios de formular sus reclamaciones de

cualquier otra forma jurídicamente prevista”.

Se debería establecer también la obligatoriedad de disponer de hojas de reclamaciones propias de juego en aquellos establecimientos

de hostelería que cuenten con máquinas de juego, ya que en las inspecciones efectuadas se ha observado que en muchas ocasiones

no cuentan con ellas.

El hecho de obligar a los establecimientos a disponer de 

diferentes "hojas de reclamaciones" en función de la 

materia afectada se considera que puede suponer una 

complejidad añadida y excesiva para los titulares de los 

establecimeintos. Lo relevante es que dispongan de "una" 

hoja de reclamaciones oficial, y luego, en función de la 

materia realmente afectada, que esa hoja se tramite por 

el órgano administrativo competente (consumo, turismo, 

juego), sin trasladar esa carga a los titulares de los locales.

No procede
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 115.5: Hojas de 

reclamaciones: 

procedimiento

En su punto 5) se establece que “Recibida la reclamación por la Administración, el departamento competente iniciará las actuaciones

de información, de conformidad con lo dispuesto en la normativa de juego, notificando al interesado en el plazo máximo de un mes,

contados a partir de su recepción, las actuaciones llevadas a cabo en relación con la misma, así como las medidas correctoras

adoptadas, cuando procedan”.

Se considera conveniente ampliar el plazo de notificación al interesado a dos meses, debido al tiempo transcurrido desde que se

interpone la reclamación hasta que es recibida en esta Comisaría, y por el tiempo necesario para la realización de la inspección y

elaboración del posterior informe. 

Se considera suficiente el plazo actual, ya que el plazo 

comienza a contar desde que se recibe la reclamación.

No procede

Art. 117.2: Casinos: 

Superficie mínima 

¿útil o construida?

En el artículo 117, referido a las condiciones de los casinos de juego, se establece en su punto 2) lo siguiente: “….La sala principal de

los casinos de juego se proyectará para un aforo mínimo de 200 personas y tendrá una superficie mínima de 250 metros

cuadrados”.

En este punto se debería detallar si la superficie mínima a la que se refiere es útil o construida, tal y como se especifica por ejemplo

para los salones de juego.

Se considera adecuado introducir la matización solicitada: 

al referirse a la "sala principal", se está hablando de 

metros "útiles".

Artículo 117. Condiciones de los casinos de juego.

2. En la sala principal del casino de juego se permite la instalación de mesas de 

juego, máquinas recreativas y de azar, así como mesas promocionales y 

torneos.

La sala principal de los casinos de juego se proyectará para un aforo mínimo de 

200 personas y tendrá una superficie mínima de 250 metros cuadrados útiles. 

Esta obligación no será de aplicación a los casinos de juego temporales ni a las 

salas adicionales de los casinos de juego.

Art. 127.4: Extender 

autorización 

casinos/cajeros 

automáticos a 

todos locales de 

juego

En el artículo 127, referido al cambio de moneda extranjera en los casinos de juego, se establece en su punto 4) lo siguiente: “El 

departamento competente en la gestión administrativa del juego podrá autorizar la instalación de cajeros automático s de

entidades bancarias fuera de las salas de juego” .

En relación con el contenido de este artículo hay que señalar que se ha observado durante las inspecciones como en diferentes

salones de juego se han instalado unos cajeros automáticos que supuestamente permitirían sacar dinero únicamente con tarjeta de

débito, que además se encuentran totalmente a la vista dentro de la sala de juego, y que en la normativa no se establece nada al

respecto. Por ello se considera necesario que al igual que sucede con el casino, conste en este reglamento la obligación de solicitar la

correspondiente autorización al departamento competente en la gestión administrativa de juego, para instalar cajeros en cualquier

tipo de establecimiento de juego.

Se considera adecuado introducir la matización solicitada 

introduciendo el punto 9 en el artículo 96. Condiciones 

generales de los locales de juego.

Artículo 96. Condiciones generales de los locales de juego.                                     

[…]                                                                                                                                           

9.  No se permitirá la instalación de cajeros automáticos de entidades 

bancarias en el interior de los locales de juego, salvo lo dispuesto en el 

artículo 127 para los casinos de juego.

La persona titular del departamento competente podrá autorizar la 

instalación de otros tipos de cajeros, previa homologación de los mismos, 

siempre que se ubiquen fuera de las salas de juego y funcionen 

exclusivamente con tarjetas de débito.

Art. 132.5.b) 

Casinos: nº mínimo 

de mesas abiertas

En el artículo 132, referido al funcionamiento de las mesas de juego, se establece en su punto 5), letra B) que “ En todo caso, el

casino deberá poner en funcionamiento una mesa , al menos, con el límite mínimo de apuestas autorizadas para dicha mesa de

juego, salvo que en la autorización concreta se dispusiera otra cosa”.

A este respecto, no queda claro cuál es el número mínimo de mesas que tiene que tener a la vez en funcionamiento el Casino. En el

Decreto de Casinos hasta ahora se establecía un número mínimo de tres mesas en funcionamiento, en todo momento, cada una con

su correspondiente Croupier.

Con la  propuesta actual se elimina la obligación 

(actualmente en el art. 26.4 del Reglamento de Casinos 

(Decreto 198/2002, de 11 junio) de mantener abiertas 

tres mesas de diferentes juegos, atendiendo a que es 

posible que no exista público suficiente para ello. Por 

tanto, el límite mínimo es de "una mesa" (sin especificar 

el juego).

No procede

Casinos: 

¿"funcionarios del 

servicio de 

control"?

En la parte del presente reglamento referida al Casino, se habla en diferentes ocasiones de "funcionarios del servicio de control ". 

¿Hay que entender que se refiere a la inspección de juego de esta Unidad de Policía?

Esa expresión se utiliza en dos ocasiones: Artículo 145.2 (" 

Documentación contable") y 149.1 ("Información"  [que 

deben prestar los casinos a los inspectores]). Se refiere en 

ambos casos a la UPA y, en general, a los funcionarios 

habilitados para realizar "funciones de comprobación e 

inspección del juego y apuestas " del "Artículo 34. 

Órganos de control"  de la Ley 2/2000, de 28 de junio. Se 

considera que, al usarse la misma terminología que la Ley 

(art. 34.2), es suficiente la redacción actual del 

Reglamento.

No procede.

Art. 200: Definición 

de máquinas de 

juego ¿incluye Tipo 

B?

En el artículo 200, se establece la siguiente definición de máquinas de juego: “Se consideran máquinas de juego, recreativas y de

azar, los aparatos o instrumentos manuales o automáticos, mecánicos, electrónicos o informáticos que, a cambio de un precio en

dinero u otros medios de pago equivalentes, previamente autorizados, permiten su utilización para la obtención de un premio en

metálico o en especie,  en función del azar, de la habilidad de la persona usuaria de los juegos o ambas circunstancias”.

Se plantea la duda de si en esta definición quedarían recogidas las máquinas de tipo B, ya que las de azar son exclusivamente las de

tipo C y cuando interviene la habilidad se trataría de las máquinas de tipo de A como por ejemplo las que dan tickets.

Se considera que, al reproducir la definición de 

"máquinas" que da el art. 21.1 de la Ley 2/2000, de 28 de 

junio, del Juego de Aragón, no cabe modificar esa 

definición genérica. No obstante, teniendo en cuenta la 

definición que en el apartado 2 de ese mismo art. 21 

realiza la Ley de las "máquinas tipo B" no debe existir 

problemas de interpretación.

No procede
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 201.a) 

Exclusiones.

En el artículo 201, se establece la siguiente exclusión: "No tendrán la consideración de máquinas recreativas o de juego: a) Las

máquinas que se limiten a ofrecer el esparcimiento que comporta su utilización temporal a cambio del precio de la partida, y que,

como aliciente adicional, y a consecuencia de la exclusiva habilidad de la persona usuaria de los juegos, puedan ofrecer la devolución

del importe pagado en la partida y la posibilidad de continuar jugando gratuitamente, siempre que no concedan premio alguno en

metálico o en especie".

Se plantea la duda de a qué tipo de máquinas se refiere esta exclusión.

Se refiere a máquinas de juego tipo Pinball clásico en las 

que pagas una partida, juegas, y si alcanzas cierta 

puntuación puedes obtener replays gratis, sin premios 

físicos o dinero. Se añade la referencia a este tipo de 

máquinas a modo de ejemplo. 

Artículo 201. Exclusiones.                                                                                                     

No tendrán la consideración de máquinas recreativas o de juego:

a) Las máquinas que se limiten a ofrecer el esparcimiento que comporta su 

utilización temporal a cambio del precio de la partida, y que, como aliciente 

adicional, y a consecuencia de la exclusiva habilidad de la persona usuaria de 

los juegos, puedan ofrecer la devolución del importe pagado en la partida y la 

posibilidad de continuar jugando gratuitamente, siempre que no concedan 

premio alguno en metálico o en especie, tales como las máquinas de pinball o 

similares.

Art. 237.1: Locales 

con máquinas Tipo 

B: Inclusión de 

"salas de apuestas" 

En el artículo 237, referido a la instalación de máquinas de tipo B, se establece en su punto 1) que: 

“Las máquinas de tipo B.1,  estén o no alojados los juegos en un servidor, podrán  instalarse para su explotación comercial en [...]

d) Salones de juego, salas de bingo y casinos de juego”.

Se considera que habría que añadir las salas de apuestas, ya que estas según se recoge más adelante en su apartado correspondiente,

pueden tener un máximo de 2 máquinas de tipo B1 de un puesto cada una.

Se considera adecuada la propuesta. Procede modificar el 

artículo 237, apartado 1, epígrafe "d". Además, se 

modifica el artículo 239, apartado 1, añadiendo una letra 

h) en la que se indica el número de máquinas de tipo B.1 

que pueden instalarse en los locales de apuestas.

Artículo 237.  Instalación de máquinas de tipo B.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

[…]                                                                                                                                           

d) Salones de juego, salas de bingo, casinos de juego y locales de apuestas .                                                                                                           

Artículo 239. . Número máximo de máquinas y, en su caso, de puestos a 

instalar.

1. El número máximo de máquinas a instalar en cada establecimiento será:

[…]                                                                                                                                             

h)  En los locales de apuestas se podrán instalar hasta un máximo de dos 

máquinas de tipo B.1. En ningún caso, será posible la autorización de 

máquinas multipuesto.

Art. 239.1.b): 

Máximo de 

"máquinas Tipo A" 

en recintos feriales

En el artículo 239, referido al número máximo de máquinas y de puestos a instalar, se establece en el punto 1, letra B) que “En los

centros de entretenimiento familiar, parques de atracciones, recintos feriales o similares una máquina de tipo A por cada 10 metros

cuadrados de superficie útil, con un  máximo de seis máquinas de tipo A”. 

¿Según dicho contenido habría que entender que en el recinto ferial de Valdespartera pueden instalar un máximo de seis máquinas?

¿O este artículo se refiere únicamente a recintos feriales cerrados?

Se considera adecuado eliminar el segundo de los límites 

previsto, manteniendo únicamente el que deriva de la 

superficie del recinto. Procede la modificación del artículo 

239, apartado 1, epígrafe "b"

Artículo 239. Número máximo de máquinas y, en su caso, de puestos a instalar.

1. El número máximo de máquinas a instalar en cada establecimiento será:

[…]                                                                                                                                           

b) En los centros de entretenimiento familiar, parques de atracciones, recintos 

feriales o similares una máquina de tipo A por cada 10 metros cuadrados de 

superficie útil.  con un máximo de seis máquinas de tipo A.

Art. 239.1.d): Nº 

máximo de 

máquinas "Tipo B" 

en hostelería

En el punto 1, letra d) se establece que

“En los bares, cafeterías, pubs, guisquerías, clubs, cafés-teatro, cafés-cantante, restaurantes, salas de fiestas, tablaos flamencos,

discotecas, a excepción de las discotecas de juventud, y análogos, y en las zonas de expedición y venta de alimentos de las estaciones

de servicio, un máximo de dos puestos de juego de máquinas de tipo B.1.

No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, cuando exista un acuerdo entre la persona titular de un establecimiento y una

empresa gestora de máquinas de tipo A, podrán instalar un puesto adicional, comunicándolo previamente al departamento

competente. En ningún caso será posible la autorización de máquinas multipuesto de más de dos personas usuarias de los juegos en

los citados establecimientos”.

Se considera que podría haber un error tipográfico y donde pone tipo A, debería poner tipo B1.

No se trata de un error: la redacción proviene del actual 

art. 50.1.d) que preveía ya esta situación (remitiendo al 

Anexo V, previsto para máquinas Tipo A). En todo caso, se 

considera conveniente prever el supuesto de bares (o 

similares) que sin contar con máquinas "tipo B" quieran 

instalar máquinas "tipo A". Para ello se establece el límite 

de 3 puestos de juego en máquinas Tipo A.

"Artículo 239. Número máximo de máquinas y, en su caso, de puestos a 

instalar.

1. El número máximo de máquinas a instalar en cada establecimiento será:

[…]

d) En los bares, cafeterías, pubs, guisquerías, clubs, cafés-teatro, cafés-

cantante, restaurantes, salas de fiestas, tablaos flamencos, discotecas, a 

excepción de las discotecas de juventud, y análogos, y en las zonas de 

expedición y venta de alimentos de las estaciones de servicio, un máximo de 

dos puestos de juego de máquinas de tipo B.1.

No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, cuando exista un acuerdo 

entre la persona titular de un establecimiento y una empresa gestora de 

máquinas de tipo A podrán instalar un puesto adicional, comunicándolo 

previamente al departamento competente.                                                                 

En el supuesto de que en estos establecimientos únicamente se instalen 

máquinas de tipo A, el número máximo será de tres puestos de juego.

En ningún caso será posible la autorización de máquinas multipuesto de más 

de dos personas usuarias de los juegos en los citados establecimientos".
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 245: terminales 

de apuestas: 

¿prohibción uso de 

efectivo?

En el artículo 245, referido a las apuestas, en su letra B) establece: “Los terminales de apuestas que se pretendan instalar deberán

estar homologados e inscritos en la Sección I. Modelos, elementos y material del Libro 4º. Apuestas del Registro General de Juego y

admitir únicamente el pago de las apuestas y el abono de los premios mediante los sistemas y billeteros electrónicos o e-wallet.

Los sistemas y billeteros electrónicos únicamente podrán adquirirse en los locales y zonas de apuestas previa verificación de la edad y

de la identificación del apostante, de modo que no figure inscrito en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón”.

¿Entonces, en un terminal de apuestas, el pago de una apuesta no se puede hacer con efectivo? ¿O recibir el abono de los premios

hasta una cierta cantidad en efectivo? 

Se trata de un error.                                                          Este 

apartado se corresponde con el artículo 22.2 c) del 

Reglamento de Apuestas Deportivas, de Competición o de 

otra índole, aprobado por Decreto  2/2001, de 11 de 

enero, que regula las zonas de apuestas internas.                                                               

Se elimina el párrafo del artículo 245. d) y se incluye el 

punto 6. en el artículo 262. Zonas de apuestas internas.

Artículo 245. Definiciones.                                                                                                

[…]                                                                                                                                                

d) Aparatos auxiliares de expedición de apuestas: aquellos instrumentos que 

están instalados en los locales o zonas de apuestas y permiten la formalización 

de apuestas directamente por el usuario, utilizando para ello un sistema que 

posibilite su validación por el servidor central de apuestas.

Los terminales de apuestas que se pretendan instalar deberán estar 

homologados e inscritos en la Sección I. Modelos, elementos y material del 

Libro 4º. Apuestas del Registro General de Juego y admitir únicamente el 

pago de las apuestas y el abono de los premios mediante los sistemas y 

billeteros electrónicos o e-wallet. Los sistemas y billeteros electrónicos 

únicamente podrán adquirirse en los locales y zonas de apuestas previa 

verificación de la edad y de la identificación del apostante, de modo que no 

figure inscrito en el Registro del Juego de Prohibidos de Aragón.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Artículo 262. Zonas de apuestas internas.                                                                                                 

[…]                                                                                                                                                           

6. Los aparatos auxiliares de apuestas deberán estar homologados e 

inscritos en la Sección I. Modelos, elementos y material del Libro 4º. 

Apuestas del Registro General de Juego y admitir únicamente el pago de las 

apuestas y el abono de los premios mediante los sistemas y billeteros 

electrónicos o e-wallet.

 Los sistemas y billeteros electrónicos únicamente podrán adquirirse en los 

locales y zonas de apuestas previa verificación de la edad y de la 

identificación del apostante, de modo que no figure inscrito en el Registro 

del Juego de Prohibidos de Aragón.

Art. 257.2: Locales 

de apuestas: 

determinación del 

aforo

En el artículo 257, referido a los locales de apuestas, se establece en su punto 2 que: “El número máximo de los terminales de

apuestas autorizados en cada local será de uno por cada tres metros cuadrados de superficie útil del local. El aforo máximo

permitido se establecerá en la proporción de una persona por cada metro cuadrado de superficie útil del local”.

Señalar que, para los salones de juego, sin embargo, se establece que el aforo máximo vendrá determinado según la normativa

urbanística.

Se considera adecuada la alegación y procede la 

modificaicón del texto

Artículo 257. Locales de apuestas.                                                                                   

[…]                                                                                                                                          

2.  El número máximo de los terminales de apuestas autorizados en cada local 

será de uno por cada tres metros cuadrados de superficie útil del local. El 

aforo máximo permitido se calculará según la normativa urbanística en 

vigor. 

Art. 257.4: Locales 

de apuestas: 

definición 

"bar"/"servicio de 

hostelería"

Se establece en su punto 4 que: “Los locales de apuestas podrán contar con un servicio de hostelería destinado a los usuarios de

estos, previa la correspondiente licencia”

Debido a que para los salones de juego se habla de servicio de bar, habría que aclarar si en este artículo se están refiriendo al mismo

concepto, o que se entiende por ese servicio de hostelería.

La hostelería se refiere a los servicios y actividades econó

micas relacionados con la alimentación y el alojamiento, a

barcando desde restaurantes hasta hoteles. Se considera 

más adecuado hablar de "servicio de bar" y, por tanto, se 

modifica el artículo 257.4.

Artículo 257. Locales de apuestas.                                                                                   

[…]                                                                                                                                              

4. Los locales de apuestas podrán contar con un servicio de hostelería  bar 

destinado a los usuarios de estos, previa la correspondiente licencia.   

Art. 259: unificación 

terminología (UPA)

En el artículo 259, referido a la vigencia y renovación de los locales de apuestas, establece en su punto 4 que: “La solicitud de

renovación de la autorización para el funcionamiento del local de apuestas será resuelta por la persona titular del departamento

competente en la gestión administrativa del juego, previa visita de inspección por parte de la Unidad de Policía Adscrita con 

resultado favorable, y notificada en el plazo máximo de tres meses, a contar desde la fecha de la presentación completa de la

documentación. Transcurrido dicho plazo, sin haberse notificado resolución expresa, podrá entenderse estimada la solicitud”.

Señalar que es el único punto del reglamento donde se nombra específicamente a la Unidad de Policía Adscrita. En el resto de

situaciones se hace referencia a los funcionarios habilitados para la inspección del juego.

Se estima la propuesta y se modifica la redacción Artículo 259. Vigencia y renovación.

[...]

4. La solicitud de renovación de la autorización para el funcionamiento del 

local de apuestas será resuelta por la persona titular del departamento 

competente en la gestión administrativa del juego, previa visita de inspección 

por parte de la Unidad de Policía Adscrita   los funcionarios habilitados para 

la inspección del juego con resultado favorable, y notificada en el plazo 

máximo de tres meses, a contar desde la fecha de la presentación completa de 

la documentación. Transcurrido dicho plazo, sin haberse notificado resolución 

expresa, podrá entenderse estimada la solicitud.

Art. 261.1: 

Terminales de 

apuestas antes del 

servicio de control

El artículo 261, referido a las zonas de apuestas y su autorización de funcionamiento, establece en su punto 1) lo siguiente: “A los

efectos de este Reglamento, tendrán la consideración de zonas de apuestas los espacios habilitados , previa autorización

administrativa, en salones de juego, en el área de recepción de y/o en el área de juegos automáticos de las salas de bingo ...

mediante el empleo de terminales informáticos de apuestas..."

de juego..."

Entendiendo por área de recepción la zona que se encuentra antes de rebasar el puesto de control de acceso, se debería eliminar esta

delimitación de la redacción, ya que actualmente los terminales de apuestas siempre se van a encontrar ubicados por detrás del

control de acceso y en la propia zona de juego de los salones.

Se estima la propuesta (los aparatos de juego deben 

encontrarse siempre después del servicio de control de 

acceso) y se modifica la redacción del art. 261, apartado 

1.

Artículo 261. Zonas de apuestas y autorización de funcionamiento.

1. A los efectos de este Reglamento, tendrán la consideración de zonas de 

apuestas los espacios habilitados, previa autorización administrativa, en 

salones de juego, en el área de recepción y/o en el área de juegos 

automáticos de  las salas de bingo y en los casinos de juego para la expedición 

de apuestas deportivas, de competición o de otra índole, mediante el empleo 

de terminales informáticos de expedición de apuestas y de aparatos auxiliares 

de apuestas .
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

Art. 315.5: carteles 

en terminales de 

apuestas: 

adecuación a 

redacción Ley 

9/2023

En el artículo 315, referido a los terminales de apuestas, se establece en su punto 5) que: “ En los terminales de apuestas deberá de

constar con claridad y de forma visible que su uso queda prohibido a los menores de edad y la advertencia de que la práctica abusiva

de apuestas puede crear adicción”.

La Ley 9/2023 del juego de la Comunidad Autónoma de Aragón, establece que en el frontal de las máquinas de juego deberán figurar

los mensajes de: “Prohibido a menores de 18 años”, “Prohibido a inscritos en el registro del juego de prohibidos de Aragón” y “el

juego en exceso puede producir trastorno por el juego ”. Asimismo, establece que también deberá figurar la información de las

dependencias oficiales donde poder autoprohibirse y los datos de contacto de instituciones y unidades de atención de los servicios

sanitarios a los que acudir.

Teniendo en cuenta que en la citada Ley solo se establece de esta forma tan completa para las máquinas de juego y que los

terminales de apuestas no entran dentro del concepto de máquinas de juego, sería conveniente, a través de este reglamento, hacer

extensivos todos estos puntos también para los terminales de apuestas, incluyendo los mensajes que faltan, para que figuren de la

misma forma que en las máquinas de juego.

El art. 22.3 de la Ley de Juego recoge la necesidad de 

estos avisos solo para las máquinas de juego:

a) Prohibición de jugar de los menores de edad.

b) Prohibición de jugar a las personas inscritas en el 

Registro del Juego de Prohibidos de Aragón.

c) El juego en exceso puede producir trastorno por juego.

d) Información de las dependencias oficiales para solicitar 

la inscripción en el Registro del Juego de Prohibidos de 

Aragón facilitada por la Administración y del 

procedimiento para el acceso a tratamiento o ayuda.

e) Datos de contacto de instituciones y unidades de 

atención de los servicios sanitarios de la Administración 

dedicadas al tratamiento y rehabilitación de personas 

con trastorno por juego y, en su caso, de las entidades 

colaboradoras que se especifican en el apartado 4 de la 

disposición adicional sexta de esta ley.                               

Se añaden en el artículo 315.5, para las terminales de 

apuestas.

Artículo 315. Terminales de apuestas.

[…] 

5. En los terminales de apuestas deberá de constar con claridad y de forma 

visible que su uso queda prohibido a los menores de edad y la advertencia de 

que la práctica abusiva de apuestas puede crear adicción los mismos avisos 

que los establecidos por la Ley del Juego de Aragón para las máquinas de 

juego. 

Anexo 3 

(Condiciones tcas. 

máquinas): Art. 3: 

Prohibición 

estímulos: 

necesidad 

concreción

En el anexo 3, artículo 3, referido a las máquinas de tipo B1 y demás juegos instalados en hostelería y establecimientos análogos, se

establece en su letra e) que: “Las máquinas de tipo B1 y demás elementos de juego instalados en hostelería y establecimientos

análogos durante el tiempo en el que no se encuentren en uso no podrán emitir estímulos sonoros, visuales o lumínicos, e incluirán 

en sus pantallas de juego mensajes de prohibición de uso a menores y prohibidos, así como mensajes de juego seguro. Previo al inicio

de la sesión de juego por las personas usuarias de los juegos, el terminal formulará preguntas al usuario, relativas a su edad y

responsabilidad con el juego. Completadas las respuestas, automáticamente el terminal iniciará el juego”.

En relación con este artículo se considera necesario definir con claridad que se entiende por estímulos visuales o lumínicos. En las

inspecciones realizadas en establecimientos de hostelería se viene observando que, cuando no están en uso, aquellas máquinas que

no muestran en sus pantallas imágenes en movimiento, si que tienen toda la pantalla totalmente iluminada con una imagen atractiva

para llamar la atención, además de la iluminación propia del frontal de la máquina. Si se tiene en cuenta que las máquinas instaladas

en establecimientos de juego no pueden ser visibles desde el exterior del local, en el caso de los establecimientos de hostelería se

debería ser más restrictivos y que dicha iluminación fuera mínima, quedando la propia pantalla en modo reposo “apagada”.

Si por parte de los inspectores habilitados se considera 

que se puede estar incumpliendo la normativa vigente 

(prohibición de estímulos sonoros, visuales o lumínicos), 

deben formalizar la correspondiente denuncia ante los 

órganos gestores competentes.

No procede

Anexo 3 

(Condiciones tcas. 

máquinas): Mando 

a distancia

Por otro lado, y al objeto de garantizar que, en un establecimiento de hostelería, el empleado que esté trabajando compruebe que la

persona que quiera jugar a la máquina allí instalada sea mayor de edad, sería conveniente obligar a que dichas máquinas de juego

cuenten con un sistema de acceso como el que tienen las máquinas de tabaco, de tal forma que cualquier persona que quiera jugar

tenga que solicitar al camarero que se la active.  

Está pendiente de desarrollar, mediante Orden del 

Consejero, este aspecto, tal y como establece el art. 21.9 

de la Ley 2/2000, de 28 de junio: 

"Por Orden de la persona titular del departamento 

competente en la gestión administrativa del juego, se 

fijarán las condiciones técnicas de las máquinas de juego 

de tipo B1 instaladas en los establecimientos de 

hostelería para garantizar la efectividad de no acceso al 

juego de las personas inscritas en el Registro del Juego de 

Prohibidos de Aragón, sin menoscabo y con cumplimiento 

de lo dispuesto en la normativa vigente sobre protección 

de datos de carácter personal"

No procede
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

TER: Aclaración 

régimen bingos y 

sorteos populares

Se plantea la duda en relación con los Bingos, campeonatos de guiñote o juegos similares que se celebran en las fiestas de los

pueblos.

- Por un lado, podrían quedar excluidos de este reglamento en el sentido recogido en su artículo 1. 3.b:

“Los que se desarrollen de forma ocasional en asociaciones, centros de atención a personas mayores de edad, centros de mayores,

centros de personas con discapacidad, asociaciones deportivas o culturales legalmente inscritas y los que se organicen por

instituciones públicas o privadas, cuando el importe de los beneficios obtenidos se destine exclusivamente a organizaciones o fines de

carácter benéfico o de utilidad pública y en todo caso siempre que las personas usuarias de los juegos participantes, apostadoras u

organizadoras no hagan de ellos objeto de explotación económica.

La Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comunidad Autónoma de Aragón, dice que se entiende por "explotación económica", 

en el artículo 4, Exclusiones:

“Quedan excluidas del ámbito de aplicación de esta Ley los juegos, apuestas o competiciones de puro ocio o recreo que constituyen

usos sociales de carácter tradicional, familiar o amistoso, siempre que los jugadores participantes, apostadores u organizadores no

hagan de ellos objeto de explotación económica.

Se entiende que existe dicha explotación económica, lo que comportará su consideración de prohibidos, cuando la suma total de

apuestas en cada jugada iguale o supere el cincuenta por ciento del importe mensual del salario mínimo interprofesional, o si el total

de las apuestas admitidas a un jugador en un período de 24 horas iguala o supera el cien por cien de dicho salario”.

- Por otro lado, también surge la duda de si podrían encuadrarse en la sección 2ª de este reglamento, referida a las rifas y las

tómbolas, en el sentido recogido en el artículo 296, Exención de autorización, 1:

“No están sujetas a autorización, a excepción de los locales de juego, las rifas y tómbolas en las que el valor total de los premios

ofrecidos no exceda, en su conjunto, de 2.000 euros”

En este caso tendría que cumplir también con el artículo 294, Premios, 1: 

“Los premios en ningún caso podrán consistir en cantidades de dinero en metálico, necesariamente tendrán que ser en especie y no

canjeables por dinero o signo que lo represente”.

Por todo ello sería conveniente que el tema de Bingos, campeonatos de guiñote o juegos similares que se celebran en las fiestas de

los pueblos se reflejaran de una manera clara en el presente reglamento, para que las comisiones de los pueblos supieran con certeza

que criterios deben seguir, así como en el desempeño de la actuación inspectora de esta Unidad de Policía.

Se considera que se están confundiendo en este caso las 

"exclusiones" del art. 4 de la Ley 2/2000, con la 

"innecesariedad de autorización de las rifas y tómbolas de 

menos de 2.000 €". Las exclusiones de este tipo de juegos 

como los comentados (de carácter social y de bajo 

importe) están recogidas en el citado art. 4., con los 

importes del párrafo segundo. En consecuencia, se 

considera que no procede estimar la alegación.

No procede

HU: Art. 8: 

Comisión Juego: 

errata

En el artículo 8, referido a la composición de la Comisión del Juego, en su punto 1, C), se establece lo siguiente: 

“Serán vocales de la Comisión del Juego:

1º. Las personas titulares de las direcciones generales con competencia en materia

de tributos, salud pública, educación  no universitaria  y no universitaria , consumo y familia”.

Se ha observado que posiblemente debido a un error tipográfico aparece repetido este concepto y que quizás debería constar

“educación universitaria y no universitaria

Se corrige la errata en el artículo 8.1.c), apartado 1º Artículo 8. Composición.                                                                                                    

[…]                                                                                                                                      

1.c) 1º: Las personas titulares de las direcciones generales con competencia en 

materia de tributos, salud pública, educación  universitaria y no 

universitaria , consumo y familia.

HU: Art.23.4 y 24.1: 

condiciones 

derecho de 

admisión

El artículo 23, referido a los Derechos y deberes de las personas usuarias de los juegos, establece en su punto 4 que: “Las personas

titulares de los establecimientos donde se practiquen los juegos podrán ejercer el derecho de admisión, de acuerdo con la

normativa de espectáculos públicos”.

El artículo 24, referido a la prohibición de acceso a los locales de juego y apuestas, recoge en su punto 1) algunas prohibiciones que 

ya se encuentran incluidas en la normativa propia de espectáculos públicos y que por tanto no haría falta mencionar,

concretamente: 

"c) Cualquier persona que pretenda entrar portando armas y objetos que puedan utilizarse como tales.

e) Las personas que presenten signos de embriaguez, enajenación mental o de estar bajo la influencia de sustancias psicotrópicas, o

que manifiesten un comportamiento agresivo o violento que pueda perturbar el orden, la tranquilidad y el desarrollo de los juegos."

Si bien es cierto que las prohibiciones indicadas en la 

observación se encuentran recogidas en la normativa de 

espectáculos públicos, se han incluido en el texto para 

una mayor claridad del mismo.

No procede.

HU: Art.33.4: 

Locales: nº 

trabajadores 

autorizados REJUP

El artículo 33, referido al personal de los locales de juego con acceso al Sistema de consulta de datos REJUP, establece en su punto 4,

lo siguiente: “El total de personas empleadas designadas por cada local de juego para acceder a la aplicación de consulta no podrá

ser superior a seis”.

Se considera que este número puede resultar muy ajustado y que se debería ampliar, al objeto de evitar que los trabajadores acaben

dejándose las claves unos a otros para entrar en la aplicación. Hay que tener en cuenta que los establecimientos de juego están

abiertos durante muchas horas, casi todo el año, con mucha rotación de personal

Se considera un número de trabajadores suficiente y 

parece oportuno limitar el acceso a este registro, cuya 

información debe estar especialmente protegida.

No procede.
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ASUNTO ALEGACIÓN ACTUACIÓN PROPUESTA NUEVA REDACCIÓN

HU: Art. 155: 

Inspecciones: 

competencias otras 

AAPP

El artículo 155, referido a la Inspección técnica a realizar en los Bingos, establece lo siguiente:

“El órgano competente en materia de juego girará visita de inspección al local, conforme a lo previsto en el artículo 105 de este

Reglamento, a fin de comprobar su correspondencia con el proyecto aprobado, la colocación de las mesas, instalación de las

medidas de seguridad y funcionamiento de los elementos o aparatos de juego, aforo y sistemas de control de juego y de los

visitantes”.

En relación con esta inspección técnica, sería conveniente que, para requisitos como la instalación de las medidas de seguridad, o el

aforo determinado según normativa urbanística, además del órgano competente en materia de juego, se señalaran otros órganos de

la administración para la realización de la misma, tal y como pueden ser Bomberos y Policía Local.    

Se acepta parcialmente la observación. Se elimina del 

artículo la referencia al aforo y se añade "cualquier otro 

aspecto relacionado con el juego y regulado en este 

Reglamento"

Artículo 155. Inspección técnica.                                                                                      

El órgano competente en materia de juego girará visita de inspección al local, 

conforme a lo previsto en el artículo 105 de este Reglamento, a fin de 

comprobar su correspondencia con el proyecto aprobado, la colocación de las 

mesas, la instalación de las medidas de seguridad y  funcionamiento de los 

elementos o aparatos de juego  aforo  y los sistemas de control de juego y de 

los visitantes así como cualquier otro aspecto relacionado con el juego 

regulado en este Reglamento.                                                    

HU: Art. 153.3: 

Bingos: juego 

efectivo

El artículo 153, referido a la autorización de instalación para una sala de Bingo, establece lo siguiente en su punto 3: “La autorización

para el desarrollo del bingo comporta  la obligación de su práctica efectiva en todas las partidas que se celebren”.

En relación con este artículo surge la duda sobre si se puede mantener la autorización de instalación en aquellas salas de Bingo que

hacen uso exclusivamente de su sala de máquinas de juego sin celebrar partidas de Bingo como tales, o si el reglamento debería

regular con más detalle este tipo de situaciones.

No se considera necesaria esta concreción. No obstante, 

se modifica el punto 3 indicado para dar coherencia a su 

redacción.

Artículo 153. Autorización de instalación.                                                                         

[...]                                                                                                                                         

3. La autorización para el desarrollo del bingo comporta la obligación de su 

práctica efectiva.  en todas las partidas que se celebren.
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