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La oferta de juego

Mas de 20 juegos y familias de juegos




Las dimensiones social y econdmica del juego en Espafia 2024 La oferta de juego

La oferta de juegos en Espafia. Operadores y niumero de locales
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77 operadores HLWOKE P M

53 casino | 44 apuestas | 9 poker
| 3 bingo | 2 concursos

Amplia oferta: se comercializan mas de 20
variedadesde juega

Tras esta oferta de juego hay empleados y
empresas

Es un entramado de miles de empresasy
H85.000 empleados, que aporta impuestos,
cotizaciones sociales, entretenimiento,
expectativas, relaciones entre quienes
juegan,B
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Los clientes de juego

¢ Cuantos? ¢ Qué diferencia los juegos de suerte (loterias)
T JWG Y+t W YW e HRGRT ¢ T W WwHAY
¢,Por qué juegan cada juego?
¢,Perder o entretenerse y quedar con amigos?
¢,Por qué jugar a las maquinas en bares?

¢A qué juegan quienes tienen problemas
economicos?
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Recuerdo jugar con dinero durante el ano anterior (%)
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31 Millones de residentes en Espafa jugaron
durante 2024

Como el conjunto de la economia el juego ha
sufrido variascrisis: 2008-2013; COVID(2020).

El juego es muy sensible a los ciclos
economicos.

Cuandohaycrisis sejuegamenos

Amplia oferta: se comercializan mas de 20
variedadesde juego

El 12% del gasto en juegose concentraun solo
dia: el 22 de diciembre. Otro 3% el 5 de enero.

ElGordoy EINifio son lo especificodel juegoen
Espana

CE¢JUEGO
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Actividades de ocio de los residentes en Espaiia, en el ultimo ano

% Eljuegoesunade las actividadesde ocio

mas practicadas por los residentes en
Espana

Fuentes:

B Encuesta de Habitos Culturales 2015. Ministerio de Cultura 2025.
Encuesta de Habitos Deportivos 2019. Ministerio de Cultura 2019.

B Juego y Sociedad 2025.
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Juego presencial. Recuerdo de haber jugado en 2024. Loterias (%)
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Loteria Navidad Loteria El Nifio (*) Loteria Semanal Loterias PrimitivasONCE (cupones) ONCE (Lot.Inst) ONCE (Activos) Quiniela

2020 2021 m®2022 m2023 m2024
(*) El Nifio se refiere al 5 de enero del afo siguiente al resto de los juegos
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Los juegosde suerte (SELAEy ONCE)son los
que massejuegan

t YRARcGallgl ¢ ¢ TYWY Wt qel RYAWnNE GRIRE AWEaRNYE AWHIRIUqIt B W

Al Gordo s6lo no juegan quienes tienen
actitudes antijuego (extremistas politicas o
religiosas)

Esel mayorsorteode billetes del mundo
Sonlos Unicos a los que jueganquienesviven
en hogarescon problemaseconémicos

Son juegos pasivos, a la espera del premio.
Nada aportan intelectualmente (Callois,
Huizinga,B )

Estos operadores han renovado su oferta de
juegos Loteriasinstantaneas,Eurodreams B
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s2lNYWG!I ¥t JURRcOGWWALDH2 IJIT YWl JW6 ¢ HIJI WT @

100 - 6,5 millones de residentes jugaron por
En 2024 fueron a un casino, bingo, salon, apostaron o jugaron a maquinas en los entretenimientode 2024
bares 6,5 millones de residentes en Espafia

80 - Estos juegos se juegan para /bl ¢ U(cldrop
En las maquinas en hosteleria y las perO pal’a enCOI’]tI’aI’SG con QUIeneS
apuestas el porcentaje de la poblacion de . =g 5
juegaes mayor que el que apareceen las com parten una af|C|0n, vera amIgOS, pasar el
encuestas Hay una espiral de silencio

600\; debido a la presion de sectores de la ra'[O, etC

opiniénpublica sobreestosjuegos
Se va a casinos, bingos o salones para relacionarse con quienes
comparten la aficion.

Ganar permite la vanagloriamomentanea, el

® Con amigos o para | deshacerseds s demosiarque se reconocimiento del circulo de amigos o
amigos | probareuene T probarsuene) espectadores
20 o El juego proporciona lazos débiles, que son
- 0 : - VA
o~ oo O © 322 | o nn agradablesy puedenser (tiles (Granovete}.
o oy < & N L |0 335 | 5F030| 2809
el HE M| Ceim| CUEER| R | - |
’ Casino Bingo Sal6n juego Mag. Host. Apuestas Timbas La Ilteratura aca‘demlca SObr:e el Juego
2020 2021 m2022 m2023 m2024 enfatizabaestadimension, a partir de los afios

90 cambid de orientacion.
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Ciclo de vida de los juegos
El jJuego no es homogéneo, sus clientes y ciclos de vida evolucionan

Reposicionamiento

Casino El Nifio Nuevos publicos
asino

ONCE (Lot. Inst, Apuestas (Cadenas)

Bingo

7. Renovacion

Loteria Navidad
(olimpica)

3. Madurez

ONCE (juegos activos Salones

4. Redisefio Casino (ubicacion) 6. Hipermadurez

Apuestas

Primitivas (canibalizacion)

Bingo (electrénico
Nuevas salas)

Loteria semanal

5. Relanzamiento

2. Crecimiento 5. Declive

Maquinas (hosteleria)
Slot Quiniela

ONCE (cupones)

1. Introduccién Hipédromos

Fase del ciclo de vida

m Juegos publicos B Juegos presenciales m Juegos online

Losjuegostienen susciclos de vida

Hay juegos en crecimiento (online en
general,casinos, B )

juegos en declive (maquinas recreativas
en hosteleria,quiniela, cuponesONCE,B )

El Gordo puede considerarse una marca
BYUIRUGRHC b
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Edad media y sexo de quienes fueron a locales de juego
(media de los tres ultimos anos)

Mujeres/Hombres

(%)
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Online—— .
Poquer gnline

Apuestas cnline o

. - [ ]
Casino online ® Hosteleria
Apdestas *Quiniela

Entretenimiento B
Salones presencial
[ J

@ Eurojaekpot
Casiries RS . Loterias
Navidad
Bingo online Primitivas Bingo
o, ® t Semanal
Rascas El Rifio® @
Cupongs
En negro los juegos online
En rojo los juegos de entretenimiento
En verde los juegos de la ONCE
18 35 55 75

Edad media de los clientes de cada juego (afios)

Hay juegos para todas las
generaciones Yy sectores
sociales.

Al Gordo todo el mundo
menos quienes tienen
actitudes antijuega
personas con posiciones
extremas en politica vy
religion. Su nucleo duro son
cruzadosmorales
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Posicionamiento de los juegos en ejes:
Entretenimiento / expectativa de ganar Suerte / habilidad y saber jugar de deportes

[2IzE]

Y

Suerte

Entretenimiento, pero ganar es importante

M Maq. B Hosteleria
Las maquinas B en
hosteleria son tiempo de
evasion a bajo precio

BINGO H Bingo

M Salones

B MagHoLl Casinos A 0 :
u . | ,@ Hay juegos de casino de Q [ M poker
RUEE suerte y otros de habilidad M Black Jack

M Apuestas

8 22437 Un juego sin complicaciones que B Quiniela
2l |1) permite hablar con los compafieros
—6 de mesa o empleados

Loterias
Las loterias estan

asociadas a la costumbre.

B Lot Semanal M Cupones

M El Nifio M Eurojackpot

M Navidad M Rascas
M Primitivas M Grossa

Expectativa de ganar dinero / Costumbre

Habilidad
Saber de
deportes

0 Juegos

CE¢JUEGO

Hayjuegosparatodas las generacionesy
sectoressociales.

Sepuedenclasificar endos ejes.

V Entretenimiento/expectativade ganar
dinero

V Suerte/habilidad

V Cadajuego atrae a sectores sociales
distintos.
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Los clientes de juego de entretenimiento ante su coste (%)

(2019-2024)

NS/NC: 0,7%

/bA 11 jlugkrido en un
casino, un bingo, un salén
de juego o apostandes lo
mismo que pagar la
entrada por ir al cine, a un
parque de atracciones o la
consumicion en un barr,
sabes que tienesoste por
el entretenimiento o por

la emocion o ilusion de
jugar o conocer gente con
Gct WARt G¢ct WenRARY Ut wll

wpf OqUUqVYWwne Uc | WG Y Whe 13LW
perdi la vez siguiente
hue JWT2WdNe WY WE Ge Ut qlw

Los clientes saben que normalmente se
pierde.

Lo racionalizan pensando que es como

mAl BN RWI YWOVYwWGWUOt ¢ | pagarlaemitadaa un espectaculo.

gue he perdido, la
siguiente vez que voy a

jugar ni siquiera me
cH2 I T Y

Es el coste del entretenimiento y las
relaciones que proporciona el juego
jugar contra los mejores, la fruicion del
premio, B

Lacienciaecondémicano capta bien esta
sutilezaintangible (reputacion, etc.)

CE¢JUEGO
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Motivos para jugar en maquinas B en los bares (%)
(Base: han jugado en una maquina B en un bar en 2024)

No sabe
45
391 Gana de vez3 7 13,2 No compensa,
40 ’ en cuando no gana
35
Pasa el tiempo 46,6
30 27,7 sin pensaren 15,6
otra cosa
25
20
Juega para 20.9
15 distraerse ’ 13,9
10,3
10 7.5
52
5
0
Deshacerme de la Pasar el rato Probar suerte Distraerme si los Son juegos son Otros

calderilla, echa las
vueltas de
consumicion

problemas diarios  divertidos

V Las maquinas en los bares

ofrecen tiempo de
distraccién, ocasion para
probar suerte con las
vueltas de las
consumiciones, la

expectativade ganar de vez
en cuando, a precios muy
moderados

V La mitad de sus clientes
sabe que en clave
econdmica no compensa
este gasto. Es la misma
reaccion que con el Gorda.

CE¢JUEGO
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La economia del juego

EGWTeWNYW PJecdWIUW~RGOGHKWK We WHET ¢ WTa2NY




Las dimensiones social y econdmica del juego en Espafia 2024 La economia del juego

E2YGOGe HRZUWI WaWT2W3NYW D¢dWb~RGaOIOWK b
2024:0,78% del PIB (sector publico: 0,36% / sector privado: 0,42%)

2020 2021 2022 2023 2024

Total 6.873 9.121 10.362 11.149 11.888
- Juego presencial 5.991 8.277 9.368 9.881 10.399
- Suerte/Loterias (sector publico) 3.411 4.361 4.928 5.143 5.454

- SELAE (loterias y apuestas mutuas) 2.673 3.292 3.813 3.948 4.140

- ONCE (loterias) 684 1.015 1.055 1.142 1.253

- Otros (loterias) 56 54 60 53 61

- Entretenimiento (sector privado) 2.580 3.916 4.440 4.737 4.945

- Juego online (Estado y Comunidades) 882 844 994 1.269 1.489

CE¢JUEGO
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Juego
El Gordo
El Nifio
Sabados

Jueves

Primitivas

Ap. Mutuas Deportivas

N

LOTERIAS
Y APUESTAS DEL ESTADO

. : Juego real , . |
Clientes (Mill) (VentasTAT WG RY1t b Wbl ~ A

27,1 1.218

291

505

150

1.899
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ENONCE

. : Juego real , .
Juego Clientes (Mill) (VentasTAT JO RVt b Wbl ~F
Cupones

Rascas

Eurojackpot
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Juegos de entretenimiento presenciales BINGO| ~—5
(Empresas privadas) [71717) ]-? A ’ |
y; 31
— 16

Juegos Clientes (Mill) Visitas Juego real

CASING _ _ _

®HNEO©

ARUESTAS s UNAT U _

AEE SRR g W= SN LU : 2.355

* Enestos juegos hay una espiral de silencio , los clientes evitan responder sobre si los jugaron para evitar conversaciones que pueden ser enojosas. Con las

bi] ] AW wf Onl 13t Y WG Gl 13t §
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4 I
Juegos de entretenimiento online | 2D Jueqo Real CCR bepositos
YD INEE! - Retiradas
(Empresas privadas) DDUD bl~ RG G IOWK b
. 1.454 1.426
el N /
Juego Clientes (Mill)

Apuestas 1,6
Poker 0,4
Otros juegos de casino
Maquinas By C - 472
Bingo 0,1 15
Concursos - -

CE¢JUEGO
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s 1INy W wes W

A PIB A Empleo directo
A Impuestos A Feminizacion del empleo
A Cotizaciones sociales A Empleos en hosteleria

A Empleos indirectos
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Juego real segun operadores (%)

Slfe[s]

Online

APUESTAS 5.1

3.8

M

LOTERiADso

Hosteleria

ZEE

Operadores

® + Loteriesde
0,2 - Catalunva

1

9!

Salon de juego
@@E"’ 0,3Sorteo de Oro 4 Cruz Roja
0040

Impuestos y tasas

s CEYIUEGO

Eljuegoreal = cantidadesjugadas- premios
En2024 sejugaron11.888 Mill. k.

Equivalenal 0,7% del PIB.

Se dividen en dos mitades algo desiguales

entre juegos de suerte (SELAEy ONCE)y de
entretenimiento (empresasprivadas)
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Reparto del juego real:
fGGe 0t qYt W YA DWUGWT2WINYWIWRUNDI 13t Yt WAl 2 qVt W 3Wa et wd

Slfe[s]

Online
16

1.264

Hosteleria

@‘@@ 921

Operadores 921 2024:
NNOY Y Y L

/4 ® + Loteriesde
w Catalunva
7 ONCE

Sorteo de Oro # Cruz Roja

[W] 2 1JWG Y WNNKYYYLW~RG G HOIU

LOTERiADSO

NIO=ZPT LW~ RGGHOWK W 13WT 13§ «
impuestos especiales sobre el juego
APUESTAS 386

Salon de juego

e@N @@

CASI N@ Impuestos y tasa(Estado y
Comunidades)
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Impuestos especiales sobre el juego sobre las empresas bl ~ R G IOWK b

g
m LOTERIAS Impuestos del Estado

D

L IR
., 100 & De los 1.257 Mill. k de impuestos
g especiales
§ ?'@@ A 233 fueron recaudados por el Estado,
2 v sobre las apuestas deportivas de
- 2024: . .
b 514 NIOZ P T W~ R 0 IOLK SELAEy eljuegoonline.
é 175 @ H @ A 1.222 Mill. k fueron recaudadospor las

comunidades, recayendo  sobre
casinos, bingos, salones, maquinas y

apuestas
192

Salon de juego
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Ingresos brutos de las empresas privadas de juego presencial e impuestos
bl~ RO U OWK b LW

Impuestos y cotizaciones
sociales: 33,4%

3.313

APersonal
AAlquileres 7 mpuesto
AEquipos 3 5' Sociedades
AFinanciacion , impuesto sobre RE

aclon 2024: i
Alnsonorizacion NIO®T YV L~ Actividades 52
ALimpieza locales Econbmicas g5

AMantenimiento
AHosteleria == MINISTERIO
AGasto de los operadores en los locales de hoste DE EMPLEO

~ . - . . . - - .. Y SEGURIDAD SOCIAL
AE2 G RURY ql Yt alleNe ¢ AWIUII Ugldl UJqgs W

CE¢JUEGO

Ademasde los impuestos especiales,los
impuestos generalessobre las empresas
y las cotizaciones sociales suman 642
Mill. K.

La diferencia (3.313 Mill. Kk bson los
ingresos necesarios para su
funcionamiento.

Sus beneficios se estiman en un 7% de
susingresos




Las dimensiones social y econémica del juego en Espafia 2024s 2 1IN Y W! L.

Impuestos especiales sobre el juego

B} .
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§(®
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Impuestos autonémicos (juego presencial) B Impuestos y tasas del Estado (ap. mutuas y juego online) Impuestos sobre los premios

CE¢JUEGO

Con la reforma fiscal de 2012
(Montoro) los premios de Loteria
por encima de 40.000 k tienen un
gravamendel 20%. Supone = 400
Mill. K.

Asturias y Murcia mantienen un
impuesto sobre los premios de
bingo.

Las deméas comunidades
extinguieron este impuesto
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Impuestos especiales sobre el juego
B ¢ Whue ij WIJhue R2 ¢ G 13U OO

Al 92% del gasto del Estado en
mantenimientode |la red de autopistasBs

Esverdadque puede serinsuficiente

B perono esculpadeljuego

Se pueden poner otros ejemplos:
trasplantes, inversion en infraestructuras,

B.

ResponsabilidadSocial

. e El mal estado de la & y de la A52 hace que los
C&umoz ae ®u[lClu conductores abusen del carril izquierdo para evitar los

CE¢JUEGO
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Empleo en el sector del juego

100.000 -
90.000 -
80.000 +
70.000 +
o L0 o
o To} ® ™ ©
0 ~ < [ o Lo - < © - %]
b 6 [ce] Lo
S 8 & ¢ © ¢ 8 g 83 88 ¢ 8 8 58 8 8 8 2
< N~ b 3\ o © g H i
S 0000 . S i ¢ ¢ o I &8 5 8 ¢ 3 8 € ° El juego de entretenimiento da empleo a
uEJ 49.836 empleados.
40.000 +
3
30.000 + Ks2d © N < :
= 5 I = 2 < < <> < I~ > I~ < = > El 60,5% son mujeres, sobre todo en
M O MO O OB R RN M OE NN R R MR E \ :
2000 NN N M E Y B N BB OB M E B B B atencion al cliente.
N~
wvool M K OB N B H H B B H B BB HHBE N E
B ™~ I L I — I — B oo I < I~ R <> [ 1 R <o I Lo I <© [ < (B © [ L> BN LO I L0 (B L
N o (N N — N N o N I o o o o N o N o
o4 —l — — — - — — — — — — — — - — — —l

2007 2008 2009 2010 2.011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m SELAE (Serv. Centrales y vendedores) mONCE (Serv. Centrales y vendedores)  Empresas privadas

MW WEct WARNI ¢t WRUHAHGa2RT ¢t WIUOWG ¢t WwHY O e G U ddtemdbde Catdlinya. lJ We Y¢ET RI WNPMWIAIG GO WIYE WIU LWL WNe G ¢ HE
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Empleos sostenidos en hosteleria

70.000 -

60.436
55.733 Losingresosde las maquinas/b 7 as bares,

60.000 - 56.345
52 206 54.127 54.014 2 ) i
5 000 49.396 deducidoslos impuestos sobre el juego, se
R repartenentre el operadorde las maquinas
40.746 39959 39.791 el bar
40.000 - 35.997 y :
30.000 - En 2024 el ingreso medio fue 9.227
KoCYYoHCcl
20.000 -
.6EE | En conjunto, supone el coste laboral de
39,791 empleos.
0 = I I I I I I I T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Empleos

Fuente: Elaboracion propia. Procedimiento: transferencia a los bares por el alquiler del espacio en el que
se ubica la maquina, dividido por el coste laboral de un puesto de trabajo en hosteleria (INE).
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Empleos indirectos generados por el sector del juego (miles)

250 ~

204
195 195

200
178

172
163

153

Miles

100 +

50 +

158
144

159

167

175

189

175 176
171 177

129

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CE¢JUEGO

El conjunto del sector del juego genera
189.000 empleosindirectos.
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El jJuego online

A Clientes
A Cantidades jugadas

A ¢ El juego online es una actividad desenfrenada?
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Activos en webs de juego (meses)
(2016-2024)

2016 2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023

1200
1000

NN

200

Miles de individuos

Fuente: DGOJ.

CE¢JUEGO

2024

Un 2,8% de la poblacién entre 18 y 75
afos jugo online cada me§53.182)

El5,8% jug6 alguna vez durante 2024




Las dimensiones social y econdmica del juego en Espafia 2024 El juego online

Evolucion de los activos en webs de juego
(miles/afio)
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- Hombres — Mujeres

Perfil de los clientes de juego online:

A

A
A
A

Casiel 50% juegaen apuestasy el 40% juegosde casino.

Mayoriahombres. Mujeresalrededordel 300.000.

Masde dos tercios son menoresde 35 anos.

Estasreferenciasse mantienen estables pese al aumento de
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Frecuencia de juego online
Inscritos en webs de juego segun numero de meses en los que jugo (miles)

Los gque juegan con

frecuencia son el 1,8% de la 635 En el conjunto de inscritos en webs de
poblacién entre 18 y 75 afios Juego muy juego se juega infrecuentemente
Frecuente Juego 851 Alrededor del 40% juega menos de tres
(>9 meses/afno) infrecuente: ~
<30% g meses/ana
(<3 meses/afno)
> 50%
Juego infrecuente (conexion ~ Juego Sélo el 30% de los clientes inscritos en
tres meses 0 menos) ISAEED webs de juegolo hace ocho o0 mas meses,
dio (4 a 8 meses) (4-8 meses afo) : . .
Juego Intermedio ( HW=PE es decir, se puede considerar que juega

Juego frecuente (9 o mas asiduamente .

meses) 504

Fuente: DGOJ.

CE¢JUEGO
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Saldo anual clientes de juego online
(2020 a 2024)

Individuos (%)
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De izquierda a derecha: 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Fuente: DGOJ.
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/bE Z @1¥38% de los clientes de juego
online gastamasde 100k o ¢. Y Y

En el 85% de los casos el gasto en juego
online no pasa de 10k o G Iyt eA21%
obtienenganancias

Deellos, el 15% masde 1.000k o ¢. Y Y

Los patronesde gastoson muy estables




Jugar es normal

El juego nos une y reldne

AEWUDWT20NcWGE!l ¢ WGI YHcE! W 23l qPAWGY! WHYt qe GHI JAWGY | LWl
JUWJGWHE | Alls

A Para distraerse, para compartir una aficion, para estar con amigos o conocidos, para demostrar que se
F cHUOWbITeNe!l WeUOWTeWNRYAW! YW DGY! qlt WIUWG et We Ge It qet



