SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

MEMORIA SOBRE EL PROYECTO DE RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
DEL JUEGO POR LA QUE SE APRUEBAN Y ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
MENSAJE RELATIVO A LOS EFECTOS DANINOS DERIVADOS DE LA LUDOPATIA O DE UN
COMPORTAMIENTO DE RIESGO DE LA PERSONA USUARIA EN LAS COMUNICACIONES
COMERCIALES DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO Y DEL MENSAJE RELATIVO A LA PROHIBICION
DE PARTICIPACION A MENORES DE EDAD.

Introduccion

El objetivo primordial de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, es la creacién
de un marco juridico adecuado para el desarrollo de la actividad de juego de ambito estatal que,
entre otras, ofrezca seguridad juridica, proteja el interés publico, prevenga conductas adictivas
y la proteccidn de consumidores y consumidoras.

Dado el notorio aumento de la inversién publicitaria de las actividades de juego de ambito
estatal y la consecuente proliferacién de las comunicaciones comerciales asociadas a este tipo
de actividades, el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales
de las actividades del juego, establece medidas de cardcter preventivo, de sensibilizacién, de
control e intervencidn sobre las consecuencias que el consumo de algunos juegos de azar y
apuestas puede comportar en determinadas personas.

Asi, el articulo 10 del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, desarrolla el principio de juego
seguro y dispone que el disefio y difusion de las comunicaciones comerciales de los operadores
de juego perseguira el equilibrio entre la promocion de la actividad de juego y la necesaria
proteccion de las personas consumidoras frente a los riesgos de esta actividad.

Atendiendo a dicha finalidad, el apartado 4 del articulo 10 del real decreto atribuye a la
autoridad de regulacion del juego la posibilidad de establecer mediante resolucion, de manera
alternativa o acumulativa al mensaje de jugar con responsabilidad previsto en el apartado 3 del
articulo 10, la obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales de los operadores de juego
incluyan un mensaje relativo a los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un
comportamiento de riesgo de la persona usuaria, prevision a la que la presente resolucion dota
de virtualidad.

A fin de evitar la proliferacién de mensajes potencialmente contradictorios y en linea con la
orientacién que el nuevo marco de proteccion de los consumidores de servicios de juego, en el
que el concepto de juego seguro se desplaza de forma decidida de la figura de la persona
consumidora, concebida como sujeto racional que adopta las mejores decisiones en funcion de
un interés propio iluminado por la informacién que pone a su disposicion el operador de juego,
como elemento central de la politica de proteccidn, a una concepcién en la que se toman en
consideracion los elementos configuradores de la oferta y del consumo de juegos de azar como
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elementos determinantes de esa proteccion, la resolucidon opta por que dicho mensaje sea
alternativo al mensaje relativo a jugar con responsabilidad y, por tanto, que el mensaje que se
desarrolla en la presente resolucién susituya al mensaje relativo a jugar con responsabilidad
previsto en el articulo 10.3 del real decreto.

Por su parte, en relacién con el principio de proteccion de menores de edad, el real decreto en
su articulo 11 establece la obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales de los
operadores de juego deban incluir una advertencia de que las personas menores de edad no
podran participar en actividades de juego, contenido del mensaje que se establece por la
presente resolucién y del cual se desarrollan el resto de especificaciones técnicas.

Asimismo, a través de la presente resolucidn, se establecen las especificaciones relativas a la
forma, tamafio, disposicidn, contraste y contenido de los mensajes, de conformidad con lo
previsto en el apartado 5 del articulo 10 y en el apartado 4 del articulo 11 del real decreto.

Base juridica

La presente resolucién encuentra su base juridica en lo dispuesto en los apartados 4 y 5 del
articulo 10 y apartados 3 y 4 del articulo 11 del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre.

En concreto, el articulo 10, en sus apartados 4 y 5, disponen lo siguiente:

“q. La autoridad encargada de la regulacion del juego podrd establecer, mediante
resolucion, la obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales incluyan un
mensaje relativo a los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un comportamiento
de riesgo de la persona usuaria, de manera alternativa o acumulativa al mensaje

establecido en el apartado anterior.

5. Mediante resolucion de la autoridad encargada de la regulacion del juego, se podrdn
establecer las especificaciones relativas a la forma, tamafio, disposicion, contraste y

contenido de los mensajes previstos en este articulo”.

El articulo 11, en sus apartados 3 y 4, prevé que:

“3. Las comunicaciones comerciales deberdn incluir la advertencia de que las personas
menores de edad no podrdn participar en actividades de juego, tipo «menores no»,

«+18» o similar, de conformidad con una de las siguientes opciones:

a) En caso de que se transmita de forma grdfica, la advertencia serd claramente visible
en toda la comunicacion comercial o, en su defecto, deberd ocupar toda la imagen, al

menos durante dos segundos al término de la comunicacion comercial.
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b) Si la advertencia se transmite de manera oral, esta deberd aparecer siempre a la

finalizacion de la comunicacion comercial, como minimo durante dos segundos.

En el caso de su difusion a través de servicios de comunicacion audiovisual radiofdnica,
la advertencia anterior deberd aparecer, al menos, en una de cada dos comunicaciones
comerciales realizadas de manera sucesiva por un mismo operador y por el mismo

prestador de servicios.

4. La autoridad encargada de la regulacion del juego podrd establecer, mediante
resolucion, las especificaciones relativas a la forma, tamafio, disposicion, contraste y

contenido del mensaje”.

Alternativas a la adopcion de la Resolucidn

El Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, en sus articulos 10 y 11 prevé, por un lado, la
obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales establezcan un mensaje relativo a jugar
con responsabilidad y una advertencia relativa a la prohibicidn de participar a menores de edad,
pero no se determina ni la forma, tamafio, disposicidn, contraste y contenido de los mensajes.

Ademas, el articulo 10 en su apartado 4 habilita a la autoridad de regulacién del juego para
establecer, mediante resolucidon, la obligatoriedad de que las comunicaciones comerciales
incluyan un mensaje relativo a los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un
comportamiento de riesgo de la persona usuaria. Dicho precepto habilita a que el citado
mensaje se difunda de manera alternativa o acumulativa al mensaje de jugar con
responsabilidad.

Las alternativas objeto de valoracidn son las siguientes:

- Mantenimiento de la situacion actual (no desarrollo de la medida). Esta opcién no se
considera la mas idonea en la medida que no se cohonesta con el objetivo de continuar
implementando politicas publicas de juego seguro que procuren el adecuado equilibrio
entre la promocién de la actividad del juego y la necesaria proteccién de las personas
consumidoras frente a los riesgos de la actividad de juego.

- Configuracion del mensaje previsto en el apartado 4 del articulo 10 como acumulativo
y no sustitutivo del previsto en el apartado 3 del articulo 10. En linea con lo ya sefialado
mas arriba, esta opcidn no se considera la mds idonea desde la perspectiva de la
concepcidn del juego seguro introducida por el Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo,
por el que se desarrollan entornos mas seguros de juego. En efecto, desde el citado real
decreto, la actividad de juego se encuentra ante un nuevo paradigma en el que el
concepto de juego seguro se desplaza de forma decidida de la figura de la persona
consumidora a una concepcion en la que se toman en consideracion los elementos
configuradores de la oferta y del consumo de juegos de azar como elementos
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determinantes de esa proteccidn, lo que conlleva evitar la proliferacién de mensajes
potencialmente contradictorios.

- Laregulacidn exclusiva del contenido de los mensajes y no sus especificaciones técnicas
como son la forma, tamafio, disposicién, contraste. Esta alternativa no se considera
idénea, en la medida que la necesidad de desarrollar la totalidad de las especificaciones
técnicas va dirigida a garantizar la debida unificacién y homogeneidad de los mensajes
relativos a juego seguro en las distintas comunicaciones comerciales atendiendo al
medio de comunicacién en la que se difundan.

En virtud de lo que antecede, estas han sido las alternativas por las que ha optado este centro
directivo.

Contenido de la Resolucién

La Resolucidn se estructura en los siguientes apartados:

Primero: prevé el objeto de la resolucién, siendo este aprobar el mensaje obligatorio que las
comunicaciones comerciales de las actividades de juego deben incluir con el fin de advertir de
los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un comportamiento de riesgo de la persona
usuaria de forma sustitutiva al mensaje de jugar con responsabilidad previsto en el apartado 3
del articulo 10 del real decteto y establecer las especificaciones relativas a la forma, tamafio,
disposicion, contraste y contenido de los mensajes previstos en el apartado 4 del articulo 10 y
del apartado 3 del articulo 11, del real decreto

Segundo: desarrolla el contenido del mensaje de advertencia obligatorio que han de incluir los
operadores de juego para advertir de los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un
comportamiento de riesgo de la persona usuaria, para lo cual se prevén distintas opciones y su
forma de difusién en funcién del medio de comunicacién.

En cuanto al contenido de los mensajes se ha optado:
1- «Laludopatia es un riesgo del juego»
2- “La probabilidad de ser un jugador que pierde dinero es del 75%".
3- “Las pérdidas del total de jugadores superan en 4 veces sus ganancias”.

Ademas, se incopora un mensaje alternativo mas corto para las comunicaciones comerciales
difundidas a través de medios presenciales cuando por su dimensidén no puedan incorporar
alguno de los mensajes anteriores, «El juego es un riesgo».

El célculo las cifras de los mensajes (2) y (3) se ha realizado tomando como referencia datos
publicados en los ultimos diez afios (se incorpora tabla explicativa como anexo a la presente
memoria).

Tercero: desarrolla el contenido de la advertencia relativa a la prohibicidon de jugar a menores
de edad en actividades de juego.
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Cuarto: establece las disposiciones comunes a los mensajes — dirigidas a garantizar la claridad e
inteligibilidad de los mismos - y remite a los Anexos | y Il, en los que se configuran las
especificaciones técnicas relativas a la forma, tamafio, disposicién y contraste de estos.

Quinto: contiene una excepcidn respecto a las comunicaciones comerciales de concursos
difundidas a través de servicios de comunicacién audiovisual radiofdnica.

Sexto: prevé una cldusula transitoria respecto a la adaptacidn de contratos publicitarios con
anterioridad a la eficacia de la resolucion.

Séptimo: establece el momento en el que sera eficaz la Resolucién.

Anexo |: dispone las especificaciones generales atendiendo al medio en el que se produce la
comunicacion comercial de los operadores de juego.

El dispositivo primero es el relativo a la disposicién de los mensajes.

El dispositivo segundo establece las especificciones de las comunicaciones comerciales
difundidas en servicios de comunicacién audiovisual: se prevé la singularidad de que el mensaje
de advertencia de los efectos dafiinos derivados de la ludopatia o de un comportamiento de
riesgo se presente de manera oral a la finalizacién de la comunicacidn comercial.

El dispositivo tercero estd referido a las comunicaciones comerciales en formato display, banner,
ventana emergente o similar de los servicios de la sociedad de la informacién y en
comunicaciones comerciales distinguibles y separables en servicios de intercambio de videos a
través de plataforma.

El dispositivo cuarto regula la disposicién de los mensajes en los portales web y aplicaciones de
los operadores de juego.

El dispositivo quinto regula los mensajes en medios presenciales, incluyendo entre estos los
soportes de participacion.

Anexo ll: prevé los modelos de los mensajes en formato grafico.

Descripcion de la tramitacién

El proyecto de Resolucion debe ser sometido a los siguientes tramites:

- Informacidn publica

- Traslado a los miembros del Consejo Asesor de Juego Seguro.

- Informe de la Abogacia del Estado del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030.

- El proyecto de Resolucidn debera ser sometido al procedimiento de informacién en materia
de normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la
sociedad de la informacidn previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de
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informacién en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de
la sociedad de la informacion.

I.IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

Se estima que del presente proyecto no se derivan efectos que impliquen un aumento del gasto
publico o una disminuciéon de ingresos publicos ni financieros ni no financieros.

Carece por tanto de impacto sobre los Presupuestos Generales del Estado y no implica tampoco
ningun impacto en los presupuestos de las Comunidades Auténomas ni de las Entidades Locales.

Il. IMPACTO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, NO DISCRIMINACION Y
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El proyecto no tiene impacto significativo en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Il. IMPACTO DE GENERO

De conformidad con el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, este proyecto tiene una incidencia nula en este ambito, en el
gue no se aprecia la existencia de desigualdades de género ni, en consecuencia, la necesidad de
adoptar medidas en este sentido.

Asi, de acuerdo con los datos que se desprenden del Analisis del perfil del jugador online
correspondiente a 2024", el numero de jugadores activos por sexo se distribuye en 1.655.923
hombres (83,15%) y 335.627 mujeres (16,85%) Si comparamos estos datos con respecto a la
informacién de 2016 - 235.158 mujeres (18,4%) y 1.041.555 hombres (81,6%), vemos que, en
términos porcentuales, se observa una disminucion del nimero de mujeres jugadoras en los
Ultimos afios (pasando del 18,4% del total de personas jugadoras en 2016 al 16,85% en 2024),
con un gasto neto medio de 740 euros para los hombres y de 538 euros para las mujeres (353
euros para hombres en 2016 y 133 euros para mujeres).

Siendo estas las cifras globales de jugadores y jugadoras activos en el juego online, conviene
analizar esta informacién desde la perspectiva de los distintos segmentos de juego regulado.
Asi, esta distribucidon en 2024 es la siguiente:

v' Apuestas 1.416.081 usuarios activos (90,30 % del total) y 52.115 usuarias activas (con
una cuota del 9,70 % del total de personas jugadoras, siendo el porcentaje de 2016 del
16,43% del total de personas jugadoras activas).

! https://www.ordenacionjuego.es/datos-estudios/datos-juego/datos-anuales-jugador-online-ambito-estatal
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v Bingo: 29.179 usuarios activos (31,80 % del total) y 62.581 usuarias activas, esto es, un

total del 68,20 % de personas usuarias de esta modalidad de juego online. (en 2016 el
porcentaje de mujeres jugadores fue del 37,49 %).

v Juegos de casino: 949.868 hombres (84,52 % del total) y 173.970 mujeres jugadoras, es
decir, un 15.48 % del total de personas jugadoras activas. En 2016, el porcentaje de
mujeres jugadoras en juegos de casino fue del 17,75%).

v' Péquer: 394.898 usuarios activos (96,6 %) y 13.426 usuarias activas, con un porcentaje
del 2,3% del total de personas jugadoras en este segmento del juego (con un
porcentaje del 15,31 % en 2016).

De conformidad con los datos recogidos en el apartado anterior, puede colegirse que las
mujeres participan sustancialmente menos en actividades de juego que los hombres, salvo en
determinados segmentos de actividad, en donde la participacién resulta mas equilibrada entre
sexos (como es el caso del bingo).

Pues bien, en la medida en que en este proyecto de resolucidon no existen disposiciones que
puedan tender a propiciar o potenciar tratamientos de desigualdad, discriminacién o
desproteccidn en relacion con la situacion de las mujeres y los hombres o brechas en la igualdad
de trato, se considera que el real decreto no impactara negativamente sobre las condiciones
econdmicas y sociales relacionadas con la actividad de juego de dmbito estatal, desde la
perspectiva de género.

IV. IMPACTO EN LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA

Conforme a lo dispuesto en el articulo 22 quinquies a la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Cddigo
Enjuiciamiento Civil, este real decreto se estima tendrd un efecto positivo en la infancia y
adolescencia al mejorar la claridad de los mensajes de advertencia y prohibicién de jugar a
menores de edad y al contribuir a una mayor homogeneizacién en su forma de presentacion.

Igualmente, atendiendo a su vocacién tuitiva y el elevado niumero de personas jévenes mayores
de edad que participan en actividades de juego regulado online, también tendra un impacto
positivo en lo que respecta a los y las participantes con edades comprendidas entre los 18 y los
25 afios grupo que constituye una cohorte relevante del total de las personas jugadoras online.2.

V. IMPACTO EN LA FAMILIA

De conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, esta resolucion se estima que tendra un
impacto positivo en la familia en tanto desarrolla medidas preventivas relativas al principio de
juego seguro y la prohibicidn de participacién en la actividad de juego a menores de edad.

2En el afio 2024 la cohorte de poblacién de 18-25 afios de edad representd el 34,5% del total de las
personas jugadoras online, constituyendo el mayor colectivo de jugadores.
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Balance anual de pérdidas

Total pérdidas de jugadores con pérdidas
Total ganancias de jugadores con
ganancias

Diferencia
Ratio de pérdidas sobre ganancias

En el periodo de diez anos las pérdidas
superan cuatro veces las ganancias

Numero de jugadores

Jugadores con pérdida

Jugadores con balance anual a cero
Jugadores con ganancia

Total jugadores

Porcentaje de jugadores con pérdidas
En el periodo de diez ahos la
probabilidad de ser un jugador que
pierde es del 75%

Fuente: Datos anuales del jugador online de ambito estatal | Direcciéon General de Ordenacién del Juego

ANEXO

DATOS DEL PERFIL DEL JUGADOR ONLINE (GANADORES Y PERDEDORES)

2024 2023
1.749.388.099 1.519.844.545
343.672.249  321.143.899

1.405.715.850 1.198.700.646

5,09 4,73

2024 2023
1.520.313 1.311.833
48.023 15.331
423.214 310.188
1.991.550 1.637.352

76% 80%

2022

1.315.970.141

391.318.152

924.651.989

3,36

2022

1.244.438

15.765

334.460

1.594.663

78%

2021

1.140.192.857

370.579.469

769.613.388

3,08

2021

1.118.894

42.258

309.453

1.470.605

76%

2020

1.025.644.712

235.643.575

790.001.137

4,35

2020

1.102.709

77.061

300.061

1.479.831

75%

2019

2018

2017

2016 2015

e
| 120

Acumulado de
los diez afnos

888.968.636 829.144.851 671.847.265 534.206.842 395.648.085 10.070.856.033

189.181.987 170.002.585 131.747.487

135.171.140 108.517.944

699.786.649 659.142.266 540.099.778 399.035.702 287.130.141

4,70

2019

1.008.877

53.073

304.439

1.366.389

74%
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4,88

2018

1.077.024

59.984

335.056

1.472.064

73%

5,10

2017

988.122

46.156

345.290

1.379.568

72%

3,95 3,65
2016 2015
927.330 737.667
50.415 42.249
298.968 200.805
1.276.713 980.721
73% 75%
C/ ATOCHA, 3
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2.396.978.487

7.673.877.546

4,20

Acumulado de
los diez afnos

11.037.207,00

450.315,00

3.161.934,00

14.649.456

75%
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