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SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO
MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE A LAS
ACTUACIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE INSPECCION DEL JUEGO EN EL MARCO DE LA HOMOLOGACION, INSPECCION
Y MONITORIZACION DE LOS SISTEMAS TECNICOS DE JUEGO.

OBJETO DEL CONTRATO

Servicios de soporte a las actuaciones de la Subdireccién General de Inspeccién del Juego en el marco de la homologacion,
inspeccion y monitorizacidn de los sistemas técnicos de juego.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Estas especificaciones abarcan tanto la descripcidon del contexto normativo en el que se ejecutaran los trabajos, como la
definicion de los trabajos a realizar.

La Subdireccién General de Inspeccién del Juego es la unidad encargada de la auditoria, vigilancia, inspeccidn y control del juego
online, asi como la investigacidn y persecucién del juego ilegal. Entre las principales tareas de la Subdireccidn se encuentran las
siguientes:

e Homologacién de sistemas técnicos.

e Auditoria de los sistemas técnicos de juego.

e Monitorizacidn y seguimiento de las operaciones de juego: proteccion de menores y personas vulnerables, proteccion de
los jugadores, prevencidn e investigacion del fraude, colaboracion en la investigacién en materia de prevencién del
blanqueo de capitales, prevencion y lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la manipulacién en
competiciones de este tipo.

e Inspeccién de todos los aspectos econdmicos, administrativos y procedimentales de la actividad de los operadores
autorizados.

e Enrelacidon con el juego ilegal: la persecucion del juego ilegal no autorizado, ya se realice en el ambito del Estado espafiol,
ya desde fuera de Espafia y que se dirija al territorio espafol y, en su caso, adopcion de medidas cautelares a través de los
operadores de acceso a redes, la retirada de contenidos en servicios de la sociedad de la informacidn o de los servicios de
pago.

e Larealizacion de estudios y trabajos de investigacion en materia de juego.

Como resumen de los tipos de perfiles incluidos en el equipo base y que se consideran necesarios para esta contratacion, se
describen las funciones de distinta naturaleza que comprende la prestacién del servicio, sin perjuicio de la capacidad de
organizacion del propio licitador. A continuacion, se describen las funciones y responsabilidades que los responsables y los
distintos perfiles del adjudicatario, descritos en el pliego, deberdn asumir, segun la organizacion decidida por el propio licitador
y que estdn alineadas con las principales lineas de actuacion de la Subdireccion:

1. En relacién con los servicios de soporte a las actuaciones de la Subdireccién en el marco de la homologacion, cabe sefialar
que corresponde a esta Subdireccién la homologacidn de los sistemas técnicos de juego y el establecimiento de las especificaciones
necesarias para su funcionamiento.

Para la realizacién de las homologaciones, la DGOJ se basa en informes de certificacién de la adecuacidn de los sistemas técnicos
de juego emitidos por entidades terceras debidamente designadas. Estos informes de certificacion presentados por los operadores
contienen una descripcidn del sistema técnico objeto de la licencia, un informe de la funcionalidad y un informe de la seguridad.
Los operadores deben asi mismo reportar trimestralmente los cambios realizados en sus sistemas, incluyendo la descripcion
actualizada del sistema técnico objeto de la licencia.

En este contexto, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a
la elaboracion de una metodologia de analisis de la informacion requerida, basada en la evaluacion de riesgos de la operacion
y riesgos de los operadores en el marco de la regulacion del juego (proteccidon de los consumidores, juego responsable y
prevencidn de conductas delictivas). Esto supone:
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a)

b)

<)

Soporte en las tareas de analisis y evaluacidon de la informacién relativa a los proyectos técnicos, a los informes de
certificacion de sistemas técnicos de juego y a su gestion de cambios. Analisis de completitud de la documentacion
requerida y valoracion en base a riesgos. Elaboracion del informe de resultados: documentos valorados, documentos
valorados incompletos, documentos no presentados, informacién relevante no solicitada, valoracidon en base a la
documentacién presentada.

Soporte en la revision de la metodologia de gestién de cambios. Conforme se vaya avanzando en el proceso y aumentando
el conocimiento de los sistemas, de la operativa de juego y de los operadores se ha de ir refinando el método de gestion
de cambios. El resultado final ha de ser un documento en el que se contemplen las principales tipologias de cambios, los
riesgos asociados y el procedimiento mas eficaz para la revisidn.

Estudios y analisis de determinados aspectos considerados de especial riesgo, en base al analisis y evaluacion de la
seguridad y la funcionalidad en los sistemas técnicos de juego.

En el contexto de la tramitacidn de expedientes de homologacidn y autorizacién de cambios sustanciales en los sistemas técnicos
de juego de los operadores, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en:

a)

b)
c)

d)

2.

Recepcidn de solicitudes de homologacion y autorizacidn de cambios sustanciales en los sistemas técnicos de juego por
parte de los operadores de juego.

Soporte en el altay en el cierre de expedientes.
Descarga y clasificacién de la documentacion presentada.

Elaboraciéon y mantenimiento de tablas de control en relacidn con el curso de los expedientes y a la documentacién
presentada.

Con respecto a los servicios de soporte a las actuaciones de la Subdireccién en el marco de la inspeccidn, corresponde

a esta Subdireccion la auditoria, vigilancia, inspeccion y control de todos los datos aspectos y estandares administrativos,
econdmicos, procedimentales, técnicos, informaticos, telematicos y de documentacion, relativos al desarrollo de las actividades
previas en la Ley 13/2011.

Las actuaciones de inspeccion se pueden realizar mediante el examen de documentos, libros, contabilidad de juego, ficheros,
registros, bases de datos relacionadas con el desarrollo de los juegos, programas software, andlisis de infraestructuras fisicas o
cualquier otro antecedente o informacién relacionada con el desarrollo de la actividad.

Asimismo, corresponde a la Subdireccién la persecucidn del juego ilegal no autorizado, y que se realice bien en el Estado espafiol,
bien desde fuera de Espafia y que esté dirigido al territorio espaiol.

En este contexto de la persecucion del juego ilegal, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el
contratista se centran en el soporte a la elaboracién de informes de auditoria de sitios web de juego, relativos a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

El nivel de cumplimiento de la normativa de juego espafiola

Identificar si comercializa juego en los términos establecidos por la Ley 13/2011
Documentacion de pruebas de juego

Localizacidn e identificacidn de los responsables técnicos y juridicos de los sitios de juego
Identificacidn de la infraestructura técnica que alberga la pagina de juego
Mantenimiento y actualizacidn del censo de sitios web no autorizados

Gestion y seguimiento de las medidas cautelares aplicadas

De igual forma, en el contexto de los operadores con licencia otorgada en el ambito de la Ley 13/2011, las principales funciones
relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a la realizacion de estudios y elaboracion de
informes de auditoria de los operadores habilitados por la DGOJ, relativos a:
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a) Cumplimiento de las obligaciones en materia de Registro de Usuario

b) Cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas por la normativa de juego
c) Cumplimiento de las obligaciones en materia de Juego seguro y responsable

d) Cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicaciones comerciales

e) Aleatoriedad del Juego de los sistemas técnicos de juego

f) Ldgica de Juego de los sistemas técnicos de juego

g) Contabilidad y registro de operaciones en los sistemas técnicos de juego

h) Cualquier otra obligacidn establecida por la normativa de juego

3. En tercer lugar, la actividad de juego de los operadores esta sometida a monitorizacion permanente, en particular, la
identificacion de los participantes, los premios otorgados y la devolucion de participaciones en los supuestos de anulacién de
juegos. La labor de monitorizacidn consiste en el andlisis de la informaciéon que proporcionan de forma regular los propios
operadores supervisados de acuerdo con la normativa en vigor con el objetivo de mantener un estrecho seguimiento de la
situacion de los mismos y detectar, con premura suficiente en la mayor parte de los casos, posibles situaciones de riesgo.

En este contexto, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a
las actuaciones de supervision y control mediante el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las obligaciones de reporte
de los operadores de juego a través de los sistemas informaticos de monitorizacién y las demds herramientas de gestion de la
informacion existentes en la DGOJ:

a) Gestidn de la informacién producida por los sistemas informaticos que almacenan los datos de actividad reportados
por los operadores

b) Control de la calidad de los datos reportados

c) Soporte a las actuaciones inspectoras de comunicacion con los operadores de juego sobre el contenido y resultado del
control.

d) Elaboracién de informes y presentaciones de los datos de actividad.

4. En cuarto lugar, el contratista deberd prestar soporte a las tareas del servicio de investigacion global del mercado de
apuestas (SIGMA). De acuerdo con la disposicion adicional novena de la Ley 13/2011, de regulacion del juego, SIGMA tiene
por finalidad la prevencidon y lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la manipulaciéon en
competiciones de este tipo. Entre sus funciones se encuentra:

a) analizar la informacion relativa a las operaciones de juego y detectar apuestas deportivas irregulares o sospechosas

b) velary asegurar la integridad, seguridad, fiabilidad y transparencia de las operaciones de juego

5. Por ultimo, el contratista deberd prestar soporte a las tareas inspectoras en la exploracion, compilacidn, analisis e
investigacidon de los datos recogidos una vez que la calidad se ha considerado suficiente, asi como en la obtencion de
informes, analisis e interpretaciones de los resultados:

a) Comprensidn de las necesidades de informacion del negocio.

b) Analisis de negocio y/o de mercado

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030

3/9

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO



ANDRES BARRAGAN URBIOLA - 2024-11-21 18:13:17 CET

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2024-11-20 13:50:51 CET

FIRMADO

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_57L4L30F2RUWT7Y309HBRCQDBCUL en https://www.pap.hacienda.gob.es

<)

d)

f)

Definicién y elaboracion de modelos de reporte avanzados, disefio de las estrategias para la obtencién de la
informacion a partir de los datos recogidos

Tratamiento estadistico de datos
Tratamiento de volumenes grandes de informacion

Elaboracidn de informes, analisis y presentacion de los resultados

La prestacion del servicio se realizara de forma habitual de lunes a viernes entre las 08:00 horas y las 19:00 horas, de forma que

qguede cubierto el servicio y en funcién de las necesidades del Centro Directivo.

A continuacidn, se especifica el nimero de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a proporcionar, entendiendo a

los efectos de esta contratacién que 1 UT es aquel trabajo técnico que va a requerir una combinacion equivalente a la ponderada

de:

1 jornada de consultor TIC senior

1 jornada de consultor TIC junior

1 jornada de analista web de datos senior
2 jornadas de analista web junior

3 jornadas de operador de monitorizacion
1 jornada de analista de datos senior

1 jornada de administrativo

Entendiendo que una jornada equivale a ocho horas.

Para la conversion a UTs de los encargos de trabajo (ET), en funcidn de las dedicaciones estimadas por el adjudicatario y aprobadas

por la DGOJ, se asumirdn los siguientes coeficientes de ponderacion (CP) derivados de la citada relacidon coste/hora/perfil. Por

consiguiente:

1 jornada de consultor TIC senior: Peso: A=1,8566.

1 jornada de consultor TIC junior: Peso: A=1,2384.

1 jornada de analista web de datos senior: Peso: C=1,9476.
2 jornadas de analista web junior: Peso: D=1,1578.

3 jornadas de operador de monitorizacion: Peso: E=1,6316.
1 jornada de analista de datos senior: Peso: C=1,9476.

1 jornada de administrativo: Peso: F=1.

Siendo la férmula de conversién de esfuerzo, u horas estimadas, a Unidades de Trabajo (UT) la siguiente:

NOUT = ( horasstimadas ET * Coeficientes Ponderacién (CP) )
~ \horas de UT,qnaar * Coeficientes Ponderacion (CP)
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Por ejemplo, en caso de estimarse un encargo de trabajo (ET) de 30 horas de analista web de datos senior, 40 horas de consultor

TIC senior, 60 de analista web junior y 15 de administrativo, el nimero de UT asociadas serian:

(30hs *1,9476) + (40hs * 1,8566) + (60hs * 1,1578) + (15hs * 1)
(16hs * 1,9476) + (16hs * 1,1578) + (24hs * 1,6316) + (8hs * 1,2384) + (8hs * 1,8566) + (8hs * 1)

NeUT = ( > =1,7857898

Por lo que el coste asociado al ET, teniendo en cuenta el coste limite de licitaciéon de 2.458,80 euros (sin IVA) por UT, sera de:
N2 UT (ET) * Coste UTostqnaar = 1,7857898 % 2.458,80 euros = 4.390,90 euros

Se especifica el nimero de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a proporcionar, entendiendo a los efectos de
esta contratacién la formula de conversion y los coeficientes de ponderacion reflejados en la Hoja Resumen del Pliego de
Clausulas Administrativas (en adelante PCAP) que rige el presente contrato.

EQUIPO DE TRABAJO

Al inicio de la ejecucion del contrato, el adjudicatario realizara un proceso de adquisicién de conocimiento, sin coste adicional a
la DGOJ, de al menos 10 jornadas.

El adjudicatario designara, al inicio de la ejecuciéon del contrato, como minimo, un interlocutor o coordinador técnico
(CTcontratista). Cuando se inicie la ejecucion de la contratacion la DGOJ designara un Jefe de Proyecto (JP) y un Director
administrativo (DA).

En todo caso, la empresa adjudicataria es responsable de garantizar que las variaciones en la composicién del equipo de trabajo
no supongan una demora en el programa o ritmo de desarrollo de los trabajos.

La empresa adjudicataria puede proponer el cambio de las personas que integran el correspondiente equipo de trabajo. Para ello
deberd comunicar por escrito al Ministerio, con una antelacién minima de 15 dias, su pretensidn de sustituir el trabajador
exponiendo las razones que obligan a la propuesta. Cualquier cambio en la composicidén de los equipos de trabajo deberd ser
aprobado por la DGOJ.

En el momento de finalizacion de la ejecucién del contrato, el adjudicatario realizard un traspaso de conocimiento a la
Administracién, sin coste adicional a la DGOJ, de al menos 10 jornadas.

MODELO DE GESTION: SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la documentacion de los trabajos realizados
de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso el JP. La DGOJ designara un responsable del proyecto, JP, que asumirad la
direccién y control del mismo y actuard como principal interlocutor con el adjudicatario por parte de la Administracidon. EI JP podra
determinar también otros interlocutores para los distintos médulos en los que se pudiera dividir el proyecto.

Asimismo, el adjudicatario designard a un CTcontratista, el cual actuara como interlocutor con la DGOJ, debiendo facilitar al
responsable de la misma el reporte de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, justificacion
de posibles retrasos y cualquier otra informacién que se precise. Este CTcontratista estara asistido por un nimero adecuado de
personas con los conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas descritas en el presente pliego.

El CTcontratista canalizara la comunicacidon entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la DGOJ, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

Asi mismo, distribuira el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartird a dichos trabajadores las
ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.

También supervisara el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlara la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

Correspondera a la DGOJ la supervision de todos los trabajos, pudiendo proponer las modificaciones que convenga introducir o,
en su caso, la suspension de alguno de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Al inicio del Proyecto se establecera la periodicidad y soporte documental de las reuniones de control de seguimiento de la
ejecucion del contrato. En ellas se evaluardn todas aquellas incidencias habidas durante la prestacion del servicio, que hubieran
originado retrasos en el cumplimiento de los objetivos planificados. Asimismo, en las reuniones de control se revisaran, junto con
los trabajos realizados y la calidad del servicio ofrecido, el esfuerzo realizado por el contratista y los costes incurridos.
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El contratista sera responsable de la elaboracién de las actas de las reuniones de control y seguimiento, que serdn revisadas y en
su caso, corregidas y aprobadas por el JP.

En los plazos previstos, el CTcontratista nombrado por el contratista entregard al JP, los entregables y la correspondiente
documentacién para su verificacidén y control, procediéndose a continuacién a autorizar, en su caso, el correspondiente pago
parcial. Tras cada posible modificacién, el adjudicatario entregara toda la documentacion generada en el mismo formato que en el
momento de la recepcidén. Toda la documentacion requerida en el presente documento se entregara en castellano y totalmente
actualizada.

Se entregard toda la documentacién definida en los requerimientos enumerados en el punto de la memoria dedicado al detalle de
los trabajos a realizar.

La documentacién quedara en propiedad exclusiva de la DGOJ, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del Centro Directivo.

Una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato, se comprobara la entrega de los productos, documentacién e informacidn
previstos en el contrato, procediéndose, en caso de que todo esté realizado conforme a las prescripciones técnicas y a los resultados
de la fase de andlisis, a la autorizacién del Ultimo pago. Todo ello conforme a los procedimientos establecidos en el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico y a las normas de funcionamiento de los érganos de control de la Administraciéon General
del Estado.

Procedimiento de planificacién y valoracidn.
En fase de ejecucion de la contratacidn, el modelo de gestidn se ajustara al siguiente esquema:

e El JP confeccionard las solicitudes o encargos de trabajo (ET) en los que se hard constar los trabajos a realizar, el servicio
solicitado, las fechas limite de disponibilidad, y la prioridad asignada a cada uno de los trabajos.

Para permitir el seguimiento del servicio que se requiere a efectos de esta contratacién es preciso que los ET estén
conformados por prestaciones perfectamente identificables.

e (Cada ET estara configurado por los siguientes elementos, algunos de los cuales ya se han avanzado anteriormente:
1. Cddigo asignado al ET.
2. Eltipo de servicio o trabajo asociado al encargo de trabajo.
3. Datos especificos relativos a la planificacion temporal del ET.
4. Llarelacion de entregables resultado del ET.

e El coordinador técnico del entorno por parte del adjudicatario (CTcontratista), una vez recibido el ET, lo evaluara en un
tiempo razonable y comunicara el resultado de la evaluacidn al JP, que comprendera la siguiente informacidn:

1. Elndmero de UT que requerird la realizacidén de cada prestacion;
2. Las fechas estimadas;
3. El periodo estimado en jornadas habiles, desde la fecha de inicio de las actuaciones pertinentes.

e La evaluacidon efectuada por el CTcontratista debera ser aprobada por el JP. Si este ultimo no estuviera de acuerdo con la
evaluacion se establecera un proceso de dialogo hasta que el CTcontratista realice una evaluacién que pueda ser aprobada
por el JP que serd la que se aplicara al ET.

e Laejecucidn del ET podra ser objeto de controles concomitantes por parte del JP y, en todo caso, cuando el CTcontratista
ponga el resultado del ET a disposicion del JP para su control de calidad.

e Cuando se haya realizado el ET a satisfaccién de la DGOJ (y solamente en este caso, es decir cuando se haya producido por
la DGO la aceptacion del ET) se generara un importe facturable con cargo a la contratacidn, por el importe que corresponda
al N2 de UT estimadas aprobadas (no a las realizadas) para el ET, facturadas al importe unitario ofertado por el adjudicatario,
sin perjuicio de las penalizaciones cuya aplicacién pudiera corresponder.

e No obstante lo anterior, se podra reservar hasta un 40% de las UT para prestaciones o servicios calificados como de tipo de
gestion abreviada. En este caso, la facturacion se realizara por las UT efectivamente realizadas y concretadas por el
adjudicatario (no por las estimadas).
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e Con cargo al objeto de la contratacidon solamente podrd ejecutarse un n2 UT igual o inferior al comprometido por el
adjudicatario en su oferta.

e El oferente podra presentar soluciones alternativas o complementarias para las funciones indicadas y si alguna de ellas
fuera asumida por la DGOJ se aplicaria complementariamente o en sustitucion de la solucién de la DGOJ.

e Al objeto de evitar la fase de didalogo entre JP y CTcontratista para el acuerdo respecto a las evaluaciones de los ET, el
oferente podra ofrecer dispositivos de evaluacion para la estimacion automatica de las evaluaciones de los ET (o al menos
de un rango de evaluacion), que si alguno de ellos fuera asumido por la DGOJ se aplicaria en lugar (o0 complementariamente)
del procedimiento de consenso antes sefialado o adaptdndolo convenientemente. En este caso se estableceria de comun
acuerdo un periodo de aplicacion paralela, antes de la adopcidn por ambas partes de la evaluacién que pudiera efectuar el
dispositivo de evaluacion adoptado.

e Cuando un ET sea calificado como urgente por parte de la DGOJ, tal consideracidn podria afectar a la priorizacién establecida
para ET anteriores, pudiendo requerir un nuevo ejercicio de asignacién de prioridades de los ET en curso entre el JP y
CTcontratista.

Supervision, Control y Seguimiento de la Ejecucion.
La planificacion, seguimiento y control del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:

e Revision y aprobacién por parte del Jefe de Proyecto de la DGOJ (JP) de la planificacién y evaluacién de los ET
elaboradas por los interlocutores (CTcontratista) del adjudicatario, de acuerdo con las prioridades y directrices
establecidas por la DGOJ.

e Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por el Jefe de Proyecto de la DGOJ (JP).

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas entre el interlocutor (CTcontratista) del adjudicatario, y el Jefe de
Proyecto de la DGOJ (JP), al objeto de revisar la planificacion de los trabajos, las especificaciones funcionales de
cada uno de los objetivos, el grado de cumplimiento de los mismos, los niveles de prestacidn del servicio y las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto.

e ElJefe de Proyecto de la DGOJ (JP) podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo especificado o no superen los controles de calidad acordados.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Se indican los indicadores de servicio:

e Sobre la recepcion y establecimiento de los perfiles profesionales propuestos el incumplimiento del plan de recepcidn
y establecimiento dard lugar a que el adjudicatario incurra en las penalizaciones respecto al siguiente ANS:

Sobre ANS Solicitado

El adjudicatario debera adscribir el conjunto de perfiles que
componen el equipo de trabajo el 24/04/2025 o el dia de
inicio del contrato en caso es que este sea con posterioridad
a la fecha indicada. Serd causa de penalizacion los dias que
se supere el plazo indicado.

Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste
adicionales) y adicionalmente lo propuesto en la oferta
presentada por el licitador con respecto a los criterios
evaluables mediante férmulas

Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste
adicionales) y adicionalmente lo propuesto en la oferta
presentada por el licitador con respecto a los criterios
evaluables mediante férmulas

La fecha de incorporacion del equipo al servicio

Jornadas (de 8 horas) de adquisicién de conocimiento en el
inicio del contrato, sin coste adicional

Jornadas (de 8 horas) de traspaso de conocimiento en el
momento de finalizacidén del contrato, sin coste adicional
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Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste
Jornadas (de 8 horas) de traspaso de conocimiento en la adicionales) y adicionalmente lo propuesto en el Plan de
sustitucion de perfiles Recepcién y Establecimiento segun los diferentes perfiles

Sustitucion de perfiles en el equipo de trabajo (por solicitud
de la empresa adjudicataria), en los que, por causa
justificada, no pueda producirse traspaso de conocimiento
entre el perfil saliente y el perfil entrante en el equipo de
trabajo

Para la incorporacién del nuevo perfil entrante al equipo de
trabajo, se establece un ANS de 10 dias laborables desde la
salida del perfil saliente del equipo de trabajo.

e Plan de Formacion:
Sobre ANS Solicitado
Se cumpla lo propuesto en el Plan de Formacién, sin
perjudicar los servicios que ofrece el Ministerio

Las horas de formacion en horario laboral

SUSTITUCION DE RECURSOS EN EL EQUIPO DE TRABAJO

El contratista se compromete a mantener la estabilidad en el personal adscrito a la ejecucién del contrato. Sin embargo, se
autorizaran cambios puntuales en la composicidn del equipo respecto del equipo humano ofertado cuando se den las siguientes
condiciones:

e El contratista deberd avisar al responsable del contrato con 15 dias habiles de antelacién, para que autorice la
sustitucion de algun perfil profesional del equipo de trabajo.

e Presentacion de justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de un perfil de cualificacion técnica igual o superior al del perfil que se pretende sustituir.

e Una vez verificado por parte de la Administracion que el perfil presentado cumple los requisitos exigidos, los posibles
inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo con motivo de dichas sustituciones deberan subsanarse mediante
periodos de solapamiento de dos semanas sin coste adicional.

En el caso de modificacidn en el equipo de trabajo, que por causa justificada no pueda seguir el procedimiento anteriormente
descrito, ni puedan darse las jornadas de solapamiento, la empresa esta obligada a cubrir la baja con un perfil de igual o superior
cualificacién técnica en un plazo maximo de 10 dias laborables.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las
personas designadas por la DGOJ a tales efectos, toda la informacién y documentacién que estas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

Asimismo, el personal designado por el JP, podra realizar cuantas consultas estime oportunas para el mejor seguimiento y control
de los trabajos, con el personal destacado por el contratista para la ejecucidén del contrato. También podra modificar cuantas
acciones o decisiones del CTcontratista nombrado por la empresa, estime perjudiciales para la buena marcha de los trabajos.

DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar para cada producto obtenido toda la
documentacidn que sea aplicable de acuerdo con la metodologia y especificaciones de la DGOJ.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Son susceptibles de tratar los datos personales derivados de la ejecucion del contrato de servicios de soporte a las actuaciones de
la Subdireccion General de Inspeccién del Juego en el marco de la homologacidn, inspeccidén y monitorizacién de los sistemas
técnicos de juego, expediente 242910PA0003. Estos son, los datos personales asociados a la “Supervision, Inspeccion vy
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monitorizacion del mercado del juego”, los datos personales asociados a los “Ciudadanos en su relacion con la DGOJ”, “Gestién y
Tramitacién de Infracciones Administrativas cometidas en materia de Juego”, “Gestion y Tramitaciéon de Procedimientos en el
ambito de proveedores de juego autorizado en materia de Juego”, “Interdicciones de acceso al juego” y “Deteccidn de suplantacidn
de identidad en plataformas de juego online con licencia”.

Por consiguiente, de acuerdo con la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP el contratista tendrd la consideracion de
encargado del tratamiento de los datos personales a los que tenga acceso con motivo de la prestacidon del servicio, quedando
obligados, responsable y encargado, al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos personales.

En aplicacion del articulo 28.1 del Reglamento (UE) 2016/679, Reglamento General de Proteccion de Datos, y con el fin de evaluar
por parte del responsable del tratamiento la idoneidad del encargado, los licitadores se comprometeran a adscribir los medios
organizativos y técnicos apropiados para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccidn de datos y
las obligaciones recogidas en la Hoja Resumen del PCAP y en su “Anexo D.- Modelo de acuerdo para el tratamiento de datos
personales derivado de la ejecucidn del contrato de servicios de soporte a las actuaciones de la Subdireccion General de Inspeccidon
del Juego en el marco de la homologacion, inspeccién y monitorizacidon de los sistemas técnicos de juego.” Su disposicion se
acreditara por el primer clasificado conforme a lo dispuesto en el apartado correspondiente a la adscripcion de medios del Pliego
de Clausulas administrativas Particulares.

En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2, parrafo tercero, de la LCSP, el contratista debera respetar la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Tratamiento de datos personales con la finalidad de la correcta prestacion del servicio adjudicado de soporte a las actuaciones de
la Subdireccion General de Inspeccién del Juego en el marco de la homologacion, inspeccidn y monitorizaciéon de los sistemas
técnicos del juego en el ambito de actuacién del contrato adjudicado.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario se compromete a tratar de modo confidencial cualquier informacion a la que tuviera acceso durante la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato. A tal fin, la Direcciéon General de Ordenacion del Juego, como responsable ultima del
tratamiento y conservacién que se da a la informacion de su propiedad, o al amparo de su custodia, establece en el Anexo E de la
Hoja Resumen del PCAP, las cldusulas de confidencialidad, que son de obligado conocimiento y compromiso por parte del
adjudicatario, en el marco del desempefio de sus funciones derivadas de la prestacion del servicio contratado.

El Director de Ordenacién del Juego El Ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda

Mikel Arana Etxezarreta 2030
P.D. Orden DCA/249/2024 de 15 de marzo

(BOE 16 de marzo)
El Secretario General de Consumo y Juego
Andrés Barragan Urbiola
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