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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE RIGE LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE A LAS 
ACTUACIONES DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DEL JUEGO EN EL MARCO DE LA HOMOLOGACIÓN, INSPECCIÓN 
Y MONITORIZACIÓN DE LOS SISTEMAS TÉCNICOS DE JUEGO. 

 

OBJETO DEL CONTRATO 

Servicios de soporte a las actuaciones de la Subdirección General de Inspección del Juego en el marco de la homologación, 
inspección y monitorización de los sistemas técnicos de juego. 

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

Estas especificaciones abarcan tanto la descripción del contexto normativo en el que se ejecutarán los trabajos, como la 
definición de los trabajos a realizar. 

La Subdirección General de Inspección del Juego es la unidad encargada de la auditoría, vigilancia, inspección y control del juego 
online, así como la investigación y persecución del juego ilegal. Entre las principales tareas de la Subdirección se encuentran las 
siguientes: 

• Homologación de sistemas técnicos. 

• Auditoría de los sistemas técnicos de juego. 

• Monitorización y seguimiento de las operaciones de juego: protección de menores y personas vulnerables, protección de 
los jugadores, prevención e investigación del fraude, colaboración en la investigación en materia de prevención del 
blanqueo de capitales, prevención y lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la manipulación en 
competiciones de este tipo. 

• Inspección de todos los aspectos económicos, administrativos y procedimentales de la actividad de los operadores 
autorizados. 

• En relación con el juego ilegal: la persecución del juego ilegal no autorizado, ya se realice en el ámbito del Estado español, 
ya desde fuera de España y que se dirija al territorio español y, en su caso, adopción de medidas cautelares a través de los 
operadores de acceso a redes, la retirada de contenidos en servicios de la sociedad de la información o de los servicios de 
pago.  

• La realización de estudios y trabajos de investigación en materia de juego. 

Como resumen de los tipos de perfiles incluidos en el equipo base y que se consideran necesarios para esta contratación, se 
describen las funciones de distinta naturaleza que comprende la prestación del servicio, sin perjuicio de la capacidad de 
organización del propio licitador. A continuación, se describen las funciones y responsabilidades que los responsables y los 
distintos perfiles del adjudicatario, descritos en el pliego, deberán asumir, según la organización decidida por el propio licitador 
y que están alineadas con las principales líneas de actuación de la Subdirección: 

1. En relación con los servicios de soporte a las actuaciones de la Subdirección en el marco de la homologación, cabe señalar 
que corresponde a esta Subdirección la homologación de los sistemas técnicos de juego y el establecimiento de las especificaciones 
necesarias para su funcionamiento. 

Para la realización de las homologaciones, la DGOJ se basa en informes de certificación de la adecuación de los sistemas técnicos 
de juego emitidos por entidades terceras debidamente designadas. Estos informes de certificación presentados por los operadores 
contienen una descripción del sistema técnico objeto de la licencia, un informe de la funcionalidad y un informe de la seguridad. 
Los operadores deben así mismo reportar trimestralmente los cambios realizados en sus sistemas, incluyendo la descripción 
actualizada del sistema técnico objeto de la licencia. 

En este contexto, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a 
la elaboración de una metodología de análisis de la información requerida, basada en la evaluación de riesgos de la operación 
y riesgos de los operadores en el marco de la regulación del juego (protección de los consumidores, juego responsable y 
prevención de conductas delictivas). Esto supone:  
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a) Soporte en las tareas de análisis y evaluación de la información relativa a los proyectos técnicos, a los informes de 
certificación de sistemas técnicos de juego y a su gestión de cambios. Análisis de completitud de la documentación 
requerida y valoración en base a riesgos. Elaboración del informe de resultados: documentos valorados, documentos 
valorados incompletos, documentos no presentados, información relevante no solicitada, valoración en base a la 
documentación presentada.  

b) Soporte en la revisión de la metodología de gestión de cambios.  Conforme se vaya avanzando en el proceso y aumentando 
el conocimiento de los sistemas, de la operativa de juego y de los operadores se ha de ir refinando el método de gestión 
de cambios. El resultado final ha de ser un documento en el que se contemplen las principales tipologías de cambios, los 
riesgos asociados y el procedimiento más eficaz para la revisión.  

c) Estudios y análisis de determinados aspectos considerados de especial riesgo, en base al análisis y evaluación de la 
seguridad y la funcionalidad en los sistemas técnicos de juego. 

En el contexto de la tramitación de expedientes de homologación y autorización de cambios sustanciales en los sistemas técnicos 
de juego de los operadores, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en:  

a) Recepción de solicitudes de homologación y autorización de cambios sustanciales en los sistemas técnicos de juego por 
parte de los operadores de juego.  

b) Soporte en el alta y en el cierre de expedientes. 

c) Descarga y clasificación de la documentación presentada. 

d) Elaboración y mantenimiento de tablas de control en relación con el curso de los expedientes y a la documentación 
presentada. 

2. Con respecto a los servicios de soporte a las actuaciones de la Subdirección en el marco de la inspección, corresponde 
a esta Subdirección la auditoría, vigilancia, inspección y control de todos los datos aspectos y estándares administrativos, 
económicos, procedimentales, técnicos, informáticos, telemáticos y de documentación, relativos al desarrollo de las actividades 
previas en la Ley 13/2011. 

Las actuaciones de inspección se pueden realizar mediante el examen de documentos, libros, contabilidad de juego, ficheros, 
registros, bases de datos relacionadas con el desarrollo de los juegos, programas software, análisis de infraestructuras físicas o 
cualquier otro antecedente o información relacionada con el desarrollo de la actividad.  

Asimismo, corresponde a la Subdirección la persecución del juego ilegal no autorizado, y que se realice bien en el Estado español, 
bien desde fuera de España y que esté dirigido al territorio español. 

En este contexto de la persecución del juego ilegal, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el 
contratista se centran en el soporte a la elaboración de informes de auditoría de sitios web de juego, relativos a: 

a) El nivel de cumplimiento de la normativa de juego española 

b) Identificar si comercializa juego en los términos establecidos por la Ley 13/2011 

c) Documentación de pruebas de juego 

d) Localización e identificación de los responsables técnicos y jurídicos de los sitios de juego 

e) Identificación de la infraestructura técnica que alberga la página de juego 

f) Mantenimiento y actualización del censo de sitios web no autorizados 

g) Gestión y seguimiento de las medidas cautelares aplicadas 

De igual forma, en el contexto de los operadores con licencia otorgada en el ámbito de la Ley 13/2011, las principales funciones 
relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a la realización de estudios y elaboración de 
informes de auditoría de los operadores habilitados por la DGOJ, relativos a: 
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a) Cumplimiento de las obligaciones en materia de Registro de Usuario 

b) Cumplimiento de las obligaciones de información establecidas por la normativa de juego 

c) Cumplimiento de las obligaciones en materia de Juego seguro y responsable 

d) Cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicaciones comerciales 

e) Aleatoriedad del Juego de los sistemas técnicos de juego 

f) Lógica de Juego de los sistemas técnicos de juego 

g) Contabilidad y registro de operaciones en los sistemas técnicos de juego 

h) Cualquier otra obligación establecida por la normativa de juego 
 

3. En tercer lugar, la actividad de juego de los operadores está sometida a monitorización permanente, en particular, la 
identificación de los participantes, los premios otorgados y la devolución de participaciones en los supuestos de anulación de 
juegos. La labor de monitorización consiste en el análisis de la información que proporcionan de forma regular los propios 
operadores supervisados de acuerdo con la normativa en vigor con el objetivo de mantener un estrecho seguimiento de la 
situación de los mismos y detectar, con premura suficiente en la mayor parte de los casos, posibles situaciones de riesgo.  

En este contexto, las principales funciones relacionadas con los servicios a prestar por el contratista se centran en el soporte a 
las actuaciones de supervisión y control mediante el seguimiento y verificación del cumplimiento de las obligaciones de reporte 
de los operadores de juego a través de los sistemas informáticos de monitorización y las demás herramientas de gestión de la 
información existentes en la DGOJ: 

a) Gestión de la información producida por los sistemas informáticos que almacenan los datos de actividad reportados 
por los operadores 

b) Control de la calidad de los datos reportados 

c) Soporte a las actuaciones inspectoras de comunicación con los operadores de juego sobre el contenido y resultado del 
control.  

d) Elaboración de informes y presentaciones de los datos de actividad. 

 

4. En cuarto lugar, el contratista deberá prestar soporte a las tareas del servicio de investigación global del mercado de 
apuestas (SIGMA). De acuerdo con la disposición adicional novena de la Ley 13/2011, de regulación del juego, SIGMA tiene 
por finalidad la prevención y lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la manipulación en 
competiciones de este tipo. Entre sus funciones se encuentra: 

a) analizar la información relativa a las operaciones de juego y detectar apuestas deportivas irregulares o sospechosas 

b) velar y asegurar la integridad, seguridad, fiabilidad y transparencia de las operaciones de juego  
 

5. Por último, el contratista deberá prestar soporte a las tareas inspectoras en la exploración, compilación, análisis e 
investigación de los datos recogidos una vez que la calidad se ha considerado suficiente, así como en la obtención de 
informes, análisis e interpretaciones de los resultados: 

a) Comprensión de las necesidades de información del negocio.  

b) Análisis de negocio y/o de mercado 

AN
D

R
ES

 B
AR

R
AG

AN
 U

R
BI

O
LA

 - 
20

24
-1

1-
21

 1
8:

13
:1

7 
C

ET
 

M
IK

EL
 A

R
AN

A 
EC

H
EZ

AR
R

ET
A 

- 2
02

4-
11

-2
0 

13
:5

0:
51

 C
ET

 
Pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 a
ut

en
tic

id
ad

 d
e 

es
ta

 c
op

ia
 m

ed
ia

nt
e 

C
SV

:  
O

IP
_5

7L
4L

3O
F2

R
U

W
T7

Y3
O

9H
BR

C
Q

D
BC

U
L 

 e
n 

ht
tp

s:
//w

w
w

.p
ap

.h
ac

ie
nd

a.
go

b.
es



  

 

  
 

 

                       4 / 9 

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,  

CONSUMO Y AGENDA 2030 

 

 

 
DIRECCIÓN GENERAL DE  

ORDENACIÓN DEL JUEGO 

c) Definición y elaboración de modelos de reporte avanzados, diseño de las estrategias para la obtención de la 
información a partir de los datos recogidos  

d) Tratamiento estadístico de datos 

e) Tratamiento de volúmenes grandes de información 

f) Elaboración de informes, análisis y presentación de los resultados  

 

La prestación del servicio se realizará de forma habitual de lunes a viernes entre las 08:00 horas y las 19:00 horas, de forma que 

quede cubierto el servicio y en función de las necesidades del Centro Directivo. 

A continuación, se especifica el número de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a proporcionar, entendiendo a 

los efectos de esta contratación que 1 UT es aquel trabajo técnico que va a requerir una combinación equivalente a la ponderada 

de: 

• 1 jornada de consultor TIC senior 

• 1 jornada de consultor TIC junior 

• 1 jornada de analista web de datos senior 

• 2 jornadas de analista web junior  

• 3 jornadas de operador de monitorización 

• 1 jornada de analista de datos senior 

• 1 jornada de administrativo 

Entendiendo que una jornada equivale a ocho horas. 

Para la conversión a UTs de los encargos de trabajo (ET), en función de las dedicaciones estimadas por el adjudicatario y aprobadas 

por la DGOJ, se asumirán los siguientes coeficientes de ponderación (CP) derivados de la citada relación coste/hora/perfil. Por 

consiguiente:  

• 1 jornada de consultor TIC senior: Peso: A=1,8566. 

• 1 jornada de consultor TIC junior: Peso: A=1,2384. 

• 1 jornada de analista web de datos senior: Peso: C=1,9476. 

• 2 jornadas de analista web junior: Peso: D=1,1578. 

• 3 jornadas de operador de monitorización: Peso: E=1,6316. 

• 1 jornada de analista de datos senior: Peso: C=1,9476. 

• 1 jornada de administrativo: Peso: F=1. 

Siendo la fórmula de conversión de esfuerzo, u horas estimadas, a Unidades de Trabajo (UT) la siguiente: 

𝑁º 𝑈𝑇 =  (
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠  𝐸𝑇 ∗ 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝐶𝑃)

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑈𝑇𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 ∗ 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝐶𝑃)
 )    
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Por ejemplo, en caso de estimarse un encargo de trabajo (ET) de 30 horas de analista web de datos senior, 40 horas de consultor 

TIC senior, 60 de analista web junior y 15 de administrativo, el número de UT asociadas serían:  

 

𝑁º 𝑈𝑇 =  (
(30ℎ𝑠 ∗ 1,9476) + (40ℎ𝑠 ∗ 1,8566) + (60ℎ𝑠 ∗ 1,1578) + (15ℎ𝑠 ∗ 1)

(16ℎ𝑠 ∗ 1,9476) + (16ℎ𝑠 ∗ 1,1578) + (24ℎ𝑠 ∗ 1,6316) + (8ℎ𝑠 ∗ 1,2384) + (8ℎ𝑠 ∗ 1,8566) + (8ℎ𝑠 ∗ 1)
 )  = 1,7857898   

 
Por lo que el coste asociado al ET, teniendo en cuenta el coste límite de licitación de 2.458,80 euros (sin IVA) por UT, será de: 

𝑁º 𝑈𝑇 (𝐸𝑇) ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒 𝑈𝑇𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 =  1,7857898 ∗ 2.458,80  𝑒𝑢𝑟𝑜𝑠  = 4.390,90 𝑒𝑢𝑟𝑜𝑠 

Se especifica el número de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a proporcionar, entendiendo a los efectos de 
esta contratación la fórmula de conversión y los coeficientes de ponderación reflejados en la Hoja Resumen del Pliego de 
Cláusulas Administrativas (en adelante PCAP) que rige el presente contrato. 
 

EQUIPO DE TRABAJO 

Al inicio de la ejecución del contrato, el adjudicatario realizará un proceso de adquisición de conocimiento, sin coste adicional a 
la DGOJ, de al menos 10 jornadas. 

El adjudicatario designará, al inicio de la ejecución del contrato, como mínimo, un interlocutor o coordinador técnico 
(CTcontratista). Cuando se inicie la ejecución de la contratación la DGOJ designará un Jefe de Proyecto (JP) y un Director 
administrativo (DA). 

En todo caso, la empresa adjudicataria es responsable de garantizar que las variaciones en la composición del equipo de trabajo 
no supongan una demora en el programa o ritmo de desarrollo de los trabajos.  
La empresa adjudicataria puede proponer el cambio de las personas que integran el correspondiente equipo de trabajo. Para ello 
deberá comunicar por escrito al Ministerio, con una antelación mínima de 15 días, su pretensión de sustituir el trabajador 
exponiendo las razones que obligan a la propuesta. Cualquier cambio en la composición de los equipos de trabajo deberá ser 
aprobado por la DGOJ. 

En el momento de finalización de la ejecución del contrato, el adjudicatario realizará un traspaso de conocimiento a la 
Administración, sin coste adicional a la DGOJ, de al menos 10 jornadas. 

MODELO DE GESTIÓN: SUPERVISIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN 
Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la documentación de los trabajos realizados 
de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso el JP. La DGOJ designará un responsable del proyecto, JP, que asumirá la 
dirección y control del mismo y actuará como principal interlocutor con el adjudicatario por parte de la Administración. El JP podrá 
determinar también otros interlocutores para los distintos módulos en los que se pudiera dividir el proyecto. 
Asimismo, el adjudicatario designará a un CTcontratista, el cual actuará como interlocutor con la DGOJ, debiendo facilitar al 
responsable de la misma el reporte de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, justificación 
de posibles retrasos y cualquier otra información que se precise. Este CTcontratista estará asistido por un número adecuado de 
personas con los conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas descritas en el presente pliego. 
El CTcontratista canalizará la comunicación entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al 
contrato, de un lado, y la DGOJ, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 
Así mismo, distribuirá el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartirá a dichos trabajadores las 
órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación con la prestación del servicio contratado. 
También supervisará el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen 
encomendadas, así como controlará la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.  

Corresponderá a la DGOJ la supervisión de todos los trabajos, pudiendo proponer las modificaciones que convenga introducir o, 
en su caso, la suspensión de alguno de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada. 
Al inicio del Proyecto se establecerá la periodicidad y soporte documental de las reuniones de control de seguimiento de la 
ejecución del contrato. En ellas se evaluarán todas aquellas incidencias habidas durante la prestación del servicio, que hubieran 
originado retrasos en el cumplimiento de los objetivos planificados. Asimismo, en las reuniones de control se revisarán, junto con 
los trabajos realizados y la calidad del servicio ofrecido, el esfuerzo realizado por el contratista y los costes incurridos. 
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El contratista será responsable de la elaboración de las actas de las reuniones de control y seguimiento, que serán revisadas y en 
su caso, corregidas y aprobadas por el JP. 
En los plazos previstos, el CTcontratista nombrado por el contratista entregará al JP, los entregables y la correspondiente 
documentación para su verificación y control, procediéndose a continuación a autorizar, en su caso, el correspondiente pago 
parcial. Tras cada posible modificación, el adjudicatario entregará toda la documentación generada en el mismo formato que en el 
momento de la recepción. Toda la documentación requerida en el presente documento se entregará en castellano y totalmente 
actualizada. 
Se entregará toda la documentación definida en los requerimientos enumerados en el punto de la memoria dedicado al detalle de 
los trabajos a realizar. 
La documentación quedará en propiedad exclusiva de la DGOJ, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la 
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización del Centro Directivo. 
Una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato, se comprobará la entrega de los productos, documentación e información 
previstos en el contrato, procediéndose, en caso de que todo esté realizado conforme a las prescripciones técnicas y a los resultados 
de la fase de análisis, a la autorización del último pago. Todo ello conforme a los procedimientos establecidos en el Texto Refundido 
de la Ley de Contratos del Sector Público y a las normas de funcionamiento de los órganos de control de la Administración General 
del Estado. 

Procedimiento de planificación y valoración. 

En fase de ejecución de la contratación, el modelo de gestión se ajustará al siguiente esquema: 

• El JP confeccionará las solicitudes o encargos de trabajo (ET) en los que se hará constar los trabajos a realizar, el servicio 
solicitado, las fechas límite de disponibilidad, y la prioridad asignada a cada uno de los trabajos.  

Para permitir el seguimiento del servicio que se requiere a efectos de esta contratación es preciso que los ET estén 
conformados por prestaciones perfectamente identificables. 

• Cada ET estará configurado por los siguientes elementos, algunos de los cuales ya se han avanzado anteriormente: 

1. Código asignado al ET. 

2. El tipo de servicio o trabajo asociado al encargo de trabajo.  

3. Datos específicos relativos a la planificación temporal del ET.  

4. La relación de entregables resultado del ET. 

• El coordinador técnico del entorno por parte del adjudicatario (CTcontratista), una vez recibido el ET, lo evaluará en un 
tiempo razonable y comunicará el resultado de la evaluación al JP, que comprenderá la siguiente información: 

1. El número de UT que requerirá la realización de cada prestación; 

2. Las fechas estimadas; 

3. El periodo estimado en jornadas hábiles, desde la fecha de inicio de las actuaciones pertinentes. 

• La evaluación efectuada por el CTcontratista deberá ser aprobada por el JP. Si este último no estuviera de acuerdo con la 
evaluación se establecerá un proceso de diálogo hasta que el CTcontratista realice una evaluación que pueda ser aprobada 
por el JP que será la que se aplicará al ET. 

• La ejecución del ET podrá ser objeto de controles concomitantes por parte del JP y, en todo caso, cuando el CTcontratista 
ponga el resultado del ET a disposición del JP para su control de calidad. 

• Cuando se haya realizado el ET a satisfacción de la DGOJ (y solamente en este caso, es decir cuando se haya producido por 
la DGOJ la aceptación del ET) se generará un importe facturable con cargo a la contratación, por el importe que corresponda 
al Nº de UT estimadas aprobadas (no a las realizadas) para el ET, facturadas al importe unitario ofertado por el adjudicatario, 
sin perjuicio de las penalizaciones cuya aplicación pudiera corresponder. 

• No obstante lo anterior, se podrá reservar hasta un 40% de las UT para prestaciones o servicios calificados como de tipo de 
gestión abreviada. En este caso, la facturación se realizará por las UT efectivamente realizadas y concretadas por el 
adjudicatario (no por las estimadas).  
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• Con cargo al objeto de la contratación solamente podrá ejecutarse un nº UT igual o inferior al comprometido por el 
adjudicatario en su oferta. 

• El oferente podrá presentar soluciones alternativas o complementarias para las funciones indicadas y si alguna de ellas 
fuera asumida por la DGOJ se aplicaría complementariamente o en sustitución de la solución de la DGOJ. 

• Al objeto de evitar la fase de diálogo entre JP y CTcontratista para el acuerdo respecto a las evaluaciones de los ET, el 
oferente podrá ofrecer dispositivos de evaluación para la estimación automática de las evaluaciones de los ET (o al menos 
de un rango de evaluación), que si alguno de ellos fuera asumido por la DGOJ se aplicaría en lugar (o complementariamente) 
del procedimiento de consenso antes señalado o adaptándolo convenientemente. En este caso se establecería de común 
acuerdo un periodo de aplicación paralela, antes de la adopción por ambas partes de la evaluación que pudiera efectuar el 
dispositivo de evaluación adoptado. 

• Cuando un ET sea calificado como urgente por parte de la DGOJ, tal consideración podría afectar a la priorización establecida 
para ET anteriores, pudiendo requerir un nuevo ejercicio de asignación de prioridades de los ET en curso entre el JP y 
CTcontratista.  

Supervisión, Control y Seguimiento de la Ejecución. 

La planificación, seguimiento y control del servicio se efectuará sobre las siguientes bases: 

• Revisión y aprobación por parte del Jefe de Proyecto de la DGOJ (JP) de la planificación y evaluación de los ET 
elaboradas por los interlocutores (CTcontratista) del adjudicatario, de acuerdo con las prioridades y directrices 
establecidas por la DGOJ.  

• Seguimiento continuo de la evolución de los trabajos por el Jefe de Proyecto de la DGOJ (JP).  

• Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas entre el interlocutor (CTcontratista) del adjudicatario, y el Jefe de 
Proyecto de la DGOJ (JP), al objeto de revisar la planificación de los trabajos, las especificaciones funcionales de 
cada uno de los objetivos, el grado de cumplimiento de los mismos, los niveles de prestación del servicio y las 
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto. 

• El Jefe de Proyecto de la DGOJ (JP) podrá rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no 
respondan a lo especificado o no superen los controles de calidad acordados. 

 

 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO 

Se indican los indicadores de servicio: 

• Sobre la recepción y establecimiento de los perfiles profesionales propuestos el incumplimiento del plan de recepción 
y establecimiento dará lugar a que el adjudicatario incurra en las penalizaciones respecto al siguiente ANS: 
 

Sobre ANS Solicitado 

La fecha de incorporación del equipo al servicio 

El adjudicatario deberá adscribir el conjunto de perfiles que 
componen el equipo de trabajo el 24/04/2025 o el día de 
inicio del contrato en caso es que este sea con posterioridad 
a la fecha indicada. Será causa de penalización los días que 
se supere el plazo indicado. 

Jornadas (de 8 horas) de adquisición de conocimiento en el 
inicio del contrato, sin coste adicional 

Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste 
adicionales) y adicionalmente lo propuesto en la oferta 
presentada por el licitador con respecto a los criterios 
evaluables mediante fórmulas 

Jornadas (de 8 horas) de traspaso de conocimiento en el 
momento de finalización del contrato, sin coste adicional 

Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste 
adicionales) y adicionalmente lo propuesto en la oferta 
presentada por el licitador con respecto a los criterios 
evaluables mediante fórmulas 
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Jornadas (de 8 horas) de traspaso de conocimiento en la 
sustitución de perfiles  

Al menos lo contenido en este pliego (10 jornadas sin coste 
adicionales) y adicionalmente lo propuesto en el Plan de 
Recepción y Establecimiento según los diferentes perfiles 

Sustitución de perfiles en el equipo de trabajo (por solicitud 
de la empresa adjudicataria), en los que, por causa 
justificada, no pueda producirse traspaso de conocimiento 
entre el perfil saliente y el perfil entrante en el equipo de 
trabajo 

Para la incorporación del nuevo perfil entrante al equipo de 
trabajo, se establece un ANS de 10 días laborables desde la 
salida del perfil saliente del equipo de trabajo. 

• Plan de Formación:  

Sobre ANS Solicitado 

Las horas de formación en horario laboral 
Se cumpla lo propuesto en el Plan de Formación, sin 
perjudicar los servicios que ofrece el Ministerio 

 

SUSTITUCIÓN DE RECURSOS EN EL EQUIPO DE TRABAJO 

El contratista se compromete a mantener la estabilidad en el personal adscrito a la ejecución del contrato. Sin embargo, se 
autorizarán cambios puntuales en la composición del equipo respecto del equipo humano ofertado cuando se den las siguientes 
condiciones: 

• El contratista deberá avisar al responsable del contrato con 15 días hábiles de antelación, para que autorice la 

sustitución de algún perfil profesional del equipo de trabajo. 

• Presentación de justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio. 

• Presentación de un perfil de cualificación técnica igual o superior al del perfil que se pretende sustituir. 

• Una vez verificado por parte de la Administración que el perfil presentado cumple los requisitos exigidos, los posibles 

inconvenientes de adaptación al entorno de trabajo con motivo de dichas sustituciones deberán subsanarse mediante 

períodos de solapamiento de dos semanas sin coste adicional. 

En el caso de modificación en el equipo de trabajo, que por causa justificada no pueda seguir el procedimiento anteriormente 
descrito, ni puedan darse las jornadas de solapamiento, la empresa está obligada a cubrir la baja con un perfil de igual o superior 
cualificación técnica en un plazo máximo de 10 días laborables. 

 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO. 

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las 
personas designadas por la DGOJ a tales efectos, toda la información y documentación que estas soliciten para disponer de un 
pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que 
puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos. 

Asimismo, el personal designado por el JP, podrá realizar cuantas consultas estime oportunas para el mejor seguimiento y control 
de los trabajos, con el personal destacado por el contratista para la ejecución del contrato. También podrá modificar cuantas 
acciones o decisiones del CTcontratista nombrado por la empresa, estime perjudiciales para la buena marcha de los trabajos. 

 

DOCUMENTACIÓN DE LOS TRABAJOS 

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar para cada producto obtenido toda la 
documentación que sea aplicable de acuerdo con la metodología y especificaciones de la DGOJ.  

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Son susceptibles de tratar los datos personales derivados de la ejecución del contrato de servicios de soporte a las actuaciones de 
la Subdirección General de Inspección del Juego en el marco de la homologación, inspección y monitorización de los sistemas 
técnicos de juego, expediente 242910PA0003. Estos son, los datos personales asociados a la “Supervisión, Inspección y 
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monitorización del mercado del juego”, los datos personales asociados a los “Ciudadanos en su relación con la DGOJ”, “Gestión  y 
Tramitación de Infracciones Administrativas cometidas en materia de Juego”, “Gestión y Tramitación de Procedimientos en el 
ámbito de proveedores de juego autorizado en materia de Juego”, “Interdicciones de acceso al juego” y “Detección de suplantación 
de identidad en plataformas de juego online con licencia”. 
 
Por consiguiente, de acuerdo con la disposición adicional vigésima quinta de la LCSP el contratista tendrá la consideración de 
encargado del tratamiento de los datos personales a los que tenga acceso con motivo de la prestación del servicio, quedando 
obligados, responsable y encargado, al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de protección de datos personales. 
En aplicación del artículo 28.1 del Reglamento (UE) 2016/679, Reglamento General de Protección de Datos, y con el fin de evaluar 
por parte del responsable del tratamiento la idoneidad del encargado, los licitadores se comprometerán a adscribir los medios 
organizativos y técnicos apropiados para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos y 
las obligaciones recogidas en la Hoja Resumen del PCAP y en su “Anexo D.- Modelo de acuerdo para el tratamiento de datos 
personales derivado de la ejecución del contrato de servicios de soporte a las actuaciones de la Subdirección General de Inspección 
del Juego en el marco de la homologación, inspección y monitorización de los sistemas técnicos de juego.” Su disposición se 
acreditará por el primer clasificado conforme a lo dispuesto en el apartado correspondiente a la adscripción de medios del Pliego 
de Cláusulas administrativas Particulares. 
En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 122.2, párrafo tercero, de la LCSP, el contratista deberá respetar la 
normativa vigente en materia de protección de datos. 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 

Tratamiento de datos personales con la finalidad de la correcta prestación del servicio adjudicado de soporte a las actuaciones de 
la Subdirección General de Inspección del Juego en el marco de la homologación, inspección y monitorización de los sistemas 
técnicos del juego en el ámbito de actuación del contrato adjudicado. 
 

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

El adjudicatario se compromete a tratar de modo confidencial cualquier información a la que tuviera acceso durante la prestación 
de los servicios objeto del presente contrato. A tal fin, la Dirección General de Ordenación del Juego, como responsable última del 
tratamiento y conservación que se da a la información de su propiedad, o al amparo de su custodia, establece en el Anexo E de la 
Hoja Resumen del PCAP, las cláusulas de confidencialidad, que son de obligado conocimiento y compromiso por parte del 
adjudicatario, en el marco del desempeño de sus funciones derivadas de la prestación del servicio contratado. 
 
 

 
 

El Director de Ordenación del Juego 
Mikel Arana Etxezarreta 

El Ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 
2030 

P.D. Orden DCA/249/2024 de 15 de marzo 
(BOE 16 de marzo) 

El Secretario General de Consumo y Juego 
Andrés Barragán Urbiola 
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