Y APUESTAS DEL ESTADD

INFORME DE VALORACION DE
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR

EXPEDIENTE 23/036

El objeto del presente informe es recoger la valoracion de los criterios cuya cuantificacién dependa
de un juicio de valor en relacion con el Expediente 23/038 Servicio de operaciones de tesoreria.

Isabel Cervantes Pérez, Jefa de Departamento de Gestién Econdmica de Publicidad (SELAE).

Marta Taboada Rodriguez, Subdirectora de Tesorerfa (SELAF).

M?® Guadalupe Risco Sdnchez, Departamento de Tesoreria (SELAE).

En la siguiente tabla se muestran las entidades que han presentado oferta en el presente
procedimiente de contratacion:

BANCO BILBAO VIZCAYA Admitido No aplica
ARGENTARIA, S.A. (BBVA) P
LCA'XABANKa S.A. Admitido No aplica

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfono 200 11 23 13. Fax 91 596 25 80
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La puntuacién maxima gque otorgar a [as ofertas por los criterios cuya cuantificacién dependa de un

juicio de valor sera de 14 puntos.

Para la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor se utilizaran los
siguientes criterios y punios:

NGMEro | i s s e e e L L puntadidn
e e e Criterios : racion’ de ERAE Rl
del factor |~ Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio e valor: | "y,

Numero y horario de procesos de transferencia que es posible realizar a
1 las cuentas de operaciones, tiempos de recepcion de los fondos,| 8 puntos
valorando que los mismos ileguen en tiempo Util.

Sistema previsto para garantizar la calidad de los servicios, prevenir

incidencias y resolver [a gestidn de incidencias. puntos

Total de puntuacién de criterios cuya cuantificaciéon dependa de un

juicio de valor 14 puntos

De la propuesta “Numero del factor 17, relativa a los procesgs de transferencia, sera objeto de
valoracioén por el eguipo técnico:

s El numero y horario de procesos diarics de tratamiento de ficheros que es posible realizar y los
tiempos medios, entre la firma en banca electrdnica de un fichero y la recepcion en la cuenta de
abono.

e Asimismo, se valorara que el horario de los procesos permiia que los puntos de venta puedan tener
a su disposicion e! efectivo, dentre del dia en que la transferencia de fondos fue realizada.

Baremos de valoracion de los procesos de transferencia:

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
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 Procesos de transterncia  puntos

Excelente: la propuesta se adecua a [a perfeccién a las necesidades de SELAE, 8 puntos
es completa y resulta idénea P
Notable: la propuesta se adecua de forma satisfactoria a las necesidades de 6 pUntos
SELAE y es razonablemente completa P
Moderado: la propuesta se adecua razonablemente a las necesidades de SELAE, 4

Ce . . puntos
si bien tiene aspectos mejorables vy podria ser complementada
Minimo: |a propuesta resulta muy basica y tiene muchos aspectos a mejorar y 2 puntos
complementar P
Deficiente: la propuesta esta falta 0 escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 unt
incompleta hasta un grado gue no permite alcanzar el nivel minimo puntuable. puntos

De la propuesta “Numero del factor 2, relativa a la calidad de los servicios, prevenir incidencias y
resolver la gestion de incidencias, sera objeto de valoracion por el equipo técnico:

e laracionalidad del sistema propuesto para conseguir los distintos objetivos expuestos, asi como

los medios que se pongan a disposicion para resolver las incidencias.

Baremos de valoracion de calidad de los servicios:
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_ Calidad de los servicios: 6 puritos

Excelente: [a propuesta se adecua a la perfeccion a las necesidades de SELAE, 6 ;

es completa y resulta idonea puntos
Netable: la propuesta se adecua de forma satisiactoria a las necesidades de 4.50 "
SELAE y es razonablemente completa ~Y puntos
Moderado: la propuesta se adecua razonablemente a las necesidades de SELAE, 3 f

si bien tiene aspectos mejorables y podria ser complementada puntos
Minimo: la propuesta resulta muy basica v tiene muchos aspectos a mejorar y 1 50 puntos
compiementar DY P
Deficiente: la propuesta esta falta 0 escasa de contenido relevante, defectuosa o 0 buntos
incompleta hasta un grade que no permite alcanzar el nivel minimo puntuable. P

Paso 1: Se valorara el planteamienio de |a oferta en cuanto a los criterios. | {factores numeradoes de
1 a 2) y se calculard la puntuacidn para cada criterio usande como maximo &l peso asignade al
criterio.

Paso 2: Se obtendra para cada oferta i la puntuacian final de los criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor (PJVi)

PJVi = ¥ (Puntuacién criterios 1.j)

Donde n es el nimero total de criterios definidos para la valoracién de criterios cuya cuaniificacion
dependa de un juicic de valor.
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Se expone a continuacién la valoracién de las entidades bancarias de los criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor, en el orden de mayor a menor puntuacion obtenida:

~ Puntuaciontotal 9

- Adecuacion q'él:ﬁ;;'_)'bjj'e't_ivq :

VALORACION

EXCELENTE | NOTABLE | MODERADO | MINIMO | DEFICIENTE | TOTAL

Procesos de
transferencia

Calidad de
los servicios

Valoracion:

Procesos de
fransferencia

La propuesta se adecua de forma notable puesto que se adjunta un
cronograma con los procesos de transferencia identificando los horarios,
lo que permite calcular el tiempo medio de recepcién de transferencia en
cuenta de abono y el tiempo limite de firma, si se desea que un pago pueda
estar disponible antes del horario de cierre de una oficina.

Si bien es cierto que la oferta se adecua a las expectativas, el nlimero de
procesos de transferencias que presenta es inferior al de otras entidades.
En la oferta tampoco se identifica que dias estd disponible el servicio.

Calidad de
los servicios

La propuesta se adecla de forma moderada ya que se ha valorado
positivamente la creacion de una Oficina central de Loterias y su papel en
la gestién de [as incidencias, los distintos servicios de apoyo con que
cuenta la entidad ante incidentes generales, que permiten que el servicio
a SELAE no se quede desatendido. Asi como la identificacion de los
distintos intertocutores destinados para comunicar las mismas.

Sin embargo, no profundiza en el procedimiento que van a utilizar para
gestionar, ni resolver luego las incidencias detectadas en el menor tiempo
posible. Por otro lado, tampoco identifica medidas para minimizar el riesgo
de repeticion de las mismas.
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~~ ‘Puntuacion total"

Adecuacion del objetivo

VALORACION | EXCELENTE | NOTABLE @ MODERADO | MINIMO | DEFICIENTE | TOTAL
Procesos de 8

transferencia

Calidad de 6

los servicios

Valoracién;

Procesos de

transferencia

La propuesta se adecUa de forma excelente, ya que permite el
procesamiento diario de ficheros sin establecer un limite. Esto permite a
SELAE realizar un namero muy elevado de remesas en horario [aboral. El
servicio se prestaria las 24 horas al dia, 7 dias a la semana y todos los
dias del afio.

Ademéas, poniendo el foco en los sorteos extraordinarios de Navidad y
Nifio, campafias muy importantes para la Compafiia, ofrecen para este
periodo una mayor flexibilidad en la realizacion de los procesos.

Por otro lado, el tiempo medio en el cual los puntos de venta pueden tener
a su disposicion un abono en su cuenta, es de 40 minutos, lo cual es
considerado adecuado.

<

Calidad de
los servicios

La propuesta se adecta de forma excelente al detallar su disefio de los
sistemas de prevencion y resolucion de incidencias por medio de una
herramienta de gestién propia.

Por otro lado, detalla el tiempo de compromiso de la entidad a la hora de
analizar y resolver las incidencias, junto con que, una vez efectuado el
andlisis de las mismas, se dice que se realizardn las correcciones
pertinentes para minimizar el riesgo de repeticién. Proponen también la
creacién de una comisidén de seguimiento para todo el proceso, lo cual se
ha considerado muy positivo.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfono 900 11 23 13. Fax 9% 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8?, H. M-505970, NIF A-86171964

Pagina 6




Se asigna personal y medios técnicos a SELAE para prestar atencidn tanto
operativa como consultiva en la gestién de incidencias, siendo preferencial
e inmediata para SELAE. Identificando a los responsables técnicos,
operativos administrativos y de relacién comercial.

Se ha valorado también muy positivamente el servicio exclusivo para el
colectivo de seniors atendiendo a la edad media de los titulares de los
puntos de venta de SELAE.

BBVA

CAIXABANK 8 6

Segun la valoracion de los criterios no evaluables mediante formula, las entidades
bancarias de las que se valorara el sobre C seran BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. (BBVA) y CAIXABANK, S.A.

Fkkkhkkk

Madrid, a 1 de diciembre de 2022

Isabel Cervantes Pérez
Jefe de Departamento de Gestién Econémica de Publicidad SELAE

Marta Taboada Rodriguez
Subdirectora Departamento de Tesoreria SELAE

M? Guadalupe Risco Sanchez
Departamento de Tesoreria SELAE
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