Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

MEMORIA JUSTIFICATIVA. INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

CONTRATO DE SERVICIOS DE VERIFICACION
DOCUMENTAL DE LA IDENTIDAD Y DATOS
APORTADOS POR LOS PARTICIPANTES EN LOS
JUEGOS

NECESIDAD

Desde el 2 de diciembre de 2019, la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado
S.M.E., S.A. (en adelante SELAE) realiza verificaciones de identidad de todos los
participantes del canal internet para cumplir con la normativa de juego, prevencion de
blanqueo de capitales y fiscal. A dia de hoy, la normativa sigue vigente y no hay prevision
de que cambie, por lo que SELAE tiene la necesidad de seguir verificando
documentalmente a los participantes del canal internet.

Actualmente, los sistemas de SELAE estan integrados con los servicios prestados por
INETUM ESPANA, S.A., actual adjudicatario del contrato en vigor. SELAE para cumplir con
esta normativa, necesita contratar, de nuevo, servicios especializados para realizar estas
verificaciones documentales de identidad de forma automatizada y que resulte lo mas
coémoda posible para sus clientes, ya que el contrato vigente finalizara el 10 de marzo de
2023.

OBJETO

Mediante la presente memoria se pretende iniciar el procedimiento para la adjudicacion de
un contrato de servicios (el “Contrato”) cuyo objeto es la verificacion documental de
identidad y datos aportados por los participantes en los juegos, asi como los trabajos
necesarios para que el servicio se pueda utilizar desde los aplicativos software de SELAE.

El Servicio cubrira las siguientes funciones:

1. Validaciéon de la identidad
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Se solicitara al cliente la aportacion de un documento de identidad, una
imagen facial y una prueba de vida. Se validara la autenticidad del
documento, comprobara que el portador del documento es la misma persona
identificada en el documento y que el portador del documento no esta
suplantando la identidad en el momento de la aportacion de las pruebas de
identidad.

Custodia de las pruebas documentales

Todas las pruebas documentales aportadas para validar la identidad de los
clientes seran almacenadas y custodiadas por el adjudicatario
temporalmente hasta que sean transferidas a SELAE.

Certificacion de evidencias

Todas las pruebas documentales aportadas iran cifradas y acompafadas de
un sello de tiempo realizado por un prestador cualificado de servicios
electrénicos de confianza de acuerdo con Reglamento (UE) N° 910/2014 e
incluido en la lista de confianza establecida, mantenida y publicada por el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital segun figura en
los articulos 16y 17 de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.

Verificacion contra listas de sanciones o contramedidas financieras
internacionales.

Para todas las identidades verificadas documentalmente se comprobara que
no figuran en las listas de personas o entidades sujetas a sanciones o
contramedidas financieras internacionales que en cada momento resulte
preceptivo consultar segln la normativa vigente en cada momento.

Servicio de atencion al cliente

El adjudicatario debera proveer un servicio de atencion telefonica, y
mediante correo electrénico, a los clientes de SELAE para solventar los
problemas y/o dudas que puedan tener en el uso del servicio de verificacion
de identidad.

Trabajos de integracion

El adjudicatario deberé realizar los trabajos previos necesarios para que el
Servicio se pueda utilizar desde los aplicativos software de SELAE,
incluyendo, a tal efecto, el suministro de los interfaces de usuarios y
componentes que permitan su integracién con los siguientes aplicativos
software de SELAE:

1. Aplicativo web para la comercializacion ONLINE de productos.
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2. App movil (I0S y Android) para la comercializacion ONLINE de
productos.

3 App mévil (I0S y Android) para la comercializacion presencial de
productos.

[Sustituye al expediente n°: 19/007 y PR 21/022

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EL LOTES '

Los componentes fundamentales del servicio que se desea contratar son de tipo telematico,
que deben prestarse en el curso de una Unica transaccién informatica y que no admiten la
division entre distintos prestadores y por tanto la division en lotes.

Adicionalmente al servicio telematico, el contrato abarca actividades que le son intrinsecas
y se deben realizar por el propio proveedor como son los trabajos iniciales para la puesta
en marcha, la atencion telefénica a los clientes por parte de personal especializado en la
tecnologia ofertada y los trabajos de devolucion del servicio a SELAE.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

Presupuesto base de | 1.020.000€
licitacion (IVA no incluido)

Presupuesto base de | 1.234.200€
licitacion (IVA incluido)

Valor estimado 2.346.000€

El valor estimado esta calculado como el presupuesto base
de licitacion (1.020.000€) mas una posible modificacién del
20% del contrato (204.000€) de conformidad con lo previsto
en el apartado 45.1 del Cuadro Resumen, mas un 10% de
posible incremento en el nimero de unidades a demandar
del servicio (102.000€) de conformidad con lo previsto en el
apartado 45.2 del Cuadro Resumen, mas el coste de 24
meses de prérroga (1.020.000€).
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PLAZO DEL CONTRATO

Duracion

El contrato entrara en vigor en el momento de su firma y
finalizara el 11 de marzo de 2025. El Servicio se prestara
desde el 11 de marzo de 2023, sin perjuicio de la obligacion
del adjudicatario de llevar a cabo con anterioridad los
trabajos de integracion en los aplicativos software de SELAE
necesarios para comenzar la efectiva prestacion del Servicio
en dicha fecha.

El contrato se podra prorrogar por hasta 24 meses.

Justificacion
duracion

de

la

Teniendo en cuenta que la puesta en marcha inicial del
servicio requiere de trabajos de integracion y adaptacion de
los aplicativos software de SELAE, se considera que no
seria razonable una duracion menor de 2 afios.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion previstos en el pliego se enumeran a continuacion.

Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor: Si & No [

Puntos

25.1.1 Componentes software del lado de cliente para la integracion del | Hasta 15
Servicio en los aplicativos de SELAE

25.1.2 Calidad del servicio de verificacion desde el punto de vista de usuario | Hasta 10

final
; . Hasta 7
25.1.3 Herramientas de backoffice
. Hasta 8
25.1.4 Devolucion del Servicio
40

Total criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor
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Tipo de
Criterios evaluables automaticamente o mediante formula: Si &I No [J criterio
Directo | Hasta 50
25.2.1 Precio unitario por cada verificacion de identidad
2522 Plazo en dias naturales de la garantia de los trabajos | Inverso | Hasta4
realizados durante la integracion
) . . - Directo | Hasta 4
25.2.3 Mejoras en la disponibilidad del Servicio
. . . o ) Directo | Hasta 2
25.2.4 Mejoras en los tiempos de atencion de incidencias
oo i . ; 60
Total criterios evaluables automaticamente o mediante férmula

MODIFICAGION DEL CONTRATO

Modificaciones previstas

Aspectos que pueden ser objeto de la
modificacion

SiX No O
Incremento del importe maximo de
adjudicacion en caso de que las

necesidades reales fueran superiores a las
inicialmente estimadas.

Limite de la modificacion (porcentaje del
precio inicial, IVA no incluido)

20%

Se podra incrementar el numero de
unidades hasta el 10% del presupuesto
base de licitacién (IVA no incluido) sin
necesidad de modificar el contrato

Si X No O

RESPONSABLE DEL CONTRATO EN SELAE

Subdirector de Desarrollo de Software.
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JUSTIFICACION DE LA AUSENCIA DE MEDIOS DENTRO DE LA SOCIEDAD

Los servicios telematicos a contratar requieren de un conjunto de tecnologias informaticas
de las que SELAE no dispone, entre ellas la verificacion de autenticidad de documentos de
identidad a través de fotografias de los mismos, la comparacion de rasgos biométricos entre
las fotografias de los documentos y las tomadas en acto de verificacion o la certificacion y
sellado de tiempo de evidencias.

Por otra parte, para prestar el servicio de atencion telefénica a los clientes, es necesario
personal especializado, con conocimientos de estas tecnologias y herramientas
informaticas no disponibles en SELAE.

PROCEDIMIENTO UTILIZADO Y JUSTIFICACION (CUANDO SEA DISTINTO AL

ORDINARIO)

El procedimiento de adjudicacion de este contrato sera el Ordinario

DATOS PERSONALES

Proteccién de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: acceso y
tratamiento

Ademas de las clausulas de Proteccién de Datos Personales 35. A, B, C y G previstas en
las Condiciones Particulares y el Anexo 9 al Cuadro Resumen que aplicaran en todo caso,
se indica, a continuacién si resultan de aplicacion clausulas adicionales.

Clausula(s) de las

Actividades de proteccion de datos nggilg?enseze gﬂuegqpﬁz:c}:
aplicacion
Por no ser necesario para la ejecucion del objeto del SiONo X
contrato el tratamiento de Datos Personales
responsabilidad de SELAE, mas alld de los de Clausula 35.D

coordinacién y formalizacion, se establece la prohibicion
de acceso, y por tanto tratamiento, y otras medidas de
proteccion asociadas, a datos personales
responsabilidad de SELAE".

1 Prestaciones de servicios que se efectlan, al menos en parte, en los locales de SELAE y sin
tratamiento de datos personales para el desarrollo de la relacion negocios. Habra tratamiento de
datos de contacto y coordinacion.
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SELAE de los que sera responsable.

El adjudicatario, para el desarrollo de la relacion de
negocios, tratara Datos Personales no aportados por

SiOdNo X

Clausula 35.E

Por si ser necesario para la ejecucion del objeto dell En caso afirmativo
contrato el tratamiento, y por tanto el acceso, de Datos| sera de aplicacion el
Personales responsabilidad de SELAE, mas alla de los| Anexo 8 del Cuadro
de coordinacion y formalizacion, se establece un| Resumen y el Anexo

encargo de tratamiento de datos personales?. 4, de las Condiciones

Particulares.

SI X No O

Otra regulacion:

SidNo X

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: cesiones

entre las partes

Actividades de proteccion de datos

Clausula(s) de las Condiciones
Particulares de aplicacion

Marquese lo
que proceda

Clausula 35.F SiX No O
Cesiones de Datos de SELAE a un . ; ;
' ; . : . En caso afirmativo sera de
cesionario para la ejecucion del objeto del aplicacion el Anexo 10 del Cuadro
contrato
Resumen
Clausula 35.F SIX No O
Cesiones de Datos de un cesionario g ) ; .
; ; p En caso afirmativo sera de
SELAE para la ejecucion del objeto del aplicacion el Anexo 10 del Cuadro
contrato
Resumen
Otra regulacion: Si O No

2 Prestaciones de servicios que comportan tratamiento de datos personales para el desarrollo de la
relacion negocios. También habra tratamiento de datos de contacto y coordinacion.
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| PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La ejecucién del Contrato que se propone requiere que el
personal del adjudicatario se desplace a las
dependencias de SELAE.

Cuando se marque si, SELAE exigira el cumplimiento de
la normativa contenida en el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de | Si X No [J
actividades empresariales, solicitando informacion al
adjudicatario referente a los trabajadores que accedan a
los centros de trabajo de la Sociedad. Esta informacién
debera ser suficiente y se proporcionara antes del inicio
de las actividades, cuando se produzca un cambio en las
actividades concurrentes que sea relevante a efectos
preventivos y cuando se haya producido una situacion de
emergencia.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LAS DEPENDENCIAS DE SELAE

El contrato se ejecutard de manera continuada en las
dependencias de SELAE Si X No [

En el caso de que se marque si se deben indicar a continuacion las razones objetivas y
justificadas que motiven la necesidad de ejecutar el contrato de manera continuada en
las dependencias de SELAE

Solamente para los trabajos de integracion del software del adjudicatario con el software
de SELAE, ya que requeriran acceso a recursos técnicos soélo disponibles en las oficinas
de SELAE.

GARANTIAS

Garantia definitiva Si ® No O
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| s 5% del presupuesto base de licitacion (IVA
mpotie; no incluido)
Garantia complementaria Si O No
Importe < 5%) No aplica
Constitucion por alguno de los medios

previstos en la clausula 17.4 de las
Condiciones Particulares

Constitucion de la garantia definitiva por |
retencion en el precio

En Su caso, forma y condiciones de la No aplica
retencion

IMPUTACION PRESUPUESTARIA

Se hace constar que el gasto que por la presente se propone realizar, sera puesto en
conocimiento de la Direccion Econdmico Financiera.

kkkkkk

Madrid, 03 de junio de 2022

EL DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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