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SEGURIASUN SAILA ) ) DEPARTAMENI1O DE SEGURIDAD
Segurtasun Sailburuordetza Viceconsejeria de Seguridad
Joko eta Ikuskizunen Zuzendaritza Direccién Juego y Espectaculos

EXAMEN DE HABILITACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMISION

Inscripcién en la prueba

La inscripcion se realizara a través de la sede electronica del Gobierno Vasco.
https://www.euskadi.eus/sede-electronica/

Requisitos para presentarse a la prueba:

e Ser mayor de edad.

e Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea
o el permiso de trabajo o de residencia correspondientes.

e Carecer de antecedentes penales.

¢ No haber sido sancionado/a con la separacion del servicio en las Fuerzas
Armadas o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ni con la retirada definitiva de
la habilitacién para ejercer como personal de seguridad privada, ni haber sido
objeto de revocacion de la habilitacion durante los tres afos anteriores.

e Estar en posesion, como minimo, de alguno de los siguientes titulos: certificado
de estudios primarios, graduado escolar, graduado en educacién secundaria
obligatoria o formacién profesional de grado medio o nivel equivalente
homologado por la administracion educativa.

La identidad debera acreditarse por medio de documento oficial en vigor del estado
espanol (DNI, licencia de conducir, NIE, pasaporte, permiso de residencia o de
trabajo), o por documento oficial correspondiente del pais estado miembro de la Unién
Europea del que se es nacional.

Plazo de matriculacion. La matriculacion debera realizarse hasta 7 dias naturales
antes de la fecha escogida. En caso de necesitarse alguna asistencia especial, podra
alargarse este tiempo si fuera necesario recabar mas informacion, efectuar
adaptaciones al formato del examen o requerir algun tipo de asistencia especializada
durante su realizacion. Este plazo se alargara lo imprescindible para llevar a cabo
estas tareas, sin poder ser superior a un mes en su totalidad.

En caso de no poder realizarse el examen en el centro KZgunea elegido, ya sea por la
imposibilidad de dotarlo de un examen adaptado, o por cualquier otro aspecto de tipo
técnico o logistico, se propondran soluciones alternativas.

La Direccién de Juego y Espectaculos (en adelante DJE) podria solicitar certificado
acreditativo de discapacidad si lo considerara conveniente.

La matricula sera valida unicamente para el centro KZgunea, fecha y horario escogido.
Si se quiere anular o cambiar ésta, se hara por medio de la sede electronica del
Gobierno Vasco, a través de... https://www.euskadi.eus/sede-electronica/

En caso de no presentarse mas de dos veces, sin causa justificada, no podra
matricularse de nuevo hasta pasados dos meses desde la fecha del ultimo examen no
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presentado. La DJE notificara esta circunstancia a la persona interesada, quien podra
presentar la documentacion justificativa.

En caso de tener que realizar una anulacién por causas justificadas y no poder hacerlo
desde la web porque ha pasado el plazo, debera ponerse en contacto con la DJE
(jokoetaikuskizunak@euskadi.eus).

No se puede estar inscrito en mas de una convocatoria a la vez. Si la persona ya esta
inscrita en alguna convocatoria, no es posible matricularse en otra. (Ejemplo: una
persona no puede matricularse para una convocatoria dentro de dos meses si ya esta
matriculada para dentro de quince dias).

No se puede hacer el examen si ya se ha aprobado.

Proteccion de datos. Los datos personales se utilizaran para gestionar el examen vy
para los fines del Registro del Personal de Servicio de Admision (Decreto 17/2019, de
5 de febrero, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 10/2015, de
23 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas).

Realizacion del examen
Durante el examen

Al realizar la matriculacién, la persona usuaria recibira un correo de confirmacion, junto
con un codigo. Ese codigo es necesario para acceder a la web de examenes, y para
modificar o dar de baja la sesion.

Es requisito indispensable llevar un documento de identificacion en vigor: DNI, NIE,
pasaporte, licencia de conducir, permiso de residencia o de trabajo, o documentacion
oficial del respectivo estado miembro de la Unién Europea. La persona responsable de
la prueba verificara la identidad.

Podran acceder al centro personas con bebés o nifos y nifias de hasta 6 afos siempre
que mantengan silencio y no molesten al resto de personas usuarias durante la
prueba.

Si no se acude a la prueba por algin motivo, constara como no presentado. Podra
justificar el motivo presentando la documentacion o solicitud oportuna a través de la
sede electronica del Gobierno Vasco.

Se dispone de una hora para realizar el examen.
Los examenes tienen 25 preguntas, y hay que responder correctamente 15 de ellas
para aprobar. Todas las preguntas tienen el mismo valor. Las respuestas incorrectas

no se contabilizaran.

La persona usuaria podra navegar entre el listado de preguntas, pudiendo cambiar una
respuesta previa antes de confirmar la finalizacién del examen.
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Hay un boton de “Finalizar el examen”, que dara un aviso para decir que hay
preguntas sin contestar y una confirmacion previa al envio del examen.

Si en algun momento la persona usuaria sale de la aplicacién — salvo fallos técnicos -
sin haber confirmado la finalizacién del mismo, la solicitud cuenta como cursada y por
defecto estara suspendido.

Al finalizar el examen, tras la confirmacion de finalizacion de la prueba por parte de la
persona usuaria, la aplicacion mostrara el porcentaje de preguntas acertadas, e
indicara si se ha aprobado o no. En caso de no haber aprobado, tendra la opcion de
registrarse en una nueva sesion.

Si no es posible iniciar el examen en la hora establecida porque el centro tiene algun
tipo de problema (problemas de red, de suministro, fallo de maquinas, etc.), la
persona responsable del centro decidira una vez solucionada la averia si el tiempo
restante es suficiente para terminar la prueba.

En caso de presentarse 10 minutos después de la hora asignada, no podra acceder a
la misma, dandose la prueba por no presentada.

La persona usuaria no empezara la prueba hasta que la persona responsable del
centro dé por empezada la misma, esto es, cuando todas las personas usuarias estén
identificadas y sentadas delante del ordenador donde se hara la prueba.

La persona accedera unicamente a la aplicacion de examen, sin tener la posibilidad de
acceder a otras aplicaciones que estuvieran disponibles en el PC asignado.

La persona responsable del centro no podra resolver dudas de contenido de las
preguntas a las personas usuarias, exclusivamente podra resolver dudas de
funcionamiento de la aplicacion.

Durante la prueba, la persona usuaria mantendra una actitud de silencio, evitando
comentarios en voz alta, no pudiendo consultar con otras personas usuarias aspectos
relativos a las preguntas sin resolver.

Si la persona usuaria permanece 15 minutos sin interactuar con la aplicacion, expirara
la sesion y la persona usuaria tendra que volver a identificarse.

No esta permitido el uso de apuntes o material de estudio, el uso de papel u otro
medio electronico que posibilite la captacion del contenido de las preguntas
presentadas.

La persona responsable del centro tendra autoridad para anular la prueba global
cuando las circunstancias lo requieran.

La persona responsable del centro tendra autoridad para decidir si una persona
usuaria no continua realizando una prueba cuando las circunstancias lo requieran.

La persona usuaria que tenga una actitud inadecuada durante la prueba (uso de
apuntes, movil, etc.), podra ser excluida para la realizacion de las pruebas durante dos
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meses. Si se trata de una persona usuaria reincidente, se le excluira durante seis
meses.

En caso de aprobar, se inscribira a la persona usuaria en el registro de personal de
admisién de la Comunidad Autobnoma del Pais Vasco y se le enviara certificado por
medio de la sede electronica del Gobierno Vasco. Todo ello previa comprobacion de la
ausencia de antecedentes penales. En caso de no cumplir con éste u otros requisitos,
se le enviara una comunicacion informando de la resolucion negativa de su solicitud.

La persona responsable del centro no podra resolver dudas sobre el resultado
alcanzado por la persona usuaria. Tampoco podra resolver ninguna reclamacién
solicitada que tenga que ver con la prueba en si. Sélo tratara de anotarlas, para su
posterior tratamiento por la DJE.

Al finalizar la prueba, la aplicacion dara el resultado a la persona usuaria, y en caso de
que haya suspendido la prueba, le mostrara la posibilidad de volver a realizar una
nueva inscripcion. No existe la posibilidad de revisar el examen. La bateria de
preguntas esta a disposicién del publico en la sede electrénica de la DJE.



