ilh | LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

PRESCRIPCIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
DE CREATIVIDAD, COMUNICACION, Y PUBLICIDAD PARA LOS JUEGOS
DENOMINADOS APUESTAS DEPORTIVAS E HIPICAS (LA QUINIELA®,
ELIGES®, EL QUINIGOL®, LOTOTURF®, QUINTUPLE PLUS®), ASi COMO
CUALQUIER JUEGO ASOCIADO QUE SELAE PUEDA DESARROLLAR.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 21/262
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1. OBJETO

presente procedimiento tiene por objeto la contratacion del servicio integral de
creatividad, comunicacion y publicidad para los juegos denominados apuestas
deportivas e hipicas (LA QUINIELA®, ELIGE8®, EL QUINIGOL®, LOTOTURF®,
QUINTUPLE PLUS®), asi como cualquier juego asociado, que SELAE pueda
desarrollar, en adelante “APUESTAS DEPORTIVAS E HIPICAS” acorde con la
estrategia creativa definida por SELAE y basada en objetivos de comunicacion, perfiles
determinados de consumidores, territorio y tono concreto de la comunicacion,
personalidad y valores del juego y observancia a los mas estrictos codigos de juego
responsable, con el fin de dar a conocer, popularizar y consolidar la imagen del juego
asi como aumentar sus ventas, (en adelante “Servicios”).

Los Servicios tendran caracter integral e incluirdn todas aquellas acciones de creatividad
comunicaciéon y publicidad que se consideren necesarias durante el periodo de
ejecucion del contrato, siempre que estén al servicio de dar a conocer y consolidar la
imagen de los juegos objeto del contrato y de SELAE.

A efectos de los presentes Pliegos se entienden como acciones de creatividad,
comunicacion y publicidad las siguientes:

- El desarrollo de campafias de publicidad ya sea con una linea creativa existente
o desarrollada a partir de la linea creativa ganada por el licitador, en funcién de
las necesidades y los tiempos marcados por la direccién de SELAE.

- El desarrollo de campafias de publicidad incluye:

o Creacién de todas las creatividades asociadas a la estrategia de
comunicacion ganada en la licitacion o basada en una linea creativa ya
existente previamente.

o Reutilizacion de creatividades ya existentes, o su redisefio o matizacion.

o Creacién e implementacion de creatividades propuestas por SELAE e
incluso por una tercera parte.

- La creacién y produccion de materiales listos para su difusion . En caso de que
el adjudicatario se encargue de la difusién en sitios web, y salvo acuerdo expreso
en contrario con SELAE, el mismo se encargara de la relacién con los usuarios
de dichos sitios web y redes sociales y de todo tratamiento asociado de datos
personales, cuya finalidad no puede exceder del objeto de este contrato.

- Desarrollo de piezas basicas de una campafia que partan de un concepto
creativo propuesto por el adjudicatario o existente previamente y declinaciones
0 aplicaciones a los distintos medios o soportes.
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- La promocién, organizacion y celebracion de eventos, siendo SELAE la
encargada de ponerse en contacto con los asistentes o invitados, salvo peticion
expresa de SELAE de que lo efectle el contratista, que requerira en su caso
concierto de los términos de tratamiento de datos personales.

- La activaciéon de los patrocinios publicitarios que SELAE pueda suscribir y que
tengan por objeto la promocion del producto.

- Trabajos de investigacién (como por ejemplo informe de resultados por campafa
gue incluya al menos un tracking de publicidad con notoriedad, u otros trabajos
de pre-test y post-test e investigacion de mercados) y asesoramiento
permanente en todas aquellas cuestiones relacionadas con la comunicacién y
publicidad durante el periodo de ejecucién del contrato. Salvo acuerdo expreso
escrito, el adjudicatario no comunicard a SELAE dato personal alguno que haya
podido utilizar el adjudicatario a estos fines.

La prestacion de los Servicios implica tanto la ideacion, creacion y produccion, o en su
caso, reaplicacion o reutilizacion, de formatos convencionales (spot de televisién, cufia
de radio, original de prensa, etc.) como de otros no convencionales cuya puesta en
marcha conlleve que los mensajes adquieran un caracter cualitativo diferente y mas
relevante respecto del que otorgan los medios convencionales, incluyendo estrategia
digital y gestion de redes sociales.

La difusion de las piezas producidas, la compra de espacios para su difusién y la
ejecucion de la difusién, sean en medios de comunicacion tradicionales o en medios
digitales, no son objeto del presente procedimiento y correran a cargo de la agencia de
medios contratada por SELAE al efecto, salvo en lo que pueda corresponder a aquellas
acciones especiales de promocion en medios digitales que sean desarrolladas y
operadas por el adjudicatario, tales como sitios web desarrollados para SELAE a medida
de las campafas, en cuyo caso correra por cuenta del adjudicatario todo coste asociado
a la accidn correspondiente y debera cumplir plenamente con las previsiones reguladas
en el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de
las actividades de juego

El briefing del producto y la informacién necesaria para el ejercicio creativo que va a ser
objeto de valoracion con arreglo a los criterios cuya ponderacion depende de un juicio
de valor se adjuntan como Anexo | y Il a las presentes Prescripciones Técnicas.

2. OBJETIVOS COMERCIALES Y DE CONSUMIDOR

Debido al endurecimiento de la situacidon competitiva y los cambios en la estructura de
las jornadas de liga, la Quiniela ha perdido parte de su recaudacion histérica y del
numero de sus jugadores, para fijarse en el entorno de los 150 Millones de €.

La penetracion de las apuestas deportivas es muy similar a la de La Quiniela, un 4% de
la poblacién mayor de 18 afios ha jugado al menos una vez al afio a ellos.
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Aunque la frecuencia es similar (en media se compra 8 veces al afio) hay unas
diferencias sustanciales en el gasto, esto es, 32€ en Quiniela y 52€ en apuestas
deportivas de futbol. También el jugador de apuestas deportivas es mas fiel, puesto que
un 67% juega mas de una vez al afio, versus el 60% de los jugadores de La Quiniela
que repiten.

Resto Apuestas
La Quiniela deportivas
Futbol

Penetracion (% de poblacion mayor de 18 afos
jugadora)

Frecuencia Compra Actos medios de compra (al afio)

Compra Media (Resguardos)

Gasto Medio (€)

Gasto x Acto de compra (€)

Tasa de Repeticion (% de jugadores que juegan mas
de una vez por afio)

Compradores (000)

Fuente: Panel Kantar de consumidores de loterias y apuestas deportivas. Datos acumulados 2020

El perfil del jugador de Quiniela

El jugador de La Quiniela actual es eminentemente masculino, con un % incluso mas
acusado que en el de apuestas deportivas, en el que solo un 16% son mujeres. El cliente
de Quiniela estd compuesto principalmente por personas entre 36 y 55 afios,
destacando el alto % de jugadores jovenes en apuestas deportivas.
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Perfil por sexo

B MUJER

HHOMBRE

Jugadores en general Quinielas EX jugador quiniela Deportivas

Perfil por edad

B Mayor de 55 afios

M 36a 55 afios

W18 a 35 afios
33

20

Jugadores en general Quiniela Ex -jugador quinielas Jugador deportivas

El jugador y exjugador de Quiniela es joven, y tiene un alto % de miembros entre los
jugadores de todas las apuestas deportivas del mercado.

En consecuencia, SELAE se plantea como objetivos de negocio:

e Atraer a mas consumidores, especialmente en el segmento de jovenes
aficionados al futbol mayores de 20 afios.

e Fidelizar la participacién en el juego, convirtiendo jugadores ocasionales en
habituales (mas alla de la cuantia de los botes).

e Esrazonable buscar un uso mas frecuente dada la baja tasa de repeticion.

Adicionalmente, desde una perspectiva mas cualitativa, hay aspectos de La Quiniela
que siguen presentando un gran potencial:

a) Cuantia de los premios y acumulacion de Botes: Los mas altos del sector.
Hacer clara la diferencia de premios frente a las apuestas deportivas.

b) Enfatizar el rol de SELAE en el apoyo al deporte, darlo a conocer, puesto que
es una faceta desconocida pero muy apreciada al saberse.

c) Apelar a la tradicion, sin caer en la nostalgia, desde la perspectiva de
tradiciéon y herencia.
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e ELIGES8

Los resultados de un estudio han puesto de manifiesto el moderado desconocimiento
de este juego y que resulta un producto muy interesante ya que sus puntos fuertes
suplen las principales desventajas percibidas en La Quiniela.

El potencial de Elige 8 es elevado y se puede explotar en el corto plazo incrementando
su notoriedad.

Para ello debe enfatizarse las ventajas de Elige 8, especialmente en el colectivo mas
joven (>20 afos), en el que Elige 8 actia como la capacidad de elegir los partidos en
los que confias.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.1. Desarrollo de las campafias

SELAE realizara encargos al adjudicatario al que se le indicara el tipo de campafias a
realizar. Los encargos siempre se efectuaran de acuerdo con los intereses de SELAE y
las oportunidades que el mercado y las circunstancias le ofrezcan.

Toda propuesta y trabajo que entregue o ejecute el adjudicatario a SELAE debera
cumplir con la normativa que resulte de aplicaciéon, incluyendo a titulo meramente
enunciativo, la normativa sobre juego, publicidad y proteccion de datos personales,
facilitando al efecto cuanta documentacion, informacién y materiales sean convenientes
0 necesarios a juicio de SELAE. Asimismo, el cédigo de publicidad y marketing de
SELAE que figura como Anexo Il también sera de obligado cumplimiento.

3.2. Procedimiento y reuniones de programacion

Durante el plazo de ejecucion del contrato, se mantendra un esquema operativo basico,
con el objetivo de estructurar adecuadamente las acciones a desarrollar, facilitando la
toma de decisiones y su posterior seguimiento.

El adjudicatario no podra realizar a cargo de este contrato ningun trabajo que no haya
sido previamente encargado por SELAE y cuyo presupuesto no haya sido aprobado por
escrito. Si por razones ajenas al adjudicatario SELAE procede a la cancelacién de un
trabajo cuyo presupuesto se ha aprobado y, por tanto, se ha puesto en marcha por el
adjudicatario, SELAE asumira los costes derivados de los trabajos que se hayan
ejecutado hasta el momento de la cancelacion. Si el trabajo no se ha llevado a término
en el momento de la anulacion, el adjudicatario debera presentar detalle de los costes
directos en los que se haya incurrido desde la puesta en marcha hasta el momento de
la cancelacion.

De especial aplicacién a los trabajos de produccion de rodajes, y aun habiéndose
aprobado el presupuesto del mismo, el adjudicatario no realizara ningun trabajo que
implique coste exigible a SELAE hasta no obtener la aprobacién expresa de la Jefatura
de Publicidad, del Director de Desarrollo de Negocio y de Presidencia.
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Con caracter general, el adjudicatario mantendré reuniones conjuntas con SELAE para
definir cuantos aspectos resulten relevantes para la consecucion de los objetivos de
SELAE: creatividades, procesos de produccion, planificacion de campanas,
presentacion de presupuestos de trabajos no estandares no incluidos en la proposicion
econdmica, etc. El adjudicatario redactardq acta de dichas reuniones y las enviara a
SELAE para validacion.

Asimismo, el adjudicatario vendra obligado a mantener y colaborar en cuantas reuniones
sean necesarias para favorecer la consecucion del objetivo general del contrato con la
agencia de medios que en cada momento SELAE tenga contratada

3.3. Contenido de las propuestas creativas encargadas por SELAE

Durante la vigencia del contrato, la adjudicataria deber& proponer a peticion de SELAE
y en relacion con el presupuesto comunicado, cuantas acciones considere mas
adecuadas para la consecucién de los objetivos e intereses de SELAE.

Partiendo de la tipologia del juego, su posicionamiento, los objetivos de marketing y
comunicacion y el perfil de sus consumidores, debera establecer una propuesta
incluyendo, como minimo, las acciones que se detallan a continuacion.

= Reflexiones previas (analisis del entorno competitivo, el target, etc.).
= Planteamiento global.

= Propuesta creativa (en caso de no reutilizar, reaplicar o matizar propuestas ya
existentes):

o Creatividades adecuadas a las necesidades de comunicacién del producto
y para posibles acciones especiales/innovadoras para el juego.

o Recomendacion de periodo mas adecuado de ejecucion, medios y
formatos, tanto convencionales como especiales y todas aquellas
propuestas que aporten valor afiadido.

Las propuestas del adjudicatario a SELAE (de acciones, creatividades, etc.) deberan
haber sido validadas previamente por abogados (internos o externos del adjudicatario),
de forma que el adjudicatario haya confirmado su legalidad con caracter previo a
presentar su propuesta a SELAE.

Como parte del Servicio, el adjudicatario deberd conseguir y activar, ademas, las
soluciones, textos legales, propuestas y estrategias de cumplimiento legal de las
normativas aplicables a las campanfas, entre ellas y sin caracter limitativo, en materia de
publicidad, proteccién de datos, intimidad personal y familiar, honor y propia imagen,
prestacion de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico, cookies,
seguridad de datos personales y seguridad de los sistemas de juego y normativa sobre
juego.
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De especial relevancia por el entorno legislativo actual es el Real Decreto 958/2020, de
3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego, y al que
todas las propuestas creativas deben dar pleno cumplimiento. Como consecuencia, el
cumplimiento de la normativa de juego, y en especial de comunicaciones comerciales y
juego responsable, debe verse especificamente reflejado en las propuestas creativas
del adjudicatario, en el fondo y en la forma, presentando para cada una de ellas un
checklist habilitado al efecto en el Anexo lll, que podra ser modificado unilateralmente
por SELAE para adaptarse a las variaciones que eventualmente pudieran producirse en
la normativa.

Cualesquiera soluciones, textos legales, propuestas y estrategias de cumplimiento legal
de las normativas mencionadas en los apartados anteriores propuestos por la
adjudicataria deberan ser previamente aprobados por SELAE antes de su aplicacion.

En caso de requerir una propuesta creativa no existente, debera encuadrarse dentro de
los objetivos comerciales y de comunicacion y su capacidad de:

e Reforzar el POSICIONAMIENTO de la marca transmitiendo sus VALORES.

e Reflejar la personalidad de la marca respetando su TERRITORIO natural y
TONO.

o Despertar el interés de la sociedad con una invitacion impactante, notoria y
memorable.

e Adecuacion al target de forma relevante desde lo emocional.

e Adaptarse de forma clara y sencilla a diferentes canales, medios y formatos.
Sin perjuicio de todo lo anterior, SELAE se reserva el derecho, durante el periodo de
ejecucion del contrato, de asistir a cuantas reuniones de trabajo celebre el
adjudicatario/adjudicataria con terceros —patrocinados, productoras, estudios de sonido,

medios y, en general, todo tipo de proveedores.

3.4. Material para la difusion de las camparias

Las adaptaciones, copias de emision y en general todo el material para la difusion de
cualquier campafia u otra accién, seran entregadas por el adjudicatario y responsable
de la creatividad y produccion a la agencia de medios designada por SELAE.
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4. FACTURACION Y REGIMEN DE PAGO

4.1. Remuneracion del adjudicatario

Tal y como se indica en el apartado 37 del Cuadro Resumen, la remuneracion del
adjudicatario se hara efectiva mediante una comisién (establecida para dos afios) que
se abonard mensualmente en veinticuatro partes iguales, con independencia de la
carga de trabajo encomendada al adjudicatario cada mes y de acuerdo con la
propuesta econémica presentada por el adjudicatario. El adjudicatario facturara a mes
vencido, en el plazo de 15 dias naturales siguientes.

La comision comprenderd todos los Servicios del adjudicatario sin exclusién alguna a
excepcion de los trabajos de produccion y trabajos de investigacion a que se refieren
los apartados 4.2 y 4.3 siguientes. En concreto, y sin caracter limitativo, la comision del
adjudicatario retribuird los procesos de creacién, maquetas, bocetos y, en general, todo
el material que la adjudicataria presente a la licitacion o se le requiera con posterioridad
para una mejor comprension de las ideas creativas; supervision de las producciones
hasta la obtencién de los masters; supervision de trabajos de investigacion, asi como el
asesoramiento permanente.

4.2. Trabajos de produccioén

Los trabajos de produccidn recurrentes o estandares incluidos en la proposicion
econdmica del adjudicatario (artes finales, adaptaciones, etc.,) se facturaran con arreglo
a los precios ofertados por el adjudicatario en su proposicion econdémica, que
permaneceran inalterables durante la ejecucién del contrato, incluida la prérroga, en su
caso.

Los trabajos de produccién no incluidos en la proposicion econémica del adjudicatario
se facturaran al coste real de acuerdo con los presupuestos aprobados por SELAE y
previo encargo de esta. A tales efectos, la adjudicataria presentara al menos tres
presupuestos de otros tantos proveedores para cada orden de trabajo.

SELAE se reserva el derecho de solicitar y presentar durante el proceso de seleccion
de proveedores, cualquier otro presupuesto de imprentas, estudios de grabacion,
productoras, etc., siempre que cumpla los estandares de calidad similares a los de los
proveedores aportados por el adjudicatario.

Como ya se ha establecido anteriormente, los trabajos relativos a rodajes no pueden
comenzar a realizarse hasta obtener la autorizacién expresa de SELAE en los términos
establecidos en el apartado 3.2 de las presentes Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario presentara los justificantes acreditativos (facturas formalizadas por
terceros) de los distintos componentes del coste de cualquier trabajo de produccion que
haya sido realizado por terceros —imprentas, productoras, estudios de grabacion, etc.-

SELAE asimismo podra requerir para el pago de facturas correspondientes a trabajos
de terceros los justificantes de pago correspondientes a los asientos de las facturas
entregadas.
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4.3. Trabajos de investigacion

Los trabajos de investigacion que pueda proponer el adjudicatario o SELAE, adicionales
a aquellos que incluya la proposicion econdémica del adjudicatario y por tanto no
incluidos en la misma, se facturaran de acuerdo con los presupuestos aprobados por
SELAE vy previo encargo de esta. A tales efectos, el adjudicatario presentara al menos
tres presupuestos de otros tantos proveedores para cada orden de trabajo. Se
facturaran, al igual que los costes de produccién, al coste real (coste efectivamente
facturado por el tercero) de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior.

4.4, Condiciones de facturacion

Tal y como se indica en el apartado 37 del Cuadro Resumen, para facturar cualquier
tipo de trabajo sera condicién indispensable que SELAE haya encargado y prestado
conformidad previa a su realizacién y presupuesto. En ningun caso se facturaran
Servicios o prestaciones que no hayan contado con el requisito de su aprobacion, tanto
por lo que se refiere a los Servicios en si como a su coste. El importe de los Servicios
facturados no podra sobrepasar en ningun caso el importe de adjudicacion del contrato.

Asimismo, sera necesario que todas y cada una de las facturas vengan acompafiadas
de toda la documentacion necesaria para su correcta tramitacion.

4.5. Calendario de facturacion v régimen de pago

Ver apartados 37 y 38 del Cuadro Resumen y clausula 31 de las Condiciones
Particulares

10
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ANEXO I.-
DESCRIPCION Y ESTRATEGIA CREATIVA DE LOS JUEGOS DE APUESTAS
DEPORTIVAS E HIPICAS

1) DESCRIPCION DEL JUEGO

HISTORIA DE LA QUINIELA

La QUINIELA DE FUTBOL surgi6 en Espafia en la década de los afios 40, con un
formato diferente al actual, evolucionando sucesivamente, hasta nuestros dias, al igual
gue lo han hecho la tecnologia y la propia competicion que es la base de sus apuestas.

En la misma medida los premios han ido también evolucionando, tanto en su cuantia
como en su sistema de adjudicacion.

Después de un periodo en el que se suprimié el prondstico 15 y por tanto la posibilidad
de PLENO vy la de constituirse los correspondientes BOTES, por la mayor sencillez en
los pronésticos, Loterias decidid, en la temporada 05/06, la vuelta al sistema tradicional,
con notable éxito y una excelente respuesta por parte del mercado.

El resultado, hasta la fecha, ha sido la reaparicion de sustanciosos BOTES que
recuperaron para la QUINIELA el atractivo historico del juego.

En la pagina web de Loterias y Apuestas del Estado (www.loteriasyapuestas.com)
pueden también obtenerse los datos histéricos correspondientes.

TIPOLOGIA DEL JUEGO

La clasica QUINIELA DE FUTBOL es un juego de fuerte implantacién en el mercado,
cuya mecanica es bien conocida por todos los publicos, respondiendo coloquialmente a
la denominacion “1X2”, que es —precisamente- sintesis de dicha mecanica, en su mas
pura y sencilla expresion. Es un juego que cuenta con el conocimiento de los
participantes, lo que lo hace mas atractivo para el jugador.

Las apuestas se efectlan, a lo largo de la temporada de futbol, mediante pronésticos de
15 partidos de las sucesivas jornadas de Liga, de primera y segunda division.

Excepcionalmente, la propuesta de resultados a pronosticar puede efectuarse mediante
otros partidos del calendario nacional y/o internacional.

Todos los partidos, excepto el Pleno al 15, han de pronosticarse a 1, X 6 2, segun se
considere como ganador al equipo que figura en primer lugar como anfitrion (juega en
casa) marcando la casilla del 1, empate consignando la de la X, o marcando el resultado
favorable al segundo equipo (visitante) en la casilla del 2.

Los pronésticos acertados entre las 14 primeras casillas del boleto se contabilizan como
aciertos, siendo ganadores del premio correspondiente.
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En ningun caso los aciertos del pronéstico numero 15 podran afiadirse a los obtenidos
en las 14 primeras apuestas, optando solamente al “Pleno al 15” quienes hubieran
completado la cifra de los 14 aciertos principales.

El Pleno al 15, tras la modificacion introducida en la temporada 2014/2015, cambia de
pronosticar el tradicional 1x2 al Pleno al 15 a goles. Es decir, en la casilla del Pleno al
15 aparecen los resultados de 0, 1, 2 y M, por cada equipo, siendo M, 3 0 mas goles.

Pueden formularse apuestas sencillas (directas) y multiples (combinadas), al precio de
0,75 € la apuesta, con un minimo de 2 columnas (apuestas).

JUEGO ASOCIADO: ELIGE 8 es una apuesta complementaria a la Quiniela que busca
como primer objetivo fidelizar a los jugadores ya existentes, aungue en su esencia, es
una forma mas facil de acertar a la Quiniela por lo que se pretende hacerla mas
accesible al publico més joven, con la percepcion que es mas sencillo acertar.

Para poder jugar a Elige 8 es necesario haber realizado antes una apuesta de Quiniela,
como decimos es un juego complementario, pero no independiente. La mecanica de la
apuesta consiste en seleccionar 8 partidos del bloque 1 de Quiniela (excluido el Pleno
al 15) con sus prondsticos que jugaran una hueva apuesta sobre esos 8 partidos en el
nuevo juego. Ambos juegos conviven en el mismo boleto.

Elige 8 genera su propio fondo de premios a repartir entre los acertantes de 8
pronosticos. Si no hubiese acertantes, cobraran los acertantes de 7 prondésticos y asi
sucesivamente, no generando ningun fondo para jornadas siguientes.

En cuanto a los botes, estos seguirdn siendo exclusivos de la Quiniela ya que en Elige
8 siempre se repartiré lo recaudado. Los fondos de premios son distintos; la recaudacion
de la Quiniela genera su propio fondo de premios y la recaudacion de Elige8 el suyo.

El precio de la apuesta simple de Elige 8 es de 0,50 €. Si seleccionamos partidos del
bloque 1 que tengan prondsticos dobles o triples, el importe total de Elige 8 ira
aumentado ya que se estaran jugando un nimero mayor de apuestas, es decir los ocho
partidos seleccionados en el bloque 1 jugaran los mismos prondsticos (simples, dobles
o triples) en la apuesta de Elige8.

Elige 8 estara de inicio solo disponible para el método directo. De momento no estara

incluido en los boletos de Reducidas ni Condicionadas ni tampoco se podra jugar a
través de las Apuestas de Soporte Digital (Pefias).
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POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Tras la entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacion del Juego y
la irrupcién de las apuestas deportivas online, La Quiniela sigue siendo la apuesta
deportiva que da los mayores premios en este tipo de juego. Ademas, es la apuesta que
forma parte de la cultura espafiola y en especial de los amantes del futbol, o que la
separa del resto de apuestas deportivas “inmediatas o calientes”.

Por ello, la Quiniela se posiciona en el mercado como:

>Un juego tradicional, pero modernizado.

>Precio por apuesta asequible, pero con los premios mas altos de la categoria de juegos
a los que pertenece.

>Es un juego basado en la acumulacién de botes moderados, con gran gancho para los
jugadores.

>Esta basado en el imaginario pablico como un entretenimiento de los fines de semana
para los amantes del fatbol. Mezcla emocion con razén.

>Con la llegada de Elige 8, se posiciona como un juego de segunda oportunidad, con
un pequefio aporte de apuesta extra jugando a menos resultados.

2) ESTRATEGIA CREATIVA

a) OBJETIVOS DE COMUNICACION

» Afianzar la percepcion de liderazgo, la empatia y proximidad, ya existentes en el
consumidor.

» Posicionar a La Quiniela como un juego emocional, futbol, que se juega en
compafiia, y que es el preferido de aquellos que disfrutan del futbol durante las
correspondientes jornadas, es el juego de aquellos que les gusta el fatbol.

» Reforzar que La Quiniela es la apuesta deportiva que ofrece mayores premios,
llegando a premios millonarios en las jornadas con acumulacién de BOTE, sin
ser objeto estratégico el reclamar su utilizacién en bienes de consumo de alto
valor, derroche o abandono del trabajo, sino en aspectos vitales vinculados a
valores personales y sociales y de crecimiento personal y solidaridad.

» Tener presencia continuada durante toda la temporada con activaciones
digitales para fidelizar jugadores y conseguir nuevos

» Lacomunicacion sera, pues, una comunicacion de marca, que refleje los valores
de la misma pero que sea capaz de comunicar los botes que el juego genere.
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» Por ello, una vez més, como sucede en otros juegos de similares caracteristicas,
aunque, en su caso, estén sujetos al azar y no a la posibilidad intuitiva del
prondstico, la estrategia de marketing de LA QUINIELA ha de basarse en el
apoyo a la marca y a su tradicién, a través de los valores del producto, pero
siempre contemplando acciones mas tacticas de apoyo a jornadas en las que se
produzca un BOTE.

» Esto significa que el mismo tratamiento es a la vez estratégico y tactico, tanto en
términos de comunicacién como de puro marketing.

b) PERFIL DEL TARGET DE CONSUMIDORES DEL JUEGO

El perfil de nuestro publico objetivo es:
¢ Mayor de 18 afos.

e Mayoritariamente hombres, pero atrayendo paulatinamente mujeres, sin
distincién de habitat y estatus cultural o social.

¢ Amantes del futbol y la emocién, seguidores de los partidos y sus resultados.

¢) TERRITORIO Y TONO DE LA COMUNICACION

Por las caracteristicas del juego, se hace necesaria una comunicacion dirigida a los
amantes del futbol, a los que viven cada jornada con verdadera pasion. El tono debera
ser emocional, épico e impactante.

El territorio en el que comunica Quiniela es el de la emocion, el compafierismo y
la pasién por el deporte, valores que pueden acoger laidea de compartir el juego,
jugar en compafia o acompafiado y generar competencia sana

Asimismo, recordamos en el territorio, que es el juego de apuesta deportiva que ofrece
premios mas elevados y botes mas altos, con lo que se consigue aunar la emocién de
las jornadas de liga con la emocién de ganar un gran premio.

El premio al que puedes optar en algunas JORNADAS afiade a su interés deportivo, la
posibilidad de obtener un elevado BOTE MILLONARIO, hecho éste que lo diferencia de
juegos similares.

La tradicion en este juego juega un papel relevante, con cuidado de no caer en concepto
de anticuado o pasado de moda, sino en el de tradicion modernizada y actualizada, que
debe perdurar por generaciones.

d) PERSONALIDAD Y VALORES DEL JUEGO

Personalidad del juego La Quiniela:

Segun el cdédigo de comunicacion, La Quiniela se considera un juego emocionante,
retador, tradicional pero prestigioso y con enorme carisma.
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Valores del juego La Quiniela:

Coincidiendo con los valores de SELAE, la Quiniela es un juego responsable, sostenible,
seguro, enfocado en lo social, tradicional, solidario, basado en compartir y generoso, y
afiade particularmente:

-Leal, fiel, electrizante y emotivo.

e) JUEGO RESPONSABLE

La propuesta creativa para La Quiniela debe estar englobada en todo momento en el
entorno de la responsabilidad en el juego, esto es:

- Prohibicién de juego a menores y perfiles vulnerables.
- Fomentar la moderacién en el consumo.

- Evitar mensajes de modelos de éxito personal basados exclusivamente en
la suerte o en el juego.

3) OTRAS CONSIDERACIONES

Es de obligado cumplimiento el cédigo de publicidad y marketing de SELAE que figura
en el Anexo 1l y la normativa que en cada momento resulte de aplicacién, con especial
énfasis en la relativa a publicidad y comunicaciones comerciales de juego, regulada en
el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las
actividades de juego.

Es importante notar que la/s linea/s creativas presentadas y eventualmente ganadoras
de la licitacion seran aplicadas en el momento del tiempo que SELAE considere
estratégicamente adecuado durante el periodo de duracién del contrato.

Para el concurso se deben presentar propuestas creativas validas para:

a) CAMPANA GENERICA que, independiente de cuél sea la cifra del BOTE,
funcione como recuerdo y refuerzo. Es importante notar que la Campafa
genérica podria no aplicarse durante el primer periodo de validez del contrato, al
no haber podido explotar la campafia del concurso anterior durante el periodo
COVID.

b) CAMPANA BOTES ACUMULADOS.
c) CAMPANA JUEGO ASOCIADO, ELIGE 8. Queda abierta a la recomendacion el

hecho de que entre la campafia propuesta para La Quiniela y la campafia para
Elige 8 exista 0 no un link coman.
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Medios v soportes para la creatividad

Dado que se trata de un producto al que todo el mundo (+18) puede acceder y
puesto que es nhecesario conseguir unos niveles de cobertura y notoriedad
maximos, los medios masivos siguen siendo un pilar fundamental en nuestro mix
de medios. No obstante, y dado que el publico objetivo tiene unas caracteristicas
especificas (amante del futbol, seguidor de los resultados...), la estrategia de La
Quiniela para apoyar los botes se construira fundamentalmente a través de medios
on line, RR SS, radio y prensa deportiva, por ser los medios mas afines a este
publico.

Es importante la estrategia sobre la visibilidad digital del producto. Esta estrategia
debe contemplar la creacion de contenidos digitales relevantes (generar
engagement), asi como la utilizacién de los canales digitales propios de La Quiniela
(incremento de seguidores).

Las duraciones de las piezas audiovisuales presentadas no superaran nunca los
60”, siendo imprescindible ofrecer reducciones a 45”, 30” y 20”. Queda a criterio de
SELAE la realizacién de piezas de mas duracién durante la ejecucion del contrato

Méas alla de los medios masivos, y siempre que estén bien justificados y
fundamentados estratégica o tacticamente, no se obvia la utilizacién de cualquier
otro medio o accion complementaria.

Deben tenerse en cuenta materiales de apoyo a los puntos de venta (de
Administraciones) de SELAE como carteleria, folletos, vinilos, canal LAE o cualquier
otra accién que ayude a potenciar la venta.

A la propuesta creativa debe acompaniarse el checklist relleno habilitado para ello
en el Anexo lll del presente pliego de Prescripciones técnicas, sin que este sea
objeto de puntuacion variable, pero si objeto de exclusién si alguno de los criterios
de checklist relleno no cumple con la normativa recogida en el RD 958/2020 y
reflejada en el mismo.

Los logotipos de Loterias y Apuestas del Estado se encuentran en la web
http://www.selae.es, en el apartado Comunicacion/ldentidad corporativa, y los
referentes a Juego Responsable en www.loteriasyapuestas.es.

4) OBLIGACIONES ADICIONALES

Todas las piezas se firmaran con la marca del juego.

En los casos que se vea necesario y siempre consensuado con SELAE, puede ser
necesario también incluir el logo de Loterias y Apuestas del Estado.

En ningun caso la propuesta creativa podra incluir imagenes de menores de edad.
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ANEXO Il CODIGO DE PUBLICIDAD Y MARKETING DE SELAE

El objeto del presente Cédigo es establecer las politicas a seguir en las actividades de
publicidad y promociéon comercial.

1. DOCUMENTACION
1.1 NORMATIVAS Y REGULACIONES EXTERNAS:

Ver estandares para consulta del Manual del Sistema Integrado Gestion de
SELAE (MANG 01).

o Ley 34/1988, de 11 noviembre, General de Publicidad.

e Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual.

e Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

e Estandar de juego responsable de la European Lotteries (Seccion
VI)

e RD 1614/2011 de 14 de noviembre, desarrolla la Ley 13/2011, de
27 de mayo, de regulacion del juego

e RD 958/2020 de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales
de las actividades de juego

2. DEFINICIONES

Actividades de promocion o promociones: bonos, bonificaciones, descuentos,
regalos de apuestas o partidas, multiplicadores de cuotas o premios, ofertas o
cualquier otro mecanismo similar, gratuito o sujeto a condiciones, destinado a
promover de forma efectiva la participacion en el juego, o la fidelizacion de clientes.
Quedan excluidos de las actividades de promocion los mecanismos de distribucion
del fondo para premios acumulados en un determinado juego. (*)

Autoexclusién: facultad de una persona de solicitar que temporalmente se le
restrinja el acceso a su cuenta de juego sin que se proceda a su cancelacion o
cierre. (*)

Autoprohibicién: facultad de una persona de solicitar que le sea prohibida la

participacion en las actividades de juego, mediante su inscripcién en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego. (*)
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Comunicacion Comercial: toda forma de comunicacion, realizada por una persona
fisica o juridica, publica o privada, difundida por cualquier medio o soporte,
destinada a promocionar, de manera directa o indirecta, las actividades del juego
definidas en el ambito de aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, o las
entidades que la realizan. No se consideran comunicaciones comerciales la
retransmisién de sorteos, asi como la difusion puramente informativa de sus
resultados, ni tampoco los productos de juego que se anuncien exclusivamente en
las paginas web.es o en aplicaciones méviles desde donde los operadores ofrezcan
actividades de juego. (*)

Comunicacién Comercial a través de medios presenciales: actividad publicitaria que
se realiza a través de vayas, marquesinas, carteles, monitores, pantallas, o
cualesquiera otros elementos de analoga naturaleza tanto muebles como
inmuebles; la que se fija sobre elementos maviles y medios de transporte, ya sean
publicos o privados; la que se difunden a través de instrumentos de megafonia; asi
como la que se distribuye en folletos, o en revistas, diarios o soportes similares. (*)

Patrocinio: Cualquier tipo de contribucibn que una persona fisica o juridica
habilitada para desarrollar actividades de juego reguladas en la ley 13/2011, de 27
de mayo, haga a la financiacibn de bienes, servicios, actividades, eventos,
programas o cualesquiera otros contenidos, con la finalidad de promocionar su
nombre, marca, imagen, actividades o productos. (*)

Redes Publicitarias: entidades que, en nombre y representacién de los editores,
ofrecen a los anunciantes la utilizacion de espacios publicitarios en servicios de la
sociedad de la informacién y la optimizacion d los resultados publicitarios al orientar
los anuncios al publico interesado por el producto o servicio publicitado. (*)

Redes sociales en linea: plataformas en linea que cuya finalidad principal consiste
en permitir gue sus personas usuarias se comuniquen entre si compartiendo o
publicando contenidos o informacién de cualquier tipo, y que habilitan algln sistema
de comunicacién entre dichas personas a través de mensajes. (*)

Juego Seguro o Juego Responsable: conjunto de elementos configuradores de la
oferta y del consumo de juegos de azar que conducen a reducir el riego de
comportamientos de juego de riesgo, problematico, compulsivo o patoldgico. (*)

(*) Fuente: Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones
comerciales de las actividades de juego.

3. DESCRIPCION GENERAL.
Este cddigo establece el marco general de referencia que debera respetarse en

cualquier campafia publicitaria, promocién comercial y patrocinio de la Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A (SELAE)
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4. CODIGO DE PUBLICIDAD Y MARKETING DE SELAE

Los compromisos que asumen la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,
S.M.E., S.A a través de este codigo de “Publicidad y Marketing” son:

A) Principio de ldentificacion de las comunicaciones comerciales y del

anunciante

1. Ser facilmente identificables y reconocibles las comunicaciones

comerciales por el receptor, figurando clara y apreciablemente, de
manera adecuada al soporte a través del cual se difunda, la palabra
“publicidad o publi”, o bien se inserte en bloques o espacios publicitarios
claramente identificables por el receptor.

No inducir a error a la hora de identificar el operador objeto de la
promocién, indicando con claridad la denominacién social, nombre o
imagen comercial del operador de juego.

Prohibir que un operador, utilice de marcas, nombres comerciales, 0
cualquier otra clase de imagen comercial para identificarse y
diferenciarse de otros operadores, sin que estas sean de su propiedad o
grupo empresarial al que pertenece dicho operador.

No contener referencias a juegos o0 sorteos relacionados con los
resultados de los juegos o sorteos de otro operador, ni a su propiedad
intelectual o industrial, sin la previa autorizacion de este ultimo.

B) Principio de veracidad

5. No incluir informacién falsa en las comunicaciones comerciales, o

informacion que, aun siendo cierta, por su contenido o presentacion
induzca o pueda inducir a error o confusion a las personas destinatarias.
Tampoco omitir datos sustanciales o hechos relevantes si la omisién es
susceptible de inducir a error.

C) Principio de responsabilidad social

6. No menoscabar y/o banalizar la complejidad de la actividad del juego en

las acciones comerciales, ni sus poténciales efectos perjudiciales sobre
las personas, ni tampoco asociar, vincular, representar o relacionar de
forma positiva o atractiva las actividades de juego con conductas ilicitas,
asi como con aquellas que den lugar a dafios econémicos, sociales o
emocionales.

Respetar la normativa vigente en materia de publicidad y de manera

especial, la dignidad humana, los derechos vy Ilibertades
constitucionalmente reconocidas.
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8. No incitar a actitudes o comportamientos antisociales o violentos de
cualquier tipo, discriminatorios por razones de nacimiento, origen racial o
étnico, sexo, religion, opinibn o conviccién, edad, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género, enfermedad o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

9. No incitar a actitudes o comportamientos humillantes, denigratorios o
vejatorios

10. No desacreditar a las personas que no jueguen u otorgar una
superioridad social a aquellas que juegan.

11. Excluir todo mensaje o0 contenido disefiado para explotar las
preocupaciones econdmicas de los individuos, y no presentar el juego
como indispensable, prioritario o importante en la vida o sugerir que el
juego es una solucibn o una alternativa a problemas personales,
educativos, profesionales o financieros, desvalorizando el esfuerzo, en
comparacion con el juego, o transmitiendo tolerancia respecto al juego
en entornos educativos o de trabajo

12. Excluir apelaciones expresas a que el receptor de la comunicacion
comercial comparta con otras personas el mensaje previsto en la
comunicacion comercial.

13. No incluir contenido sexual en las comunicaciones comerciales o
mensajes, vinculando el juego a la seduccién, el éxito sexual o el
incremento del atractivo.

14. No dirigir la publicidad, las comunicaciones comerciales, los patrocinios
y el material promocional de SELAE, a los grupos vulnerables (ya sea por
edad, estatus social o habitos de juego).

15. No abusar de la hipérbole, la seduccién y los argumentos irracionales en
la publicidad y promocién de los productos y servicios, no utilizando
representaciones graficas del dinero o de productos de lujo. No alentar
comportamientos de juego socialmente irresponsables, ni presentar la
familia o las relaciones sociales como secundarias respecto del juego.

16. No incitar ni alentar comportamientos que perjudiquen el medio ambiente.
17.No imponer, obligar, solicitar o pelar a que el receptor de las
comunicaciones comerciales comparta con otras personas el mensaje

previsto

D) Principio de juego seguro
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. No incitar a la préactica irreflexiva y compulsiva del juego, o bien presentar

los anteriores patrones de juego como practicas estimulantes o
atractivas, y perseguir el equilibrio entre la promocién de la actividad del
juego y la necesaria proteccion de las personas consumidoras frente a
los riesgos de esa actividad.

No presentar ofertas de préstamos o de cualquier otra modalidad de
crédito a los participantes en los juegos.

No cooperar o derivar a enlaces u otros sitios 0 anuncios que ofrezcan
préstamos o créditos de forma rapida e instantdnea que puedan ser
utilizados inmediatamente para jugar.

Desarrollar una publicidad informativa y no inductiva, que no exagere o
induzca a error o confusion, o sugieran a los destinatarios que la
repeticion del juego aumenta las probabilidades de ganar u obtener
premios, y mostrar siempre la posibilidad de ganar como mero resultado
del azar.

No incitar a los consumidores a recuperar sus pérdidas

No sugerir en los mensajes que la experiencia o habilidad del jugador
eliminara el azar de que depende la ganancia, o apelar a los
conocimientos, perseverancia, competitividad o instinto de aquella, o su
dominio de la plataforma de apuestas del operador, como elementos
determinantes del éxito en la actividad del juego.

No dirigir especificamente a personas autoprohibidas o autoexcluidas.

No asociar, vincular o relacionar la actividad del juego con ideas o
comportamientos que expresen éxito personal, familiar, social, deportivo
o profesional.

No ofrecer incentivos irracionales por fidelidad, que hagan creer que
aumentan los premios en mayor proporcién jugando mas, o sugerir que
el juego puede mejorar las habilidades personales y el reconocimiento
social.

Posibilitar al participante en cualquier momento darse de baja del servicio
de comunicaciones comerciales por correo electrénico o mensaje de
texto.

Incluir un mensaje relativo a Juego Responsable, tipo “juega con
responsabilidad”, “si juegas, juega con responsabilidad”, en todas las
comunicaciones comerciales con independencia del soporte que se esté
utilizando (gréfico/oral/audiovisual-radiofénico).

E) Principio de proteccién de menores
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Y APUESTAS DEL ESTADO

29. No dirigir la publicidad directa o indirectamente a personas menores de
edad, ni ser destinada a la persuasion o incitacion al juego de este
colectivo, ni utilizar la voz, imagen u otras caracteristicas inherentes a las
personas menores de edad, 0 a personas caracterizadas para parecer
menores de edad.

30. No incitar a los menores a la practica del juego ya sea por si misma o por
terceros, ni presentar la practica del juego como sefal de madurez o
indicativa del paso a la edad adulta.

31. No difundir o poner anuncios en medios, programas 0 soportes,
cualquiera que estos sean, destinados especifica o principalmente a
menores, 0 que resulten por su contenido o disefio, racional y
objetivamente aptas para atraer la atencién o interés particular de las
personas menores de edad (incluyendo las mascotas de marca o
sintonias destinadas especifica o principalmente a menores). No insertar
anuncios en aplicaciones, paginas web o contenidos digitales dirigidos
especifica o principalmente a menores, o bien junto a vinculos de paginas
web destinadas a ese mismo publico.

32. No explotar la especial relacion de confianza que los menores de edad
depositan en sus padres, profesores, u otras personas.

33. No difundir, o emplazar en el interior/exterior de salas u otros espacios
destinados al publico, cuando en los mismos se desarrollen proyecciones
de obras cinematogréficas o representaciones teatrales o musicales a los
gue pueden acceder menores de edad.

34. No difundir o emplazar en el interior/exterior de estadios, salas o recintos
deportivos, cuando en los mismos se celebren acontecimientos o
competiciones cuya participacion esté restringida exclusivamente a
menores

35. Prohibir las apuestas sobre eventos cuya participacion esté
exclusivamente restringida a menores.

36. Incluir en la publicidad o promociéon de productos y servicios la
advertencia de que las personas menores no podran participar en
actividades de juego, tipo “menores no” “+18” con independencia del
soporte que se esté utilizando (grafico/oral/audiovisual-radiofénico)

37. Colocar en un lugar visible las restricciones de edad (+18) y

Autoprohibidos, en cualquier caso, en el punto de venta y en sus sitios
web.
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Y APUESTAS DEL ESTADO

38. Emitir los programas dedicados a juegos de azar y apuestas en las
franjas horarias previstas, salvo los sorteos de las modalidades o
productos de juego con finalidad publica, que quedan excluidos de
restriccion horaria. Las comunicaciones comerciales de Loterias no
podran emitirse en bloques publicitarios inmediatamente anterior o
posterior a programas dirigidos especifica 0 mayoritariamente a publico
infantil.

F) Actividades de patrocinio

39. No utilizar la imagen de marca, nombre comercial, denominacién social,
material 0 mensajes promocionales del patrocinador en eventos, bienes
0 servicios disefiados para menores o destinados a ellos principalmente.

40. No admitir el patrocinio de actividades o acontecimientos deportivos o
retransmisiones, dirigidos especificamente o0 cuya participacion este
restringida en exclusiva a menores.

41. No realizar actividades de patrocinio que utilice el nombre, marca, o
denominacién del operador para identificar una instalacién deportiva o
centro de entrenamiento, ni aguellas que impliquen sustituir o afadir al
nombre de un equipo o0 competicion deportiva u otra entidad ajena al
sector de los juegos de azar y las apuestas el nombre o denominacién
del operador.

42. No admitir el patrocinio en camisetas o equipaciones deportivas.

43. Ajustar a las limitaciones horarias y requisitos establecidos en el Real
Decreto para modalidades de servicios de comunicacion audiovisual, la
emisién, emplazamiento o difusiébn del patrocinio en estadios,
instalaciones o recintos deportivos.

44. No aparecer ni utilizar la imagen de personas o personajes de relevancia
o notoriedad publica, sean reales o de ficcién en las comunicaciones o
publicidad, salvo, que hayan adquirido esa condicién a consecuencia de
la propia comunicacion o publicidad, narren las retransmisiones en
directo y son emitidas en el contexto de la narracion del evento

23

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfono 900 11 23 13. Fax 91 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8% H. M-505970, NIF A-86171964



Y APUESTAS DEL ESTADO

W LOTERIAS

ANEXO 11l
CHECKLIST PARA PROPUESTAS CREATIVAS

ARTICULO PRINCIPIO REQUISITO CUMPLIMIENTO

Nombre o imagen
comercial del operador | I SI
siempre presente

7 Identificacion

Palabra “Publicidad” en
todas las [ Sl
comunicaciones

No inducir a error sobre
8 Veracidad mecanismo de juego o ISl
expectativa de ganancia

No incitar a violencia [ Sl
No incitar a
discriminacién por raza, || Sl
género, etc.

No relacién positiva
entre juego y conductas | I SI
ilicitas

Responsabilidad

Social No desacreditar a los no

jugadores como
inferiores o de peor
categoria

[ sl

No desvalorizar
esfuerzo frente a [ Sl
juego

No apelaciones a
compartir: Comparte! [ Sl
Corre la voz!
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Y APUESTAS DEL ESTADO

W LOTERIAS

ARTICULO

PRINCIPIO

REQUISITO

CUMPLIMIENTO

No representaciones
gréficas de dinero o lujo

[ s

10

Juego
Informado

No presentar juego
como solucién o
alternativa a problemas
personales, financieros
o profesionales

[ s

No vincular juego a
comportamientos que
expresen éxito personal,
financiero o profesional

[ s

No presentar el juego
como posible inversion
financiera

[ S

No sugerir que la
habilidad elimina o
disminuye el azar o
apele a la perseverancia

[ sl

No dirigirse
especificamente a
autoexcluidos y
autoprohibidos

[ s

No inferir en que la
repeticion aumenta las
posibilidades de ganar

[ sl

No presentar juego
como atractivo y
estimulante o incite a la
practica irreflexiva

[ s

Incluye “Juega con
responsabilidad”

Escrito visible
segun condiciones
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LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

ARTICULO PRINCIPIO

REQUISITO

CUMPLIMIENTO

[ Oral alafinalizacién

Comunicacién no

. . [ sl
dirigida a menores ni
directa ni indirectamente
No mascotas o s
sintonias atrayentes
No incitacion a la s
practica por
terceros
No utilicen la confianza | [~ g
en padres, profesores u
otros
11 Proteccion de
menores No utilizacion voz o 9|
imagenes de menores 0
caracterizados
No juego como sintoma | [~ g
de madurez
No en webs de menores | [~ g
o0 con vinculos a webs
menores
[ En gréfica
Incluir logo +18 siempre
I Oralmente al final
Persona]es I No utiliza
famosos
15

Solo si son conocidos
por esta actividad
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LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

ARTICULO

PRINCIPIO

REQUISITO

CUMPLIMIENTO

No sean los propios
narradores de las
retrasmisiones

No sean los
presentadores de los
concursos excepto en el
propio programa

Restringir en las que es
posible el acceso a +18

™ oK
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