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_ En un encuentro, en el que siguiendo las
recomendaciones sanitarias la Organizacion
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redujo drasticamente a la mitad el aforo
del vanguardista Auditorio del Edificio
Beatriz, pero que ha sido sequido por mds
de un millar de Profesionales y Empresarios
por streaming desde todos los puntos del
pais, se ha celebrado JUEGOFORUM como
evento de conocimiento y profundizacion
sobre la realidad de la Industria del Juego
Privado, siempre legal y requlado, tanto en
el canal presencial como enred, en Espaia
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aJornada Monogréfica ha sido organizada por Juan

Manuel Ortega, Fundador y Editor de Honor de la Re-

vista especializada AZARy delaweb AZARplus, y su
programa ha seguido un novedoso formato congresual que
ha conseguido abordar en menos de 6 horas aspectos funda-
mentales del fendmeno del Juego en los terrenos legislativos,
sociolégicos, medidticos y también crudamente politicos o di-
rectamente humanos a través de la intervencién libre y abierta
al contraste de criterios de un extraordinario plantel del perso-
nalidades del mundo del Derecho, la Administracién, la Em-
presa, el Periodismo y la Ciencia.

BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL CONGRESO
JUAN MANUEL ORTEGA. Organizador de JUEGOFORUM

Respetuoso con todo lo hecho hasta ahora, pero incisivo ante lo
que habria que hacer, el Organizador de JUEGOFORUM abri6 el
Congreso pronunciando un discurso memorable que fue objeto

de numerosas felicitaciones por parte de muchos de los presen-
tes, alguno delos cuales llegd a calificarlo como “el mejor discur-
so de tu vida en el Sector” ... Ofrecemos, a continuacion, el texto
integro de sus palabras de bienvenida:

Buenos dias atodoslos presentes y alos muchos profesiona-

les y empresarios que nos estan siguiendo en directo...

Gracias a todos los patrocinadores que, con su apoyo,
han hecho posible la celebracién de este Congreso...
BALLY WULFF, COMATEL, LUCKIA, GRUPO ORENES,
R.FRANCO, AMATIC, SOS HOSTELER{A, INFINITY
GAMING, MGA, MERKUR DOSHNIA, COCAMATICY
GRUPO DIAZ CARBAJOSA.

Bien, vamos a comenzar con un video sorprendente, ;Se
imaginan al Presidente de FEJAR criticando al Juego Publi-
co? Pues ahora van a poder verlo y escucharlo en un antiguo
programa de Intereconomia de hace nueve o diez afos,
cuando todavia FEJAR no recibia ningtn tipo de subven-
cién de algin Organismo del Estado.

En fin... JUEGOFORUM nace con el objetivo de analizar
criticamente el actual modelo de Sector y averiguar si es necesa-
rio modificar argumentalmente tanto su estructura como su ac-
titud ante la gravisima crisis reputacional que estamos sufrien-
do. Vaya por delante nuestro respeto alas muchas Asociaciones
que durante mas de cuarenta afios han defendido los fines para
las que fueron creadas... Valoramos muy positivamente, por
ejemplo, el esfuerzo que CEJUEGO ha hecho en sus inconta-
bles viajes para acercar sus postulados a las autoridades y ala
clase politica en general...Y sobre todo nos parece extrordina-
riamente importante el inteligente Proyecto FES, que ha puesto
enpielaPLATAFORMA PARA ELJUEGO SOSTENIBLE, im-
pulsada por el CLUB DE CONVERGENTES... Pero si todo lo
mucho y bueno que se hahecho y se estd haciendo no esta sien-
do suficiente, parece razonable la exploracién de nuevos cami-
nos... Este y no otro, es el fundamento y el objetivo de JUEGO-
FORUM a través de un adecuado analisis critico de la realidad
sectorial... Porque también, como ejemplo y desde esa perspec-
tiva critica, observamos que se estan utilizando técnicas propa-
gandisticas del Siglo XIX para abordar un problema del Siglo
XXI en el que ya existe Internet y los ciudadanos pueden res-
ponder a los mensajes de los que son destinatarios...También
vemos, con cierta preocupacion, cémo muchos propietarios de
las mas importantes Empresas de Juego estan cediendo dema-
siada soberania representativa a sus altos Ejecutivos que, por
muy inteligentes y capaces que sean, QUE LOS SON, carecen
de la impronta especifica de los duefios que hicieron grande el
Negocio... Quiza, nunca antes como ahora, el ojo ciego o des-
pistado del amo podria estar enflaqueciendo al caballo...

Y en este contexto no estd de mas poner en valor un cono-
cido mensaje que incluso puede verse escrito en el Campo de
Concentracién de Auschwitz y que pertenece al filésofo es-
pafiol Ruiz de Santayana : “Aquellos que no recuerdan su
pasado estan condenados a repetirlo”

Traigo esto a colacion porque dentro de unos meses se
cumplirdn 100 afios desde el comienzo de la prohibicién
efectiva del Juego Privado en Espaia, que en 1922 puso en
marcha el Duque de Almodovar del Valle, en su condicion
de Ministro de la Gobernacion y antes de la Dictadura del
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General Primo de Rivera... En esos 100 afios, méas de la mitad

de ese tiempo el juego privado ha estado prohibido en nues-
tro pais, salvo algunas excepciones como el Juego de Frontén
o las puestas Hipicas, contra las que no habia sentencias con-
denatorias, y esta situacion se mantuvo durante la Monar-
quia, la Reptublica y dos Dictaduras... Una prohibicién, que
no afecto al Juego Publico y en la que incluso se autorizé por
un Gobierno ilegal la loteria de la actual Organizacion Na-
cional de Ciegos Espafoles...Una prohibicion que se justifi-
c6 con argumentos muy similares a los que ahora escucha-
mos practicamente a diario... Argumentos e imposturas que
pasaron por encima de los derechos civiles de los ciudada-
nos, delos muchos trabajadores del Sector, de la “sopaboba”
para periodistas que era practica habitual y de las generosas
retribuciones que el juego reportaba ala Sociedad como, por
ejemplo, ala Asociacién Matritense. de Caridad o la finan-
ciacién para la creacién del Patronato de Ciegos... Como
otras muchas cosas que se hacen en esta vida, por convenien-
cia o buena voluntad, pueden acabar sacindote los ojos...
pero, fijaros que Incluso se lleg6 a especular en la prensa de
entonces que eran los propios empresarios del juego, quie-
nes habian puesto en marcha la prohicién para eliminar a
una parte de la competencia... Sea, como fuere, lo cierto es
que el juego pasé a la 6rbita de la alta politica y sembré la
conviccién de que su gestién privada era mas perjudicial que
beneficiosa y que, por tanto, habria que erradicar la activi-
dad... Ojo, también, que en los tltimos afios ya se han dado
algunos pasos en esa direccién... Es mas, personalmente
pienso que estamos en un lento proceso hacia la prohibiciéon
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generalizada por la fuerza de los hechos que Leyes, como la
Valenciana y su efecto contagio en otras Autonomias, estan
propiciando... o esos alarmantes mensajes que, poco a poco,
van siendo asumidos por todos los Partidos y todas las Ad-
ministraciones Autonémicas por muy liberales que sean, co-
mo es el caso de Madrid.

Sino juegas, besitos y si juegas te jodes como Herodes,
porque siempre pierdes... ergo eres tonto. Esta Campafia de
Publicidad es intolerable y el Sector deberia denunciarla.

;Lessuenalo que les digo? Impostura, trabajadores, fa-
milias y el indignate bla,bla,bla del actual Director General
de Ordenacién del Juego, que vamos a ver a continuacién:

No hay un problema de Salud Publica, pero se actua co-
mo si asi fuera...y luego veremos, a lo largo de este Congre-
so, como el Ministro del ramo se hace el tonto y ni sabe ni
contesta sobre el tema...

Pero llama la atencién que ni el Ministro, ni el Gobier-
no, ni todos los Partidos Politicos recuerden que el Juego fue
una de las conquistas de la sociedad civil durante la Transi-
cién...que por su juventud no lo vivieran, no justifica que
deban ignorarlo...Lo que el Presidente Suarez hizo en 1977
al autorizar el juego ( antes de la Democracia y antes de la
Constitucion ) fue elevar a la categoria de normal en la legis-
lacién, lo que sencillamente era normal en la calle...Casas
Regionales, Circulos Mercantiles (Como en el que ahora se
asienta el Casino Gran Via) y hasta bares y cafeterias ofrecie-
ron Bingo y Boletos a millones de ciudadanos y, por primera
vez, a ciudadanas que ya no estaban dispuestas a soportar
tan absurda prohibicion, en una Sociedad que aspiraba a
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PROGRESISTA 2.10.1. Regulacitn urgente de los juegos de azar para prevenir y frenar la ludopatia.
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de dmbito estatal y similar 2 la de los producios del tabaco.

. medidas de gestion y del juegos de
azar an ol marco reguisdor de l0S [Uegos G0 RTAF ¥ BPUESa e linoa, con o chiabvo de
reforzar L autoconciencia y autonomia del jugador de cars @ priclicas de_consuma
sabudabls z para prevenir, anticipar o idortificar 18 generacibn do patrones de jUego

# En ol maco de b Conlersncia Sectonal inpulsaremos cilenos homogbnecs con Las
COMUNUAATES I AONOMGES P alar gusn o ICales de ApuraLns puedan abre antis oo
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SpeaTOlG G0 SN OO ¥ ropar
posibiles efectos indeseables derivados de [ actividad de juegos de azar.
* Reorentaremos i tasa por la gestiin adminisirativa del juego que pagan 103 operadones
o0 linea con el fin de destinar un porcantaje 8 iniciativas preventivas, de sensibizacion,
do ¥ L los

pot la actividad del juego. Estableceremos. ta cbgaciin de gue los locales de juego y
apuesias abkrios al publics cuenien, en su onirada, con un cariel de advertenca scbro
los peligros de la ludopatia, con un contenido ¥ propofciones andlogas a los Que
aparecen on las cajetilas de tabaca

sustituir una larga Dictadura por una esperanzadora Demo-
cracia... Hasta el Partido Comunista entendi6 ese desafio ci-
vil y aceptd que el Juego formara parte de las nuevas liberta-
des que todos los espaioles iban a disfrutar... Claro que
aquel Partido Comunista de los afios 70 no era ni parecido al
Comunismo Caviar o Bolivariano de ahora... ;Seimaginana
Garzén volviendo a la Mina, como hizo Gerardo Iglesias al
abandonar la Secretaria General del PCE?...

Cuando la Politica carece de la debida moralidad, siem-
pre acaba abrazando las practicas autoritarias... Y en eso esta-
mos... Lainmoral ASIMETRIA JURIDICA enla que vivimos
con respecto al Juego Publico, quiza precise de un tratamien-
to complementario al que estamos ofreciendo... ;Qué tal la
recomendacién biblica del ojo por ojo? ;Qué tal si procura-
mos quela ONCE y SELAE comiencen a probar su propia me-
dicina? ;Qué tal si conseguimos que el miedo en el Juego
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cambie de orilla? ;Acaso no existe responsabilidad criminal

cuando un Ministro, 1a Prensa o una Asociacién de Ludépa-
tas miente sobre nuestra actividad a la Opinién Pablica?...
¢Por qué no hemos propiciado una Asociacion de Jugadores
Sociales que de respuesta a esas tribus civiles que tan pronto
dicen que las gallinas estan siendo violadas porlos gallos, co-
mo que el Juego es la heroina del Siglo XXI?

El miedo siempre convierte en seres serviles a quienes lo
padecen... Dejemos ya de ser cautos, discretos o miedosos y
traslademos ese sentimiento a los verdaderos enemigos del
Sector... Eso o seguir escuchando en el Parlamento como se in-
sulta a uno de nuestros ponentes llamindole malnacido y rela-
cionarlo absurdamente con la trama Giirtel o como Podemos,
en ese mismo Templo de la Soberania Popular dice que “por
cadamoneda que se echa en unamaquina, hay un cerdo capita-
lista sonriendo”... ;Qué cerdo de la ONCE se rie con cada Ras-
ca que compra un menor de edad enla puerta de un Colegio?...

Larealidad de toda la Industria del Juego es mucho mas
amplia delo que dicela prensa... y que nadie se equivoque: La
razon estd de nuestra parte porque el Juego es una actividad
SALUDABLE... Personalmente y con escaso éxito, llevo casi
cincuenta afios diciendo que el Juego es tan saludable como
sostenible... y solo el Club de Convergentes parece haber sido
capaz de abandonar el perverso concepto de Juego Responsa-
ble para sustituirlo por el de Juego Sostenible. Enhorabuena y



que cunda el ejemplo... Consentirla mezcla del objeto del jue-
go con la accién de jugar , como hacen quienes defienden el
Juego Responsable, supone un grave error que gravemente es-
tamos pagando... Y a esto habria que darle la vuelta... No por-
quelo diga yo, sino pradéjicamente porlo que dice el Pacto del
actual Gobierno de Coalicién sobre el Juego...

Enlapagina 20y en su punto 20.10 se marca como objetivo
el “consumo saludable” de juego... Y, por la boca puede estar
muriendo el pez... Solo puede haberun consumo saludable de
algo que no es nocivo para la salud... Porlo tanto los Partidos
del Gobierno aseguran por escrito que el Juego NO es nocivo
para la salud, porque con él podemos hacer un consumo salu-
dable... Nunca, por ejemplo, podremos hacer un consumo sa-
ludable de tabaco... porque SIEMPRE es nocivo para la sa-
lud... Desde una efectiva UNIDAD, hoy en dia inexistente,
habria que recordarle al Partido Socialista, a Podemos y a toda
la Sociedad que el Juego es SALUDABLE y por lo tanto SOS-
TENIBLE... Parece evidente pues que nuestros responsables
institucionales deberian comenzar a utilizar estos dos tltimos
argumentos: El Juego en la Espafia de hoy esla consecuencia de
una libertad conquistada por la Sociedad Civil durante la
Transiciény el Juego, independientemente de quieneslo prac-

tican'y de como se practique, es una actividad saludable.
SALUDABLE, SOSTENIBLE Y LO QUE TAMBIEN
SIEMPRE HE DICHO: NO EXISTE NINGUN PROBLEMA

“POR” EL JUEGO, SINO EN TODO CASO “CON”" EL JUE-
GO... PODEMOS AYUDAR Y DEBEMOS HACERLO A
LOS LLAMADOS LUDOPATAS QUE, EN DEFINITIVA
SON PERSONAS QUE HAN DEMOSTRADO NO SABER
GESTIONAR ADECUADAMENTE NI SUS SENSACIO-
NES, NI SUS SENTIMIENTOS, NI SUS IMPULSOS AL RE-
LACIONARSE CON EL JUEGO... HACE 3 ANOS EN EL
CONGRESO DE AGEO RECOMENDE QUE NOS OFREC]-
ERAMOS A LOS PODERES PUBLICOS COMO PARTE DE
LA SOLUCION...Y HOY DIGO QUE EN ESAS INSTAN-
CIAS DEBEMOS TAMBIEN DEJAR CLARO EL PROBLE-
MA EN SUS JUSTAS MEDIDAS. El Consejero de Educacion
y Deporte de la Junta de Andalucia nos ofrece algunas de esas
justas medidas en el siguiente video:

Efectivamente, nadie es remponsable de los actos ajenos
iiiNO SOMOS CULPABLES DELA DESGRACIA DENADIE!!!
Somos un Sector pacifico que paradéjicamente solo muestra
su vehemencia contra los colegas del propio Sector y esta re-
alidad deberia sustituirse o complementarse hacia fuera...
Con los muchos argumentos que se escucharan aqui, la ayu-
da de nuestros clientes, la defensa tanto en la prensa como en
los tribunales y la firme voluntad de nuestros mejores, pode-
mosir perfilandoun NUEVO MODELO DE SECTOR... Jus-
tamente el que merecemos y NO el que, desde hace algunos
afos, quieren imponernos. Muchas gracias.
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GESTION DE RIESGOS REGULATORIOS EN ENTORNQS
DISRUPTIVOS: UNA APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD
JUAN ESPINOSA, Socio fundador de Silverback

El tema elegido por Espinosa era tan apasionante como crucial

en estos tiempos: la gestion de riesgos regulatorios en entornos
disruptivos: una apuesta por la sostenibilidad. Un asunto que
engarza a la perfeccién con la finalidad de este Congreso: eva-
luar amplia y conjuntamente cudles son los elementos y cir-
cunstancias que pueden conducir a un cambio enla orientacién
no s6lo en la percepcién social y en la orientacién de negocio si-
no también en la articulacién, y en definitiva en la sostenibili-
dad delo que tiene que ser un Sector como el del Juego.

Como bien indicaba Juan Espinosa, la gestién de riesgos
regulatorios es totalmente complementaria, perentoria y me-
recedora de un abordaje expreso para este Sector.

Para empezar, Espinosa definia los diferentes conceptos
que se trafan a colacion: “por sostenibilidad me refiero a la
viabilidad a largo plazo de la empresa; la pervivencia de una
actividad econdmica a lo largo del tiempo. Por entornos dis-
ruptivos nos referimos a entornos en los que el componente
tecnolégico, un componente del cual el Juego no se puede
sustraer, pues es un motor de la propia innovacién. Un entor-
no en el que surgen novedades que obligan a los marcos juri-
dicos a abordarlos y expandirse, si se quiere proteger de una
manera adecuada a sus ciudadanos”. Los riesgos regulato-
rios, continuaba Espinosa, “son aquellas medidas y circuns-
tancias que motivan un cambio de marco que pueden com-
prometer seriamente la permanencia y viabilidad de un
negocio tal y como entendemos hoy en dia”.
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En este momento Juan Espinosa se detenfa para abordar el
aspecto de “gestion”, que es el tema clave en el que se dedica
gran parte de la ponencia. “entendemos por gestion de riesgos
regulatorios como la disociacion de lainmediatez de medidas,
por contundentes que sean, y pensar de manera proactiva de
cara al futuro para entender qué es lo que no debe volver a su-
ceder. Es, en definitiva, estar en disposicién de incidir signifi-
cativamente sobre como los responsables de introducir regu-
laciones van a manejar dichos riesgos en el futuro”. Como bien
indica en la ponencia, es una actividad no contingente, es mirar
dentro, mds alld y mirar alrededor. Tres ideas en las que se enfo-
caba a continuacién, abordando tres cuestiones:

Realizar un diagndstico del contexto politico y social:
Diagnosticar la razén por la que un sector se encuentra en
la situacion en la que se encuentra.

Para realizar un diagnéstico correcto, debemos entender
que hay contextos diferentes, restrictivos y liberizadores. “esta
claro que ahora nos situamos en un contexto de creciente res-
triccion. No diria que exclusivamente al Juego, sino a toda
economia digital. Los modelos de negocio tecnolégico estan
sufriendo una enorme contestacion social y en los marcos re-
gulatorios. Sin realizar juicios de valor, creo friamente que
las razones por las que el Juego privado se ve incapacitado
paraintentar cambiar el mensaje tiene que ver con la caracte-
rizacién de su actividad desde el punto de vista de la deman-
da de clientes, algo que ya dije incluso durante mi época co-
mo Director de la DGOJ”. Espinosa ponia como ejemplo el
Juego online, pero recordaba que en el Juego presencial ocurre
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algo muy parecido: “Llevamos die afios con el Juego online
en Espana con esa intensidad publicitaria que todos hemos
conocido, y resulta que después de este tiempo, el Juego on-
line lo consumen al menos una vez al afio un 3,8% de los es-
pafioles mayores de 18 afios. Con esa base social, es imposi-
ble desarrollar un discurso efectivo que tenga que ver con el
incremento de la reputacion, con convencer a los demas de
que lo que hacemos, no tiene consecuencias”. Un hecho para
Espinosano es ni bueno ni malo, pero que cree firmemente que
mientras no cambie ese modelo de negocio y no se amplie la
base de clientes, redisefiando los principios econémicos de la
actividad, no va a ser suficiente para cambiar el paradigma.
“Hace falta una gestién proactiva para identificar donde es-
tan los problemas, y brindar las soluciones correspondien-
tes. Si queremos garantizar que las regulaciones venideras
no van a acabar de manera generalizada y mas alla de gobier-
nos de contingencias politicas y situaciones muy puntuales
en prohibiciones, hay que anticiparse”.

Encauzar adecuadamente como los marcos regulatorios
2permiten y promueven la innovacién tecnolégica de pro-
ductos y servicios en el Sector: Para Espinosa, el punto més de-
terminante y vital que cualquier cuestion puntual al que se en-
frente esta Industria. “ni la prohibicién mas salvaje acaba
totalmente con la actividad. Lo que acaba con esta es la prefe-
rencia de los consumidores. Eso es 1o que nos tiene que preo-
cupar fundamentalmente. Que el marco regulatorio se adapte
acémolos consumidores abordan sus preferencias, y eso tiene
que ver con lainnovacién tecnolégica de producto y servicio”.
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No acertar, dilatar o negar la realidad econémico-tecnolégica

enlaqueel Sector estd inserto es el mayor delos problemas parael
ex Director General de la DGOJ, “porque cualquier regulacion
que délaespaldaalainnovacion dalaespaldaalos ciudadanos,
dilapida el bienestar socioeconémico y es ineficaz”.

Pero esta cuestién regulatoria no es fécil de abordar, porque
debemos aceptar que siempre va a haber un desfase temporal
entre la regulacién y la innovacion, y se forman asimetrias com-
petitivas, desprotecciones y un sinfin de cuestiones preocupan-
tes. “No es quiza tan importante que la regulacion acierte, pe-
ro si que al menos no dé la espalda. En mi caso, cuando miro
atras, delas cuestiones que han sido perfectibles en mi periplo
publico ha sido el no poder dar una satisfaccién agil a estas
cuestiones de innovacion”. El Juego ademads tiene un aspecto
adicional en cuanto a innovacion, pues parte de una restriccién
de oferta: “hablamos de Juegos concretos, regulaciones su-
perdesarrolladas, homologaciones... Sila regulacién ya difi-
culta el desarrollo de juegos nuevos, al final lo que se genera
es un entorno en el que esta no abarca éptimamente, y eso es
nefasto para el interés de la Industria regulada, y no debemos
olvidar que la dinamica econémica del Juego se incardina
dentro delas actividades de entretenimiento”.

Miés alla de ofertas de Juego, Espinosa apuntaba dos riesgos
de futuro muy concretos para apoyarse en este punto: “se estan
gestando fenémenos que de aqui a cinco afios puede compor-
tar que tengamos una parte importante de la demanda del con-
sumidor mirando a otro lado: el primero es el llamado Juego
distribuido y descentralizado, relacionado con la plataforma
Blockchain, y necesitamos una respuesta y anticipacion regu-
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latoria en respuesta a esto, porque si no estaremos en una situa-
cién atin mas cruda que la del Juego online hace 15 afos. Si es-
tono se aborda, se van a generar bolsas de consumo y de flujos
econémicos a través de este marco que no van a ser convenien-
tes paranadie”. El segundo punto al que se refiere Espinosa tiene
mas que ver con el Juego presencial y es la digestién de la evolu-
cién en medios de pago cashless: “no estoy hablando de tarjetas,
hablo de algo mas amplio; de cémo la tecnologia permite en li-
nea conlos tiempos que corren quelos ciudadanos cada vezlle-
vemos menos efectivo disponible, y como se aborde este tema,
sera perentorio, pues también incluye ventajas, como la flexi-
bilidad que puede permitir para otorgar una mayor proteccién
al consumidor. Pero sino se acierta vamos a perder un tren que
hara que la Industria circule desconectada del uso y costumbre
actual de sus clientes”. El socio fundador de Silverback deja cla-
ro que debemos trabajar conjuntamente en promover la intro-
duccién de estos marcos, una tarea ardua en muchos sentidos,
pero que cree que se debe llevar a la Administracién a hablar de
estos términos. “No todo es proteger al consumidor mediante
medidas de protecciéon directa, algo que como es obvio es im-
portantisimo, pero también tenemos que adaptarlaregulacién
alanuevarealidad. Cuanto mas tardemos, peor sera”.

El problema para ello es el tiempo, se tarda mucho en
promover regulaciones, pero como indicaba Espinosa, debe-
mos ser “creativos” con los marcos que proponemos. “Si ob-
servamos el sector financiero la cuestion del Blockchain,
encontramos experiencias de articulacién de prueba de es-
tos modelos que se brindan por las autoridades correspon-
dientes para desarrollar este tipo de modelo con los llama-
dos ‘sandbox’ regulatorios”.
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.Anticiparse a la transversalidad regulatoria: debemos
3 anticiparnos, en particular en el contexto de la economfia
digital, que afectan a la actividad de la Industria. “hay que
estar atentos, porque es una fuente de oportunidades y tam-
bién de riesgos adicionales, que hay que identificar y abor-
dar proactivamente”.

Hay marcos mds afectados por las dindmicas endégenas que
otros. El Sector del Juego atraviesa una dindmica de transversali-
zacién y aceptacion por parte de normas que nada tienen que ver
con la homologacién de producto. “estamos siendo objeto de
unaregulacion creciente en materia de economia digital, acta de
servicios digitales, regulacion sobre inteligencia artificial, la
cual determinadas practicas quedaran directamente prohibi-
das, identificacién digital, criptoactivos...”. Hay una lista inter-
minable de regulaciones que no obstante el Sector debe enfocarse
no s6lo en recibir y entender sino, como apuntaba Espinosa, en
impactar y estar presente en ellas junto a los aliados adecuados,
“porque al final hay muchos agentes econdmicos y sociales que
se ven afectados por estas regulaciones, y los debates son muy
complejos. Responsablemente, si la Industria aspira a gestio-
nar de manera estratégica, debe entrar”.

El riesgo regulatorio es algo preocupante y a lo que hay que
dedicar esfuerzos, recursos, y atencién, y hacerlo de manera in-
teligente o, como el Socio fundador recalca una vez més paraen-
fatizar en la importancia de ello, de una manera proactiva, diso-
ciada de la inmediatez, més alld de la tiltima decisién por dura
que sea relacionada con la contingencia politica actual. “Yo
apuesto a que si esto se consigue, el Sector no se vaa ver aboca-
do a una prohibicién ni nada parecido. Pero si lo desatende-
mos, las batallas de hoy, seran las derrotas del mafiana”.
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MESA DE COMUNICADORES: CAUTIVOS, DESARMADOS Y
SIN UN LOBBY QUE DEFIENDA LA LIBERTAD DE JUGAR

RAUL DEL POZ0, Periodista. LUIS MAGAN, Periodista. JUAN JOSE MORON,
Escrifor. Moderador MIGUEL DURAN, Licenciado en Derecho.

La Comunicacién medidtica del Juego fue introducida por

Juan Manuel Ortega con un impactante ejemplo: hace tiempo
el Diario de Navarra public6 una foto de dos menores jugando
en un terminal de apuestas para hablar del tema, pero explici-
tando que se trataba de un fotomontaje. Lo malo es que meses
después utilizé la misma imagen para hablar de la adiccién y
yasin aclaracién ninguna.

Con este predimbulo que tan bien refleja la ofensiva de los
medios generalistas contra la Industria el moderador de la Me-
sa, Miguel Durdn, presento a sus integrantes entre los que no se
encontraba el anunciado Joan Lépez Alegre, CEO de Strategy-
com, pero de quien se proyect6 un audio en el que en palabras
del propio Duran “se acorrala y acogota al Ministro Garzén
con unas preguntas que demuestran que el Ministro de Con-
sumo deberia de consumirse a si mismo cuanto antes”. Efecti-
vamente, en la entrevista proyectada en JUEGOFORUM y reali-
zada en la Cadena SER Lépez Alegre pone en total evidencia a
Garzon con el tema delos rascas vendidos alas puertas de los co-
legios mientras se prohibe la publicidad del Juego Privado.

También Durdn reprodujo como introduccién de esta se-
sioén el video donde la Editora de AZAR y de AZARplus Susana
Ortega pregunta en la Rueda de Prensa posterior al Consejo de
Ministros a Alberto Garzoén por la extensién de la aplicaciéon de
las supuestas medidas de proteccién a los menores y vulnera-
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bles también alos Juegos Ptblicos y el Ministro, tras afirmar que
las medidas siincluyen a los Juegos Reservados, se pierde en di-
ferenciaciones de tipologias de juegos y sus naturalezas, segtn,
dice el Ministro, la apreciacién de la DGOJ y otros actores.
Puesta ya de relieve la inconsistente postura del Gobierno
y del Ministerio de Consumo sobre el Juego, los participantes
enlaMesa de JUEGOFORUM se expresaron sobre las distintas
cuestiones planteadas por Miguel Durdn con posiciones que
ofrecemos de forma resumida a nuestros lectores junto a la an-

toldgica intervencién practicamente literal de Ratl del Pozo.

El nuevo puritanismo es peor que el de los curas. Tratan
al juego como una pandemia.

Estoy aqui porque me han invitado mis amigos y porque for-
mo parte de la Industria del Juego. Soy lo que se llama en el
argot de los puntos un membrillo al que han pelado en las
timbas y los Casinos. He jugado a todo cuando el juego era
ilegal y después de ser legalizado.

Se dijo de la Capital de la Gloria: en Madrid ciudad bravia
que entre antiguas y modernas tiene 300 tabernas y una sola li-
breria... lo que no se dijo es que habia tantos garitos como igle-
sias, y que en la época imperial lleg6 a tener 400 leoneras.

Alos espafioles les gusta tanto el juego como a los rusos o
alos chinos, y siempre hubo prohibiciones, que incentivaron
el juego clandestino. En la época de la Dictadura perseguian
los garitos y cada dia habia mas.

De mi travesfa por el mundo del juego escribilanovela No-
che de Tahtres que me trajo buena suerte. Camilo José Cela dijo
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que era una buena novela y tuvo éxito. Se ha reeditado 25 afios
después y Arturo Pérez Reverte ha escrito ahora que la novela
estd vivida, con palabras exactas como disparos, acufiadas con
el esmero de un artesano, entonces han sido elogiadas por la
Real Academia. Gracias a Noche de Tahtires tuve suerte, lo que
se llama una racha. Carmen Balces me firmé un contrato con
Planeta por cinco novelas. Creo que el juego aviva el ingenio y
ensefia a luchar contra lo que antes se llamaba Destino. Pero
ahora lo estén tratando como una pandemia.

Y Ratil del Pozo, con su pasado de luchador porla libertad
ironizaba: “Tanto tiempo esperando a un Ministro comunis-
tay han puesto a uno que vigila que alos nifios no les den be-
bidas azucaradas y persigue a la Industria como si estuviera
formada por un gang de delincuentes. Intentan prohibir el
Juego como en la Dictadura”.

“Confunden —prosigui6é Del Pozo— una pasién con una
enfermedad, un placer con un delito. El Sector del Juego vive
actualmente cautivo y desarmado, rodeado de policias y de
psiquiatras, ignorando las declaraciones de su propio Direc-
tor General que ha dicho: “No existe un problema de Salud
Publica con el Juego'. El Gobierno y la mayoria de los Parti-
dos se han puesto enfrente del Juego Privado, no contra el Es-
tado que es el primer gaitero con impuestos y loterias”.

“Estan hundiendo una Industria que crea empleo y es-
peranza. Hubo manifestaciones contra las Casas de Apues-
tas y Salones de Juego e incluso ataques violentos alos esta-
blecimientos enarbolando las banderas de la ludopatia.
Confunden la libertad con la enfermedad. El nuevo purita-
nismo es peor que el de los curas. Ha surgido una nueva iz-
quierda como una nueva iglesia que dicta la nueva moral...lo
quelleva a unanueva opresién... Aqui en Espafialanuevaiz-
quierdallegé a formar un Gobierno de coalicién con la social-
democracia, considerado como el mas radical de Europa, para
prohibir libertades...” Y Ratil concluy6 con toda una denuncia
de poeta y burlanga de alma libre: “El Gobierno odia a ese hue-
vo de jilguero que se estrella contra una constelacion de 37 as-
tros y a quienes tocan el cielo ascendiendo por una escalera de
color”. Quienes saben qué es una ruleta o una baraja de péquer
iniciaron el cerrado aplauso que cerrd su intervencion.

El Juego conquisté una libertad individual que todos
tenemos que defender

Este periodista y extraordinario fotégrafo que ha alcanzado,
entre otros muchos galardones, la Medalla de Oro del Congre-
so delos Diputados mantuvo en todas sus intervenciones de la
Jornada un llamamiento a la proactividad del Sector para de-
fender sus derechos. Luis Magén fue el primer Director de la
Revista AZAR en el afio 1984 “cuando me sumergi en el Sec-
tor con ciertas prevenciones que inmediatamente desapare-
cieron al conocer su realidad y a empresa y emprendedores
que eran ejemplo para toda Espaiia y para otros paises”.
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ElJuego supone la conquista de unalibertad individual y so-
cial que todos tenemos que defender, afirmé en su intervencién,
y “aunque el futuro de la Industria aparezca como incierto por
la pandemia, yo confio en que el Sector seguira siendo innova-
dory superador de dificultades porque le conozco”.

Critico, no obstante, la pasividad frente al arrinconamiento
del Poder cuando se tienen como argumentos la creaciéon de
empleo y tecnologfa y llamé a una actitud beligerante para su-
perar los ataques de la Prensa generalista y los prejuicios de una
ciudadania que pueda ver con desconfianza la actividad: “Exi-
gid respeto para un sector imprescindible para el pais. Para
ellolo principal es que se lo crean ustedes y no se dejen conta-
minar al dar una batalla por la libertad colectiva desde la li-
bertad individual, porque esa herramienta de ocio que crean
con su trabajo forma parte de la libertad de todos nosotros”.

El Estado tiene 10.500 puntos de venta de juego donde entran
menoresy prohibidos

El escritor y periodista Juan José Morén, autor del magnifico li-
bro de investigacién sobre la Quiniela “Expediente 1X2” donde
se profundiza y se denuncia la manipulacién del juego ptiblico a
partir de 4.000 documentos y un extraordinario trabajo fundado
en largos afios de contactos directos al méaximo nivel, apunté di-
rectamente a puntos del problema del mayor interés: “Ya casi
no hay empresas espafiolas en la Industria, que es muy distin-
taala delos afios 80. Y las multinacionales no se entretienen
en tirarle piedrecitas al Gobierno espaiiol. El Estado no tiene
30.000 bares, pero tiene 10.500 puntos de venta de sus juegos
distribuidos a su antojo. Y en esos puntos pueden jugar prohi-
bidos y practicamente menores sin ningin problema porque
no hay control de entrada”.

ApoyéMoron laidea planteada en este Jornada de crear un
lobby empresarial del Juego Privado sin ningtin complejo, “ya
que las empresas deben ganarse la confianza de la sociedad y
superar con transparencia que las casas de juego estén mal
vistas: transparencia de datos, transparencia mercantil, trans-
parencia en los premios, transparencia en todo”, que es evi-
dentemente lo que Morén estd denunciando con respecto a la
Quiniela en su libro y a través de su trabajo en Radio y Prensa.

Miguel Durdn cerr6 la Mesa tributando un homenaje a Ma-
ria José Gallardo en su despedida a la Vicepresidencia de R.
FRANCOy presente en la Sala y agradeciendo a Juan Manuel
Ortega su papel de adalid del Sector durante ya largos afios.
Como experto conocedor del Sector tanto desde el drea Publica
como Privadallamé a los empresarios a trabajar por su union y
sin miedo a la palabra lobby, concepto perfectamente asumido
en Europa y en Estados Unidos, y censur las posiciones de un
Gobierno prohibicionista e incluso sugiri6 la atractiva idea de
hacer auditorias independientes a las Asociaciones de ex ludé-
patas para conocer, por ejemplo, el sueldo de sus Directivos.
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ANALISIS CRITICO SOBRE EL ACTUAL MODELO DE SECTOR

PRESENTACION DEL INFORME DE PRICE WATERHOUSE
COOPER SOBRE LA ACTIVIDAD EN BIZKAIA

HECTOR VALDES, Presidente ASERBI.

El Presidente de ASERBI Héctor Valdés present6 en primicia el

informe econémico que encargd a Price Waterhouse Cooper pa-
raanalizarla actividad del Juego en Bizkaia. Un andlisis que vie-
ne tras uno de los momentos mds criticos vividos por el Sector
como apuntaba Valdés, con una pandemia devastadora, que pe-
seaello, lejos de amilanarse, desde ASERBI decidieron hacer un
andlisis urgente de la situacién, para poder controlar hacia don-
de se pueden dirigir y encauzar su camino ante estas vicisitudes.

ASERBI representa al subsector de las Mdquinas de Hoste-
leria, una actividad que el propio Presidente afirmaba haber si-
do una de las mds afectadas por la pandemia. “Este ecosistema
en el que nos movemos, la Hosteleria, esta enraizada en nues-
tra cultura hasta el punto de ser determinante para la moral, el
bienestar, y en definitiva, la felicidad de la ciudadania. Todos
hemos visto que cada periodo de cierre de los bares y cafeteri-
as, generaba en todos nosotros una sensacién de pesadumbre,
tristeza y de desazon resignada”. Ante este escenario tan cam-
biante y endiablado, se gener6 en la opinién ptblica segtn Val-
dés una corriente de simpatia hacia la actividad hostelera. “Cre-
emos que un porcentaje muy alto de la poblacién comparte y
lamenta el sufrimiento de los hosteleros. Al final, muchos de
nosotros como clientes pasamos una gran parte de nuestro
ocio y negocio en los bares, y es ahi donde ASERBI decide de
forma clara y contundente poner en valor la aportacion de
nuestra actividad en la Hosteleria. La trascendencia de nues-
tras maquinas recreativas con y para los bares, aparte de para
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nuestras empresas, es patente, y buscamos poner en relieve
que nuestra actividad es determinante para la viabilidad de
decenas de miles de establecimientos de hosteleria a nivel na-
cional, y en nuestro caso particular, a nivel vizcaino”.

ASERBI decidi6 entonces hacer un alto en el camino, para
indagar en el contexto actual en el que se encontraban, y obser-
varon que “hay algunos partidos politicos que se han fijado
en el Sector del Juego para conectar con sus votantes”. Es en
este contexto cuando se plantearon una disyuntiva: quedarse
como estaban y dejarse llevar porlainercia delasituacién, o tra-
tar de ser proactivos y poner en valor su actividad. En este sen-
tido, explicé Valdés: “Creo que la Junta Directiva que presido
y la totalidad de los empresarios que forman parte de la Aso-
ciacién, teniamos claro que debiamos optar por la segunda,
pivotando nuestra actuacion sobre dos ejes fundamentales:
por un lado una campafia de Juego Responsable, haciendo
una campaiia ptublica a favor de este concepto, implicando a
toda la hosteleria en esta accién, y con una inestimable cola-
boracién de la Asociacién de Hosteleria de Bizkaia, y de su
Presidente Héctor Sanchez, una persona absolutamente com-
prometida con lo que nuestra actividad supone para la hoste-
leria y que se ha convertido en un aliado fundamental”. Por
otro lado decidieron a su vez aportar datos certeros sobre qué
representa su actividad, no sélo para ASERB], sino para la hos-
telerfa. Esolologran encargando uninforme de impacto socioe-
condémico a una de las mayores consultoras a nivel mundial co-
mo es Price Waterhouse Cooper. En palabras del Presidente de
ASERBI: “Mediante esta aportacién de datos certeros, el im-
pacto econémico, sobre el empleo, sobre la recaudacion fiscal
y sobre el sector hostelero, podemos poner de manifiesto que



no s6lo las empresas operadoras necesitan esta actividad, si-
no que gran parte de la hosteleria necesita de las maquinas re-
creativas para garantizar su viabilidad y su estabilidad”.

En primer lugar, Valdés mostraba el andlisis de impacto so-
bre la actividad econémica, determinando que el impacto total
de las mdquinas B ascendi6 a mas de 90,3 millones de euros en
2019, generando, por cada euro producido directamente por el
Sector, 1,4€ en el resto de la economia. Estos 90,3 millones se dis-
tribuyen en un impacto de 62,5 millones de euros, calificado co-
mo impacto directo, 18,3 millones de impacto indirecto, y 9,5 mi-
llones de impacto inducido. Enlo que al impacto sobre el empleo
serefiere, Valdés manifestaba que en estudios anteriores siempre
se ha hablado del impacto sobre el empleo a nivel interno, pero
no se hablaba de impacto que genera sobre el empleo en los loca-
les dehosteleria. Hay una contribucién estimadaen2019 de 1.139
empleos de los cuales 540, siempre en el &mbito vizcaino, los cre-
arfan las empresas operadoras de maquinas recreativas, y de for-
ma directa se crean 893 empleos. Estiman que hay 154 empleos
que dependen de manera indirecta de la actividad, y un total de
92 empleos que se generan de forma inducida porla presencia de
las mdquinas recreativas en hostelerfa. El impacto sobre la recau-
dacién fiscal, teniendo en cuenta la actividad que se genera en el
resto de sectores, esta contribucién suma un total de 31,3 millo-
nes de euros en Bizkaia, distribuida en 27,8 millones de euros de
impacto directo (tasas de juego, IRPF, cotizaciones sociales y el
IVA), 2,4 millones de euros de impacto indirecto y 1,2 millones de
impacto inducido. El impacto en el Sector hostelero reconocia
Valdés que es fundamental, “pues las maquinas son una fuente

de ingresos importantisima para que sean viables los locales
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dehosteleria”. En concreto en Bizkaia mantiene hasta 64.000 em-
pleos. “Un 13% del total de la poblacién ocupada en Bizkaia
desarrollasulabor profesional en Hosteleria. Es un Sector muy
atomizado, con margenes muy estrechos, y muy expuesto al ci-
clo econémico, y que la pandemiaha afectado mucho”. Elinfor-
me estima que ha sufrido una caida interanual del 53% debido a
la Covid-19. “nuestra actividad dentro e esta Hosteleria supone
que en 2/3 de los locales de Bizkaia estamos presentes, siendo
una fuente fundamental de complemento para los ingresos de
estos negocios, generando unos ingresos medios equivalentes
hasta el 38% en algunos casos, y ayudando a mantener hasta
353 empleos en los establecimientos hosteleros”.

Valdés estd convencido del alto valor de la campaiia que
estdn desarrollando desde ASERBI, ddndose a conocer con el
proyecto de Juego Responsable, el informe socio-econémico
elaborado por Price Waterhouse Cooper, pero la Asociacién no
se detiene ahi, tal y como concluye su Presidente: “Vamos a
hacer una campafa de comunicacion también para darnos a
conocer, y estamos seguros que estamos en el camino de ga-
narnos la confianza de la sociedad. Nos queda mucho cami-
no por recorrer y mucho que conseguir, pero es nuestra tarea
como representantes sectoriales, y demostrar que nadie nos
hace un favor por permitirnos operar y trabajar, somos un
Sector de la economia mas, prueba de ello es nuestra integra-
cién en la Confederacién empresarial de Bizkaia CEBEK,
porque no tenemos que pedir disculpas, debemos normali-
zar esta situacién. Creemos que la defensa del Sector de ma-
quinas de Hosteleria que hemos comenzado va a contribuira
mejorar las expectativas de futuro de nuestra actividad”.
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DEBATE JUEGO PRESENCIAL VS JUEGO ONLINE

JORGE HINOJOSA, Direcior General de JDigital. PEIO DE FRUTOS, Secretario
General ASE. Moderadora PATRICIA LALANDA, Licenciada en Derecho

El organizador y conductor de JUEGOFORUM,, Juan Manuel
Ortega se encargaba de presentar una interesantisima mesa de

debate nunca antes vista en ninguna cita congresual sectorial,
dedicada al debate entre el Juego presencial vs Juego online, el
cual conté con renombrados personajes dentro del Sector como
son el Director General de Jdigital Jorge Hinojosa, representan-
doal Juego Onliney el Secretario General de ASE Peio de Frutos
al Presencial, moderado por la excelente Patricia Lalanda, Socia
de Loyra Abogados. Como bien sefialaba Ortega en la presenta-
cién, “todavia sigue una cierta pugna entre el Juego presen-
cial y el Juego online. Personalmente pienso a estas alturas
que todo es Juego, y una de las barreras que pueden impedir
la prohibicién del Juego, es justamente la existencia del Juego
online. Existe una cierta convergencia, pues cada vez mas em-
presas operan tanto Juego online como presencial, pero mere-
ciala pena hacer un debate en torno a esta pugna”.

Jorge Hinojosa sefialaba que esta Asociacién agrupa a mds
del 80% de los operadores que actian en nuestro pais de forma
legal, no s6lo operadores sino plataformas y otros servicios rela-
cionados con el Juego online. “Desde el punto de vista econé-
mico tenemos la suerte de participar dentro de la economia
digital de nuestro pais, y en ese sentido somos el tercer Sector,
formando parte de Adigital, y tenemos vocacién de desarro-
llar una actividad que tenga que ver con el necesario y adecua-
do desarrollo de la innovacién tecnolégica y las nuevas co-
rrientes, que debido a mi experiencia durante muchos afios
en el campo del consumidor me exige estar muy atento no ya
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alo que piensa el consumidor de nosotros sino a que nosotros
entendamos que quieren”. Jdigital intenta aunar los aspectos
compartidos dentro del Juego en general, una vocacién obliga-
toria de didlogo con el regulador, asf como la capacidad para re-
presentar al Sector en conjunto, en este caso al Juego digital
frente a terceros, los cuales como apuntaba Hinojosa, “deberian
ser aliados nuestros y no nuestros enemigos”.

Por su parte, Peio de Frutos, manifestaba que la actividad
que representa es primordialmente presencial, un canal dife-
rente con caracteristicas diferentes al online, pero que pese a
ello apuntaba que en este debate de Juego presencial vs Juego
online no es necesario incluir el “versus”: “hay que establecer
las diferencias y nuestras caracteristicas propias, y buscar una
via de convergencia para poder trabajar juntos”.

Patricia Lalanda daba su punto de vista juridico, indican-
do su afinidad a las palabras de Peio: “Cuando se emprendie-
ron las primeras acciones judiciales desde el lado de un gran
operador presencial alld por el 2012, ya quedé claro por una
de las grandes consultoras, a través de un estudio laborioso,
que dentro de este mismo Sector hay, efectivamente distin-
tos canales, pero que forman parte todos de un mismo merca-
do, 1o cual es un concepto juridico muy importante al enten-
der que estan dentro de la misma fuerza competitiva”.

Lalanda pregunta a continuacién la razén por la que toda-
via, a dia de hoy, exista una confrontacién entre ambos canales,
alo que Jorge Hinojosa recogfa el guante apuntando que existe
un aspecto derivado de lainnovacién tecnolégica y de los cam-
bios de hébitos de la sociedad, y se cree que es ventajoso aque-
llo que va relacionado con la tecnologia frente a lo que estd
asentado desde el punto de vista tradicional, “lo cual no es ver-

Sty T




& 5%

' ORENES
o ay Oluckia B

dad, porque hay que saber poner en valor las ventajas que
tiene cada canal frente a otro, pues responde a perfiles distin-
tos del consumidor. Hay una supuesta confrontacién, pero
basada en una falacia. Ocurre también en otras areas, como el
comercio electrénico, en el que se cree que darle aun botén es
mejor que ir ala tienda, pero no es asi. Creo que hay que con-
ceptuar de forma diferenciada a ambos canales con lo que ca-
da uno significa. No es tanto la diferencia entre los canales,
como la diferencia entre los gustos, usos y costumbres de los
consumidores”.

Peio de Frutos inclufa que es necesario contextualizar am-
bos canales: “al canal presencial no nos han dejado ser una
unidad antes de la llegada del Juego online porque a los re-
guladores ya les interesaba hablar de subsectores, como el
subsector del Bingo, el de Salones, de maquinas de Hostele-
ria... Incluso las regulaciones eran diferentes, eso nos ha im-
posibilitado una unién real de este Sector y han aparecido
multiples asociaciones subsectoriales. Concretamente en el
Pais Vasco contamos con la Asociacion de Maquinas de Hos-
teleria de Guiptizcoa, la de Vizcaya, la de Alava, que estin
unidas en una confederacion que esla de Euskadi, y luego es-
tala de Bingos o la de Salones. Afortunadamente somos una
de las Comunidades que menos asociaciones hay, pero no
hay una asociacién de Juego en si, hasta ahora”.

Lalanda preguntaba a de Frutos si encuentra que hayainte-
reses contrapuestos debido a esto, alo que el Secretario General
de ASE contestaba con un rotundo no, pero si afirmaba que
existen diferencias, como, por ejemplo, con la llegada de las
apuestas deportivas. “Otro subsector que ya no encajaba en el
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concepto subsectorial que se tenia en el momento. Las apues-

tas deportivas tuvieron la suerte de nacer después”.

En cuanto alas diferencias subyacentes entre el Juego presen-
cial y el online, Peio de frutos comenté 5 marcadas divergencias:

* EDAD: “el Sector presencial naci6 hace ya40 afios, conlo cual
los empresarios que se iniciaron en esta Industria ahora tie-
nen una edad sensiblemente mayor a la de los empresarios
del canal online, que comenzé hace apenas diez afios. Esta-
mos en diferentes curvas”.

e TAMANO: “las empresas del Juego online son grandes, bien
gestionadas. Las del Juego presencial nacieron durante la
regulacion del 77, con empresas pequeiias, con mucha ini-
ciativa, pero que es un minifundio frente a un latifundio.
Somos muchas empresas, pero pequeias”.

¢ GESTION: “salvo las grandes empresas que han podido con-
verger y utilizar todos los canales, tanto online como pre-
sencial, el resto tiene una gestién mercantil, guiada, gestio-
nada por agentes externos a la empresa... mientras que en
el online tienen una gestién profesional en lo mercantil”.

- Gestién del personal: “el Juego presencial haido creciendo
de forma endogamica, gestionando y captando talento de
zonas cercanas e incluso familiares, mientras que el online
es una gestion es mucho mas heterogénea”.

- Gestion financiera: “en el presencial es bastante limitada,

apoyada también en gestores externos, mientras que el on-
line tiene una gestién integrada dentro de la propia estruc-
tura empresarial”.

¢ COMUNICACION: “El Presencial, bajo el paraguas de la prohi-
bicién de hacer publicidad, se ha olvidado de comunicar. Es
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una de nuestras asignaturas pendientes. El Juego online ha-
ce publicidad, sabe hacerla, y es efectivo”.

® REGULACION: “Nosotros tenemos un sinfin de reguladores, y
ellos tienen un tinico regulador. Creo que estamos bastante
descompensados a nivel empresarial”.

Lalanda pregunt6 a Peio de Frutos si, tras estas marcadas
diferencias que sefiala, es el canal online un modelo a seguir o
no, a lo que el Secretario General de ASE contesta que el canal
online es el futuro. “el Juego presencial va a seguir existiendo,
pero vamos a tener que utilizar mas el canal online porque los
jovenes son digitales, y debemos avanzar ahi. Para poder
avanzar necesitamos masa critica: empresas de un tamafo di-
ferente. Las que tenian una dimensién empresarial determi-
nadayahan dado el salto, pero el 80% delas empresas del Sec-
tor presencial son muy pequeiias, y este Sector va a tener que
confluir en fusiones y adquisiciones para conseguir esa masa
critica, y poder acceder asi al canal online”.

Jorge Hinojosa agradecio las palabras de Peio, porque como
indicaba el Director General de Jdigital, las diferencias que na-
cen de la naturaleza de las cosas no las podemos cambiar, “pero
en aquello que si son tendencias podemos trabajar conjunta-
mente. Nosotros tratamos de mantener una cohesion y una
unidad interna dentro del Juego digital en Espafia, y encontra-
mos una voluntad decisiva porque la implantacion del Juego
digital en nuestro pais no sea un problema sino parte de la so-
lucién en el desarrollo del Juego. Todas las diferencias que
existen en nuestras empresas no nos separan un apice de lare-
alidad del Juego en nuestro pais: el entorno normativo es difi-
cil. El regulador toma decisiones bastante prohibitivas, y lo
que es inevitable es que coincidamos en el mismo tablero de
Juego: el Juego privado, que tiene riesgo pero que tiene opor-
tunidades, no sélo en la via digital, sino en otros canales que
no tienen que ser competitivos”. Hinojosa trafaa colaciénlaen-
trevista que publicamos en EXCLUSIVA en AZARplus, mencio-
nando el Real Decreto de Juego Seguro, y declarando que debe-
mos darnos cuenta de que compartir los objetivos de prevenir a
la poblacién vulnerable o evitar conductas indeseadas entre
otros puntos, “tenemos tanto campo de mejora que debemos
trabajar, y desde el Juego presencial habéis hecho algunas ac-
ciones recientemente que me han parecido del maximo nivel.
Debemos estar preparados y ampliar nuestro campo de accion,
yseraliados enlasolucién, y noserel obstaculo. Enlo que sere-
fiere ala publicidad, su prohibicién aminora la transparencia
del mercado, elimina informacion, hace un mercado menos
competitivo y menos atractivo. Protege menos al consumidor
la ausencia de publicidad que su existencia, puesto que es un
cauce de comunicacién entre el proveedory el consumidor”.

Daba comienzo la ronda de preguntas por parte de los asis-
tentes, siendo el primero Miguél Durdn, quien lanzaba una pre-
gunta a Peio de Frutos: “; Vosotros contemplais la eventuali-

dad de una transformacién de vuestra propia oferta, en el sen-
tido de que un dia no muy lejano pudiera transformarse la na-
turaleza presencial que ahora tienen las maquinas de los Sa-
lones para que pudiera jugarse de forma telematica u online,
pero con esos mismos instrumentos?”.

El Secretario General de ASE contestaba comentando que
cuando habla de convergencia con el canal online, se refiere ala
posibilidad de transformacién al online “sabiendo que va a ser
muy dificil desde nuestra concepcion entrar a una licencia on-
line nacional, pero existe la otra derivada, las licencias online
autondmicas, y que te permiten unos desarrollos tecnolégicos
muy importantes y que permite una convergencia de tipologia
de juegos en estos canales. Eso es lo que tendria que estar tra-
bajando el regulador ahora mismo si realmente quisiera regu-
laral Sector en lugar de acogotarlo. Deberia potenciar estas po-
sibilidades, facilitando la posibilidad de actuar de manera
online en todas las Comunidades”.

Por dltimo, preguntaba José Antonio Diaz Carbajosa por
qué hoy por hoy no pueden ser igual ambos canales y la fiscali-
dad nos da una potencialidad tan distinta a uno y a otro, y Peio
volvia a contestar: “debemos trabajar en ello, el regulador debe
ayudary nosotros pedirselo, que a veces pecamos en que no so-
mos capaces de trasladar nuestras necesidades al regulador. No
es el momento ahora mismo atn asi. Los reguladores actuales
van a ser muy poco receptivos a nuestras peticiones. Estamos
pasando una temporada de cierto puritanismo. En el Juego on-
line todos sabemos quién es el regulador. En el Sector presen-
cial existen 17 reguladores, y de esos, mas del 90% llevan menos
de cuatro afos en su cargo, por lo que no les ha dado tiempo a
conocer el Sector. Han llegado con ganas de regular, no les ha
dado tiempo a documentarse, y a conocer la Industria”.

Lalanda terminaba esta ronda preguntando: “;Crees que el
regulador online ha influido en estos nuevos reguladores que
indicas?”, de Frutos contestaba: “el regulador online ha marca-
dounalinea, y muchos delos reguladores han tomado esaidea
ylahan trasladado”. Lalanda apuntaba muy acertadamente en
ese momento, terminando con la interesantisima mesa redonda,
que de esta forma se pone de manifiesto laimportanciaenla que
los dos canales trabajan de manera conjunta.

Juan Manuel Ortega quiso hacer una breve pero contunden-
te reflexién sobre lo acaecido en el debate, en la que recordaba al-
gunas de las “perlas” que dijo “ese regulador online” al que se
refirieron en el debate anteriormente, como que él tiene compe-
tencias indirectas en el Juego presencial, y Ortega recordaba la
frase de Johan Cruyff de “si el balén lo tenemos nosotros no lo
tiene el contrario”, y apuntaba que “este Sector, tanto el presen-
cial como el online, va siempre por detras de los acontecimien-
tos, y seriabueno que ese ‘balén’lo tuviéramos nosotros y algu-
na vez fuéramos por delante. Esta es una de las razones de este
Congreso: averiguar qué formulas podemos poner en practica
para tener el balén e ir por delante de los demas”.
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LEYES DE JUEGO. CONSTITUCION ESPANOLA Y
DERECHO DE LA UNION EURQPEA

SANTIAGO MORENO. Licenciado en Derecho.

La ponencia de Santiago Moreno versé en la comparativa entre

dosnormas, una ya aprobada como esla Ley del Juego de la Co-
munidad Valenciana y otra como Anteproyecto que se encuen-
tra en Bruselas, que es el caso del Anteproyecto de Ley de Juego
de Galicia, ambas elaboradas por gobiernos que tienen ideologi-
as politicas muy dispares, con Valencia gobernando en tripartito
el Partido Socialista, Compromis y Podemos, y Galicia con el
Partido Popular gobernando con mayoria absoluta. Pese a sus
discrepancias politicas, ambos textos tienen una serie de conno-
taciones muy negativas para el Sector y que ademads convergen
en planteamientos como son el restringir los derechos del Juego
privado de manera expresa, y por otro dar rienda suelta al Juego
publico. “Cuando una Comunidad Auténoma comunica que
va a hacer una modificacién normativa sobre un reglamento
vigente, debemos echarnos a temblar”, comentaba Moreno.
Estamos asistiendo a desarrollos y modificaciones que ra-
yan y superan en muchos aspectos los distintos marcos norma-
tivos que nos deben regular a todos, como son la Constitucién
Espafiola y la normativa europea. “Existe un caldo de cultivo
que conduce a que para un amplio extracto social, el Juego es
malo. Hay una serie de ide6logos ahora mismo que decidenlo
que se puede hacer o no, y en esta linea, para estos nuevos
‘Torquemadas’ el Juego privado es un horror, pero el Juego
publico esta bien”. Algo que puede parecer circunstancial, pero
da qué pensar puesto que, como indicaba Moreno, “sabemos
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quelacuotade mercado del Juego privado, siempre hasidoun
objeto de deseo muy jugoso para el Juego piuiblico, y si pone-
mos esto en la coctelera que, evidentemente con ausencia de
pruebas no vamos a hacer ninguna afirmacién gratuita, pero
que nos da mucho de qué pensar”.

Moreno pasaba a enunciar una serie de aspectos de la Ley
del Juego dela Comunidad Valenciana y de la Comunidad Au-
ténoma gallega y que, segtin su criterio, estarfan rozando la ile-
galidad ante la Constitucién Espafiola y lanormativa europeay
que pasamos a relatar a continuacién:

“La Ley del Juego valenciana constituye un monumento
alo queno debe ser una norma reguladora de ningtn tipo de
actividad empresarial, es el mayor ataque que ha sufrido el
Sector privado desde su legalizacion, y es un auténtico dis-
parate en varios de sus aspectos. Esta ley arrancé en el 2017,
se tramitd durante el 2018, en el 2019 entro6 en las cortes valen-
cianasy en abril del 2019 se suspendié su tramitacién porque
se convocaron elecciones. No es hasta el primer trimestre del
2020 cuando el gobierno tripartito aprob6 una serie de en-
miendas que se aprobaron con cierto nivel de nocturnidad y
alevosia, y es la que configuré el texto tal y como lo conoce-
mos, es decir, un auténtico desastre. El texto es malo tanto en
la forma como en el fondo, pero tiene dos articulos que son
paradigmaticamente negativas:

La primera es el articulo 45.5 y el articulo 45.6. El primero
nos dice que ‘no podra haber salones de Juego a menos de 850
metros (una distancia abismal) de cualquiertipo de centro edu-
cativo’. Por otro lado el 6 nos dice que ‘la distancia entre Salo-



nes, Bingos y casas de Apuestas no podra ser menor de 500 me-
tros’, y para rematar este disparate la disposicion transitoria se-
gunda nos dice que ‘las autorizaciones que estaban vigentes
antes de entrar en vigor la ley, una vez venzan y haya que reno-
varlas, tendran que adaptarse a estanuevanormativa’. Esto sig-
nifica que cuando vayan venciendo las licencias de los salones,
y tal y como estan repartidos los Salones y las Casas de Apues-
tas, dificilmente podran mantenerse en funcionamiento. Esta
ley condena, si no se remedia por los tribunales, al Sector del
Juego valenciano a una practica desaparicion. Por otro lado de-
cirles que no sélo este articulo, que es un disparate, sino que
también el articulo 51.2 donde se establece que todas las ma-
quinas de tipo B que estén instaladas en locales de Hosteleria,
deben tener un mando de encendido y apagado que regentado
por el titular del establecimiento posibilite que la maquina
cuando no se esté jugando esté apagada y que cuando alguien
lo solicite, tendra que solicitarlo al titular del establecimiento.
Esto significa que el titular debe controlar por los medios que
disponga que, primero, no sea menor l6gicamente, pero tam-
bién que no esté inscrito en el registro de prohibidos, por lo
que necesitara estar conectado con la administracion, con todo
lo que conlleva con laley de proteccién de datos.

Tanto parece que no puede llevarse a efecto como que la
disposicion transitoria octava, que establecia que en 12 meses
iba a haber un desarrollo reglamentario que estableceria las
condiciones técnicas de este sistema, no se ha hecho. En junio
de este afo vencian esos 12 meses, y la Generalitat no ha hecho
nada, y aqui pueden pasar dos cosas: la primera es la ineficacia
administrativa absoluta, que puede ser, y la segunda que ha-
yan visto este disparate y dificilmente vayan allevarlo a efecto.

Desde el punto de vista de la Constitucion Espafiola estas
dos joyas normativas estarian claramente faltando al articulo
que establece el principio de seguridad juridica, entre otros el
de confianza legitima, término acufiado en el ordenamiento
aleman, asumido por la jurisprudencia del tribunal europeo,
y que establece que siempre que la Administracién haya rea-
lizado una serie de actuaciones que conduzcan al administra-
do a darle esa seguridad, cuando hay un cambio inesperado
como pueda ser este, estaria conculcandose.

No nos podemos olvidar que existe un problema muy se-
rio: estas autorizaciones que tienen los titulares de los Salo-
nes, se otorgaron con la anterior Ley de Juego, y que en base al
articulo del reglamento de Salones atin vigente en Valencia,
laautorizacion tenia una validez de diez afios, y ademas se re-
novaba automaticamente, esto quiere decir que aquellas em-
presas que han hecho importantes inversiones en la Comuni-
dad no estan pensando en diez afios, sino en muchos mas.

También conculcaria el articulo 9.3 desde el punto de vis-
ta delaigualdad: estas distancias no se aplica alos Bingosy a
los Casinos. Si es peligroso que haya un Salon de Juego cerca
de un centro educativo, no entendemos como es posible que

en estos dos locales no lo sea. El articulo 22 de estaley de Jue-
go valenciana nos dice que la admisién para estos locales va a
serigual, tanto para Salones, como Bingos, como Casinos, etc.
No hay nada que les pueda exonerar. Por otro lado, también
estaria conculcando el articulo 9.3 desde el punto de vista de
la retroactividad. Por ende también faltaria al articulo 38, el
articulo dedicado alalibertad de empresa, que no sélo permi-
te que podamos iniciar cualquier tipo de actividad licita y le-
gitima, sino que podamos mantenerla en el tiempo.

Elarticulo51.2, que es el referente al mando paralas maqui-
nas, fallaria en el articulo 9.3 desde el punto de vista de seguri-
dad juridica, pues no nos olvidemos que todas las maquinas
que estan ahora misma homologadas, y que en esa homologa-
cion no requeria ese tipo de sistema, ahora estarian avocados a
tirarlas o cambiarlas si fuera posible, algo que es muy dificil.

El articulo 51.2 también conculcaria el principio de igual-
dad, pues con estas restricciones tan brutales para el Juego
privado, permite que el Juego publico campe a sus anchas, y
sin tener ninguna de las restricciones anteriormente citadas.

En cuanto a la normativa de la Unién Europea también
conculcaria el articulo 49 y 56 de la Unién, desde el punto de
vista delalibre instalacién y prestacién de servicios, y el prin-
cipio delibertad de empresa. Esta ley no tiene desperdicio.

Pasamos ahora ala Ley de Juego de Galicia. Un texto que
se arranca en el 2018 cuando sale a consulta ptblica. Se des-
arrolla durante el 2019, y es en diciembre del 2020 cuando
también de una manera bastante sorpresiva la Xunta decide
de manera unilateral hacer una serie de modificaciones nor-
mativas que dejan el proyecto en unas condiciones muy ne-
gativas para el desarrollo del Juego privado enla Comunidad
gallega. El texto estd actualmente en Bruselas cumpliendo la
sistemdtica TRIS, y parece que el 17/18 de enero, si no hubiera
ningtn tipo de cambio, se devolveria ala Xunta y empezaria
su tramitacion en el Parlamento gallego.

Las modificaciones de las que les hablo se establecen en
elarticulo 14.6,14.7 y 14.8: En el articulo 14.6 se nos dice ni mas
ni menos que las autorizaciones administrativas tendran una
duracién maxima de 15 afios. En el punto 7 comentan que una
vez pasados esos 15 aiios, las autorizaciones no se van a poder
renovary saldran a concurso ptublico. Esto, que parece un dis-
parate, esta escrito en el texto, y cuando empezabamos a leer-
lo, no dabamos crédito.

Ademas la disposicién transitoria cuarta nos viene a de-
cir que cuando entre en vigor la Ley, las anteriores autoriza-
ciones tendran 15 afios de vigencia. En Galicia, en virtud del
articulo 7 de la actual Ley de Juego las autorizaciones admi-
nistrativas son indefinidas, pero con mano de militar nos es-
tan diciendo ahora que pasados 15 afios, cuando entre en vi-
gor esta norma sinadielo remedia, los empresarios de Galicia
no van a poder mantener su actividad. Es un auténtico dispa-
rate también y una aberracién juridica.
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Para mayor abundamiento, en el 14.8, y siguiendo la li-
nea, amplitud de miras para el Juego piblico, que viene a de-
cir en términos coloquiales que dardn rienda suelta al Sector
publico para que los terminales de SELAE y de la ONCE pue-
daninstalarse sin ningun tipo de autorizacién administrativa
en todo tipo de locales, incluidos los locales de Hosteleria y
publica concurrencia. No tiene ni pies ni cabeza, por un lado
me restringen mis derechos como empresario de Juego priva-
doy permiten que una competencia absolutamente desleal se
introduzca en los locales de Hosteleria. Esto, desde el punto
de vista de la Constitucién estamos en lo mismo: sin querer
aburrirles, estariamos en una conculcacién del articulo 9.3,
principio de seguridad juridica y confianza legitima, estaria-
mos también en el 9.3 desde el punto de vista de la retroactivi-
dad y del 38 del principio de libertad de empresa.

Desde el punto de vista de Ia Unién Europea estariamos
igualmente en una conculcacién del articulo 49 y 57 del trata-
do de funcionamiento de la Unién y el articulo 16 de la carta
de Derechos Fundamentales.

Pero hay mas, y es que yo entiendo que el tema de los mo-
nopolios de SELAE y ONCE, desde el punto de vista del trata-
do de funcionamiento de la Unién es muy cuestionable, pues
hay un articulo, el 106, que viene a decir que cuando algtn ti-
po de empresa o corporacién empresarial recibe algtn tipo de
trato especial o exclusivo, si ademads recibe o tiene otras venta-

jas competitivas como seria claramente el que no exijan nin-
gun tipo de autorizacién, estaria conculcando también el arti-
culo 102, que vendria concatenado con el 106.

E1102 indica que no puede haber ningtin abuso de posi-
cién dominante. Algo que aqui seria de manual, pues si ade-
mas del monopolio, estas entidades tienen otra ventaja frente
alos competidores que serian el Juego privado, estariamos
conculcando de manera palmaria tanto el 106 como el 102”.

Tras finalizar con su impresionante y magistral ponencia,
se abrfa una ronda de preguntas, que abri6 Jose Antonio Diaz
Carbajosa, en la que pedia al experto en leyes que aconsejara al
Sector Presencial sobre como actuar, sabiendo que se conculcan
todos esos derechos, que si era correcto recurrir a la justicia,
cuando es tan costosa, lenta y no es uniforme. Santiago Moreno
contest6 animando al Sector a seguir las lineas de negociacién
con las distintas Administraciones, no abandonar nunca esos
canales, pero que a su vez defiendan sus derechos en el dmbito
de los Tribunales de Justicia. “Estamos asistiendo taltimamen-
te a una serie de resoluciones judiciales muy interesantes en
defensa del Sector. Los Tribunales nos estin dando la razén
enmuchos temas y nos van a darlarazén en muchos mas. Hay
iniciados una serie de procedimientos que van a cambiar bas-
tantes aspectos, y que frente a este sectarismo que estamos su-
friendo, los Tribunales son un baluarte que debemos seguir
utilizando y teniendo en cuenta”.
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Miguel Duran, espléndido Moderador en la Mesa de Co-
municadores que tuvo lugar poco antes en este mismo JUEGO-
FORUM, también preguntaba a Santiago dos preguntas concre-
tas: “No sé si como jurista has participado en lo que pudieron
haber hecho los operadores del Sector durante el tiempo de
gestacién de la Ley valenciana, y si nos puedes describir cual
fue esa actuacion y cual fue, si se produjo, la respuesta del go-
bierno tripartito”. La segunda pregunta fue, como el propio
Durdn manifestd, casi una reflexiéon: “dada mi condicion de
participe directo en ambas orillas, tengo legitimidad para po-
der decir como funcionan las cuestiones en el Sector piblico
igual que en el Sector privado. ;El planteamiento desde tu
punto de vista es negar que esos operadores publicos tengan
capacidad de desenvolverse con terminales, o reivindicar la
igualdad absoluta para que el Sector privado no quede, preci-
samente, privado de poder hacerlo?”

Santiago comienza respondiendo a la tiltima pregunta de
Durén: “Nadie pretende, en 1a medida que he participado y
participo ennegociaciones de estaindole, cercenar derechos de
nadie, y tampoco los del Juego ptiblico pero creo que partimos
desde una mala interpretacion por parte de algunas Adminis-
traciones prblicas, de lo que establece la disposicién primera,
en su quinto punto, de la Ley 13/2011, que regula el Juego pi-
blico, y que nos dice con claridad palmaria, que las CC.AA. no

pueden intervenir en cuanto a donde se puede instalar un local
de Juego especifico de SELAE o la Once. En el afio 2011 hubo
un informe de la abogacia del Estado en el que eso se corrobo-

raba, y que decia que los terminales que se instalaran fuera de
esos locales, si tenian que ser autorizados por la Comunidad
Auténoma. Hubo otro informe posterior del 2017, en el que se
cambia unicamente el criterio, dejando en la ambigiiedad que
esos terminales tampoco deberian ser regulados por la Comu-
nidad Auténoma. Mi tesis es que la disposicion primera punto
quinto dice lo que dice, que los locales son libres, pero los ter-
minales que se instalan en locales de terceros, la Comunidad
Auténoma tiene todas las competencias para regularlos. No
queremos cercenar el derecho para que se instalen, sino que
jueguen con las mismas reglas que juega el resto”. Enrelacién a
la primera pregunta, Moreno indicaba que pese a que si participd
a dltima hora en la negociacién del proyecto, la recepcién fue re-
almente mala. “habia mucho sectarismo en todos los plantea-
mientos que se podian comentar o tratar de hacer ver y habia al-
gunas enmiendas atin mas disparatadas que las comentadas
hoy, porque también se introducian en esos 850 metros, todos
aquellos bares que tuvieran maquinas de tipo B. Después de
mucho hablar se consigui6 que eso se cayera, pero el resto fue
inamovible y desgraciadamente tenemos lo que tenemos: una
Ley que es un auténtico dislate”.
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MESA DE EMPRESAS Y EMPRESARIQS, CUANDO LA POLITICA
“JUEGA CON EL JUEGO " Y EL SECTOR NO REACCIONA ADECUADAMENTE.
JOSE GONZALEZ FUENTES, Presidente de LUCKIA. LUIGI LIMIDO, Director
General de BALLY WULFF ESPANA. FIDEL MOLINA, Presidente de COMATEL.
Moderador JOSE ANTONIO GOMEZ YANEZ, Doctor en Sociologia.

En largas conversaciones de Juan Manuel Ortega con los pro-

tagonistas de esta Mesa, junto a Jestis Franco y Eliseo Orenes,

fueron precisamente las que hicieron brotar la idea de crear un

encuentro como JUEGOFORUM,, segtin el propio Organizador
expuso al dar entrada a un coloquio, en el que el Profesor G6-
mez Yéfiez comenzo por sugerir la sustitucion de la expresion

Juego Publico/Juego Privado por la de juego de suerte y juego

de entretenimiento. También plante6 el moderador la perple-

jidad por el hecho de que dos Gobiernos auténomos de color
tan distinto como el de Valencia y el de Galicia coincidieran en
vias reguladoras tan restrictivas y lesivas para el Sector y pre-
gunté alosintegrantes dela Mesa porla actitud del propio Sec-
tor para defenderse ante estas agresiones de la Administracion.

Ofrecemos a los lectores una sinopsis de los planteamien-
tos realizados por cada uno de los integrantes de la Mesa.

- Hay interés en demonizar el Juego Privado mientras se hace
la vista gorda con el Juego Ptblico. Es porque el politico vi-
ve de los votos y estd dispuesto a alarmarse donde no hay
ninguna alarma y asi hacer bandera partidista con el juego.

- Enlas redes sociales lo que va en contra de una tribu, y sin
mayor sentido real, puede convertirse en alarma, estd com-
probado. Es una cuestion de radicalizacion.

- Lo fundamental para el Sector es tener una voz tinica, com-
prender que sus distintos subsectores son vasos comuni-
cantes, que lo que le sucede a uno puede repercutir en todos.

- Hubo un regulador estatal, Santiago Mendioroz, que tenfa
la potestad de las homologaciones y venia a por el Sector,
por eso pedimos las homologaciones autonémicas; pero
eso no significa que el Sector no necesite una voz tinica que
prevalezca sobre todos sus subsectores, somos vasos co-
municantes y sin esa unién no conseguiremos nada.

- Nomesiento culpable, pero hay cosas que todos podriamos
hacer mejor.

- Podemos estar haciendo lo correcto a nivel local e incluso a
nivel personal, pero probablemente no a nivel global.

- ElSector ha tenido un pasado fantdstico, pero hoy estd hipe-
rregulado e hiperperseguido de forma perversa con claros
intentos de perjudicarnos en beneficio de otros, y no hablo
deljuego online sino de intereses politicos y econémicos.

- No puede haber mds de 200 asociaciones sin confluencia
organizativa.

- Los modelos de negocio tienen que cambiar. Estd el ejemplo de
Italia muy similar al nuestroy dondelas cosas hanidomuy mal.

- Cada Asociacién tiene su papel, pero el problema es que no
confluyan. Hay que dar un mandato a sus Secretarios con
objetivos claros para crear un lobby sectorial.
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- No hemos tenido las ventanas abiertas en nuestro pasado,
no nos hemos integrado en la sociedad. Eso es un error que
cometimos y ahora estamos pagando.

- No hacemos nada raro ni obscuro, digamos claramente lo
que hacemos cada dia.

- Tener 17 regulaciones autonémicas es lo que queriamos.
Con una tinica Comisién Nacional del Juego no habia evo-
lucién posible.

- Esnecesaria la unidad del Sector, pero con tantas Asocia-
ciones es un grave problema alcanzarla.

- En Valencia ya sabemos lo que es tener fecha de caducidad
(la Ley marca 15 afios para asumir unas distancias imposi-
bles de cumplir) si el Sector no se une a nivel nacional y deja
muy claro suideario esta condena se extendera por doquier.

- No admitamos chantajes sobre carteles o cristaleras de fa-
chada, no sintamos vergiienza por nuestro trabajo.

Un planteamiento de Gémez Ydfiez centrado en las nue-
vas férmulas de Hostelerfa, tipo burger o pizzeria reacias a las
maquinas de juego, dio paso a las siguientes exposiciones:

Por su parte, Luigi Limido expreso que no se trata solo
de un nuevo modelo de bar, sino de la pérdida del tradicional
y el encorsetamiento del Sector. Hay que innovar y dar férmu-
las de entretenimiento imaginativas. Pero no se puede hacer
nada si la regulacién no lo permite. Ademds hizo referencia a
que los jovenes no pueden tener interés en premios insignifi-
cantes cuando tienen a las puertas del bar la oferta de rascas
con premios millonarios. Es una ecuacién que no funciona.

Fidel Molina quiso destacar en este punto que la transfor-
macién del cliente, que es digital y nonos conoce, podemos res-
ponder con nuevos productos y nuevos locales. Evolucione-
mos con nuevas herramientas para nuevas personas, ;por qué
no jugar con un dispositivo a distancia en la maquina del bar
quenos gusta?

Por dltimo, Gonzalez Fuentes, expreso que la nueva Hos-
telerfa le quita clientes a la tradicional. En los nuevos locales
hasta el personal llega a pensar que la mdquina le quita sus
propinas y no olvidemos que son clientes que no van a pasar
su tiempo libre en el bar, buscan entrar y salir con una comida
répida y por eso, coincidié con mis comparfieros de ponencia,
hay que buscar nuevas férmulas.

En conclusién y como firme posicién general los tres in-
tegrantes de la Mesa defendieron la necesidad de una voz
tnica del Sector. Una voz ala que como conclusién de Ia Jor-
nada Juan Manuel Ortega sefialé “A esa voz tinica, hay que
dotarla de alcance, porque la regulacion del Sector no esta
ahora en las Comunidades Auténomas y sus Directores
Generales, sino en la ideologia de los Partidos y eso s6lo
se puede abordar desde la unidad sectorial y la necesaria
inversién para contar con una estructura que dé respuesta
alas falacias mediaticas y politicas”. »



ANALISIS GRITIGD SOBRE EL AGTUAL NOOELD D€ SECTOR

- ST ALLIEE RKUR
oA TBOCINIO T 0' l_',"g\_,NIH"\
PATROCINI PATROK L

HOSTELERIA | ‘pLamiins — Dinfinity M5/






