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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
CREATIVIDAD, DISENO, REALIZACION Y PRODUCCION DE LA CAMPANA DEL MINISTERIO DE
CONSUMO DE CONCIENCIACION SOBRE LOS RIESGOS DEL CONSUMO DE JUEGOS DE AZAR Y
APUESTAS MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO (2021)
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2. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS DE LA CREATIVIDAD A PRESENTAR
3. TRABAJOS A REALIZAR
3.1. SPOT DE TELEVISION, INTERNET Y CINE
3.2. CUNA DE RADIO / SPOTIFY
3.3. MEDIOS GRAFICOS Y EXTERIOR
3.4. CAMPANA EN REDES SOCIALES
3.5. DISPLAY
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL

e ANEXO |- TABLA DE MATERIALES DE CAMPANA
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1. OBIJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO

La contratacion de un servicio consistente en la creatividad, disefio, realizacion y produccién de
las diferentes piezas y elementos creativos que se utilizardn en una campafa de concienciacion
sobre los riesgos del consumo de juegos de azar y apuestas y prevencion de los problemas
derivados de ello.

La estrategia de comunicacion contarda ademads con un plan de difusiéon en medios pagados y
ganados que se llevara a cabo con los materiales de campana.

2. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS DE LA CREATIVIDAD A PRESENTAR (sobre 1)

Las empresas que liciten deberan presentar sus propuestas detallando los medios las acciones
gue se van a realizar. Podran ademds proponer acciones complementarias que contribuyan a
mejorar la notoriedad y el alcance de la campana.

Dicha propuesta incluird, al menos:

1. UNA propuesta de CONCEPTO CREATIVO de la campafia.

2. UNA propuesta de VIDEO DE CAMPANA en castellano. La presentacion de la propuesta podra
realizarse tanto en formato video, como guion o story, siempre dejando clara la linea grafica.

3. UNA propuesta de CUNA de radio (en texto o grabacion).

UNA propuesta para medios de EXPRESION GRAFICA para medios graficos o para exterior.

5. UNA propuesta de estrategia creativa organica en REDES SOCIALES. Las agencias
presentaran, al menos, un cronograma de campafia y una propuesta creativa.

ha

Las empresas podran presentar tantas propuestas o lineas de creatividad para la campafia como
estimen oportunas.

Para que las propuestas creativas sean admitidas y valoradas por el Ministerio Consumo deberan
aportar todos los materiales indicados en los cuatro puntos anteriores. El incumplimiento de este
requisito conllevara la no valoracion de la propuesta creativa.

3. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La empresa adjudicataria asumira a su cargo, al menos:

A. SPOT DE TELEVISION, INTERNET Y CINE.

- Un video de campafia de duracion entre 2’ y 3’ adaptado para su emisién en
televisién, cine e internet, locutado, y subtitulado y con lenguaje de signos en
castellano. Asi mismo, se realizaran versiones subtituladas en las lenguas
cooficiales.
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- Adaptaciones del video de campafia en 20” a 30”, locutados, y subtitulados y con
lenguaje de signos en castellano. Asi mismo, se realizaran versiones subtituladas
en las lenguas cooficiales.

CUNA DE RADIO
- Dos versiones de cufia de radio de 15-20”, en castellano y lenguas cooficiales.

MEDIOS GRAFICOS Y EXTERIOR
- Artes finales a medios graficos y exterior en castellano y lenguas cooficiales.

CAMPANA DE REDES SOCIALES
- Disefio de creatividades y adaptacién de video de campafia para redes sociales de
acuerdo con el plan estratégico y el calendario.
- Estrategia organica en redes sociales incluyendo propuesta de canales, copies y
calendarizacion.

La empresa presentara una propuesta de plan de social media con cronograma vy
estrategia para su difusion durante dos meses de forma organica.

La propuesta debe contener:
- Twitter
- Actualizacion al menos
= diaria delasemana 1l alasemana?2
= dos veces por semana, de la semana 3 a la semana 6
= semanal el resto de la campafia
- Facebook
- Actualizacion al menos
= Dos veces por semana de la semana 1 a la semana 4
= semanal el resto de la campafia
- Instagram
- Actualizacion al menos
= Dos veces al mes toda la campafia
- Instagram Stories
- Actualizacion al menos
= diaria de la semana 1 ala semana 2
= dos veces por semana el resto de la campafia

Se valorara adicionalmente la creacidn de una estrategia para TikTok destinada al publico
joven, asi como una estrategia con influencers.
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Ademas, la empresa adjudicada realizard una estrategia de lanzamiento de la campaiia
en Twitter, Facebook e Instagram que incluird, al menos:

- Estrategia de difusion en las redes sociales del Ministerio de Consumo con el
objetivo de conseguir el mayor alcance y notoriedad posible. Se incluird un
hashtag de campafia que debe perseguir ser tendencia/viral.

- Estrategia de difusién para stakeholders con el objetivo de facilitarles la
publicacién de la campafia.

E. DISPLAY
- Disefio y desarrollo de los distintos formatos a utilizar para la estrategia de
comunicaciéon display, en castellano y en las distintas lenguas cooficiales del
Estado Espafiol. Se incluira la realizacién de distintos formatos de banner para la
web del Ministerio de Consumo y organismos autonomos.

La empresa facilitard un documento explicativo con las acciones que propone que se pongan en
marcha en Internet, y que el Ministerio decidird si las realiza o no en el momento de ejecucién
de la campafia. De las acciones que propone que se realicen en Redes sociales, el Ministerio
podra solicitar los materiales creativos para la puesta en marcha de estas, que se realizara por
parte de la agencia de medios o el propio ministerio.

Todas las adaptaciones de la creatividad en los idiomas indicados en este apartado 3, deberdn
realizarse a través de traducciones juradas que gestionara y asumira la agencia adjudicataria

Las adaptaciones necesarias para el cumplimiento del plan de medios que se apruebe para la
difusién de la campafia correran a cargo de la agencia de medios. No obstante, la empresa
adjudicataria de este contrato debera facilitar todas las artes finales necesarias para posibilitar
estas adaptaciones, incluyendo la realizacion de versiones en baja resolucién (2-5 megas) del
spot con la finalidad de facilitarlos a la agencia que ejecute el plan de medios en el medio digital.

Todos los materiales que sean destinados a su difusion en Internet, incluidos aquellos que vayan
a publicarse en la pagina web del Ministerio, deberdn cumplir lo dispuesto en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién social. Dichos
materiales deberan alcanzar el nivel minimo de accesibilidad determinado en las prioridades 1y
2 de la Norma UNE 139803:2012(Accesibilidad AA). Se debera velar por el cumplimiento del
principio de neutralidad tecnoldgica, asegurando que portales y aplicaciones Web puedan ser
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utilizados con los navegadores y sistemas operativos mas extendidos en cliente. Por ultimo, se
deberad velar por disponer de la maxima usabilidad, cumpliendo con la accesibilidad.

4. MATERIALES DE LA CAMPANA

La empresa adjudicataria debera facilitar al Ministerio de Consumo el material relacionado en el
Anexo | de este pliego, asi como los documentos adicionales necesarios para que esta se lleve a
cabo. Todos estos materiales se entregaran segun lo previsto en el apartado 5 del presente

pliego.

5. SEGUIMIENTO Y PLAZOS DE EJECUCION

El Ministerio Consumo podra participar en los procesos de produccién audiovisual y efectuar
durante los mismos las sugerencias que estime necesarias para mejorar los objetivos de la
campaha.

La empresa adjudicataria dispondrd de un maximo de treinta dias naturales desde la
formalizacion del contrato para entregar todos los elementos objeto de la campafia. No
obstante, la fecha de recepcion de material serd determinada por el Ministerio y se producira
como minimo 72 horas antes de la presentacion de la campafia.

Se convocara a las empresas que deseen participar en esta licitacién, para que si lo desean
asistan a un briefing en el Ministerio Consumo con el objeto de aclarar aquellas dudas que surjan
de la lectura e interpretacién de los pliegos. La fecha y otros detalles de dicha reunién se
estableceran en la plataforma de contratacion.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

De acuerdo con el articulo 126, se incluyen a continuacion las condiciones de cesion de derechos
de imagen y propiedad intelectual. El Ministerio de Consumo serd propietario de la creatividad
desarrollada en esta campafia, asi como de todos los conceptos, slogans e ideas que integran la
misma, reservandose el formato original de produccion y la facultad de llevar a cabo cuantas
reproducciones y modificaciones considere conveniente para su difusién, exhibicion o cualquier
otra forma de divulgacidn, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad
sobre la campafia de referencia.

La empresa adjudicataria cederd al Ministerio de Consumo los derechos de imagen y propiedad
intelectual de terceros que pudieran concurrir en los contenidos, imagen, locucion, musica vy
demas elementos que intervengan en la realizacién de esta campafia por un periodo de cuatro
afios, a contar desde el inicio de la ejecucién del plan de medios, para su difusion a través de los
distintos medios de comunicacion, incluidos los informaticos y telematicos. Serd a cargo de la
empresa adjudicataria, la contratacién de dichos derechos para cualquier medio o formato de
difusién, incluidos o no, en los medios iniciales previstos por dicho periodo. Asimismo, el

MINISTERIO
SANIDAD,

DE



MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2021-10-11 11:37:17 CEST

FIRMADO

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_Q7R2XPO7JXJURJD3LO9DWOPMXHG49 en https://www.pap.hacienda.gob.es

@ SECRETARIA GENERAL DE
TR\ MINISTERIO SANIDAD Y CONSUMO

‘;‘. ) ? DE SANIDAD, CONSUMO

__]H; Y BIENESTAR SOCIAL

= &--/u

DIRECCION GENERAL DE
SALUD PUBLICA, CALIDAD E
INNOVACION

Ministerio de Consumo dispondra de dichos derechos para usos didacticos, demostrativos no
comerciales, en cualquier soporte y sin limite de tiempo, incluido Internet.

Las cesiones de derechos mencionadas seran validas para su utilizacion por el Ministerio de
Consumo o por terceros expresamente autorizados por este Departamento.

Serd obligacién del adjudicatario responder legal y econdmicamente de las reclamaciones,
demandas o cualquier otra pretensién contenciosa ejercitada por terceros en relacion con el
objeto del contrato, incluyendo las que pudieran surgir sobre la originalidad de la creatividad, los
esloganes que en ella se contengan o el empleo de cualquier otro elemento que la componen
(musica, imagenes, prescriptores u otros).

El Ministerio de Consumo podra ceder todas las artes finales a las entidades que considere
oportuno (Comunidades Autdnomas, municipios, otros) para su utilizacién en los soportes que
estimen adecuados.
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ANEXO | - MATERIALES DE LA CAMPANA
Soporte Cantidad
MASTER
Master de video de campafia en todas sus versiones e idiomas 2
Master cufia de radio en todas sus versiones e idiomas 2

ARTES FINALES CAMPANA

PENDRIVE y ARCHIVO DIGITAL con spots, cufias y artes finales en formato
vectorial, pdf o jpg de ALTA RESOLUCION, en castellano y todas las lenguas | 2
cooficiales.

PENDRIVE y ARCHIVO DIGITAL con spots, cufias y artes finales en formato pdf o
jpg de BAJA RESOLUCION, en castellano y todas las lenguas cooficiales.

PENDRIVE y ARCHIVO DIGITAL con un menu de contenido que distinguira los
materiales disponibles de la campafia para su entrega a medios de comunicacion
en la presentacion de la campafia: dossier, video de campafia y adaptaciones en | 20
los diferentes idiomas, cufias de radio en todos los idiomas, grafica para exterior,
etc.
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