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1.- ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO
1.1 Habilitacion y necesidad de la planificacion

La Comunidad Autonoma de Euskadi (CAE) tiene competencia exclusiva en materia de casinos,
juegos y apuestas, con excepcidn de las Apuestas Mutuas Deportivas Benéficas, de conformidad
con el articulo 10.35 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco. La Autoridad Reguladora del
Juego en la CAE tiene entre sus atribuciones elaborar las politicas publicas relativas al juego;
promover la sensibilizacién en aras de un juego responsable y con garantias, y la investigacion
sobre la incidencia social del juego en relacidn con los comportamientos ciudadanos, las
personas menores de edad y el control de las conductas adictivas; asi como autorizar y controlar

la organizacion de los juegos.

En este sentido, la disposicidn final segunda de la Ley 4/1991, de 8 de noviembre, de Juego del

Pais Vasco, establece la potestad planificadora del Consejo de Gobierno:

“El Consejo de Gobierno en uso de la competencia de planificacion de juego que
le atribuye la presente ley y atendiendo a las circunstancias econémicas y
sociales, podra revisar con periodicidad trianual los limites cuantitativos
establecidos relativos al nimero maximo de autorizaciones de elementos de
juego, de locales autorizados y de aforos maximos en la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco.”

Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Juego establece que corresponde al Consejo de Gobierno
aprobar la planificacidn de los juegos, con arreglo a los siguientes criterios:

“1. Impedir actividades monopolisticas y oligopolisticas; 2. Considerar las repercusiones
econdémicas y tributarias derivadas de la actividad de juego y 3. No fomentar su habito, en
particular en relacion con los menores de edad y, en general, con aquellas personas que
tengan reducidas sus capacidades volitivas, asi como reducir sus efectos negativos”.

La facultad de planificacion supone un elenco de atribuciones gubernamentales a la hora de
intervenir en la actividad de jugar, no obstante, la adopcion de medidas restrictivas de la libertad
de establecimiento o de empresa debe de ser necesaria y proporcionada en relacién a los
objetivos de proteccién de la salud y seguridad perseguidos por las autoridades reguladoras. En
este sentido, y aunque la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, deja fuera de su ambito las actividades

de juego por dinero (al igual que la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
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actividades de servicios y su ejercicio), respecto a las actividades de juego, el TIUE ha sefialado
que la libertad de establecimiento y la libre prestacion de servicios también resultan de
aplicacidén a los servicios de juegos de azar, pero ha reconocido en sus sentencias la posibilidad
de modular la efectividad de estas libertades por cierto nimero de razones imperiosas de interés
general, como los objetivos de proteger al consumidor y prevenir el fraude y la incitacion al gasto

excesivo en el juego, asi como la necesidad general de preservar el orden publico?.

En el mismo sentido, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado
(LGUM), exige que los requisitos impuestos a una actividad econdmica se justifiguen conforme
a los principios de necesidad y proporcionalidad, y que no constituyan barreras de acceso a la
actividad econdmica. No obstante, reconoce la posibilidad de establecer requisitos especificos

para su ejercicio en cada territorio.

En base a estos principios se adopto el Decreto 120/2016, de 27 de julio, por el que se aprueba
el reglamento general del juego de la Comunidad Autdnoma de Euskadi, que en su Anexo |
establecié una contingentacién en cuanto al nimero maximo de establecimientos, nimero
maximo de maquinas por local, permisos de explotacidn y distancias entre locales con el objetivo

de controlar la oferta de juego.

Una vez cumplidos 3 afios de la entrada en vigor del Decreto 120/2016, se hace necesario revisar
dicha planificacidn para lograr el dimensionamiento adecuado del sector que permita mantener
la oferta de juego en unos margenes socialmente tolerables poniendo el foco en la proteccion

de la salud, la prevencidn del juego problematico y el orden publico.

1.2 Proteccion de la salud publica

El juego es una actividad social, ludica y de diversién, y esta normalizado en la sociedad. Sin
embargo, esta actividad puede convertirse en juego patoldgico cuando el jugador experimenta
una pérdida de libertad emocional que afecta directamente a su conducta, deviniendo en un
trastorno altamente incapacitante, que cursa de forma progresiva y crénica y que comporta un
deterioro individual, familiar, social y laboral en la persona, convirtiéndose en un problema de

salud publica. Por tanto, tanto la administracion como los operadores de juego tienen la

L Sentencias de 6 de noviembre de 2003, asunto C-243/01, Gambelli, de 6 de marzo de 2007, caso Placanica; asuntos
acumulados C-338/04, C-359/04 y C360/04.
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responsabilidad de evitar los efectos perjudiciales del mismo y combatir las externalidades

negativas derivadas de la misma.

El objetivo de proteccion de la salud de las personas es un objetivo transversal que se aborda
desde distintas dreas de la administracién y mediante distintos instrumentos; es decir, la
administracién despliega distintas herramientas de forma sistemdtica para contribuir a la
consecucién de dicho objetivo, por lo que la regulacién del juego no es el Unico medio para
lograrlo, sino que debe entenderse como parte de una estrategia mas global en la que se incluye
la propia LAIAD y el Plan de Adicciones. Asimismo, estos instrumentos normativos y de
planificacién se complementan con distintos programas de ayudas a la prevencion del juego
patoldgico, tanto indicada como universal, impulsados por los Departamentos de salud y de

seguridad respectivamente.

Por este motivo, la Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencidén Integral de Adicciones vy
Drogodependencias (LAIAD) en su articulo 50, realiza un mandato al regulador del juego para
gue adopte medidas concretas para prevenir la aparicidon de situaciones de juego problematico
o patoldgico. En aplicacidén de este mandato, el Decreto 120/2016 introdujo en su capitulo IlI,
los principios del juego responsable y de la responsabilidad corporativa, asi como una regulacion

restrictiva de la publicidad.

Asimismo, ha de tenerse en consideracion el VII Plan de Adicciones 2017-2021 cuyo objetivo es
disminuir en la mayor medida posible el consumo de sustancias adictivas y las adicciones
comportamentales o sin sustancia y, en consecuencia, los efectos que éstos tienen sobre la salud
de las personas y sus familias, al igual que sobre la comunidad y la poblacién en general. Dentro
de su eje 2 dedicado a la reduccion de la oferta de juego se encuentra el objetivo 2.3 de controlar
la oferta e introducir valores de moderacion y responsabilidad en la oferta de actividades
relacionadas con el juego y tecnologias digitales, todo ello en linea con el citado articulo 50 de
la LAIAD. Asimismo, la accidn n2 8 consiste en el impulso de medidas orientadas al autocontrol
y responsabilidad del sector en la publicidad y oferta de juego y tecnologias digitales. Por ello, y
siendo la proteccion de la salud un aspecto transversal el Plan requiere de la implicacion y
coordinacion de distintos Departamentos del Gobierno Vasco; esta coordinacion se realiza en el
seno del Consejo Vasco sobre adicciones y de la Comisiéon de Coordinacion Interinstitucional

sobre Adicciones, asi como en el Consejo Vasco de juego y la Comisién Técnica Asesora de Juego.
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Por todo ello, la salud publica es una de las razones imperiosas de interés general que justifica
laintervencion de la administracién en este sector mediante la adopcién de medidas limitadoras
de la oferta resultantes de un analisis de los datos de prevalencia de juego problematico, oferta

existente y tendencias detectadas en el sector.

1.3 Orden publico.

1.3.1 Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2020-2025.

El Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2020-2025 actualiza y realiza una nueva
valoracion de los riesgos y amenazas a los que se enfrenta la sociedad vasca en la actualidad de
manera coherente con la Estrategia para una Unién de la Seguridad 2020-2025 de la Unidn
Europea, asi como los medios y recursos de los que dispone en materia de seguridad y los nuevos
retos, lineas, iniciativas y acciones para los proximos afios. Entre los riesgos, el Plan identifica la
adiccidén al juego como un riesgo antrépico (aquéllos provocados o derivados de las acciones o
actividades humanas) y tecnolégico (aquéllos que derivan del desarrollo y uso significativo de
tecnologias.

Con el fin de prevenir y mitigar este riesgo, se han identificado distintos retos estratégicos, entre
los cuales se encuentra el reto 1 dedicado a un modelo de seguridad integral. En el marco de
este reto se proponen distintas acciones de las cuales las siguientes implican la adopcién de

medidas reglamentarias:

= 2.6.2 Mejora de la colaboracién con operadores publicos y los locales privados de
juego para el suministro de datos estadisticos y la mejora de los controles de
acceso.

= 2.6.3 Mejora de la coordinacién e interoperabilidad entre los registros de
prohibidos autondmico y estatal para reforzar los controles de acceso al juego por
parte de personas con problemas declarados de juego patoldgico o que quieran
figurar en este registro.

= 4.7.6 Gestidn y control del juego: acceso y configuracion de locales.

= 4.7.7 Establecimiento de limitaciones a la publicidad del juego en el marco de las
competencias propias.
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= 4.7.9 Evaluacidn y redefinicion de los parametros de homologacién de maquinasy
sistemas de juego.

En cuanto a los indicadores utilizados se fija el Ratio de actas sobre menores (tanto por

permanencia en locales de juego como por jugar) sobre el nimero de inspecciones realizadas,

que se situé en el 2017 en el 0.5% con un total de 17 infracciones, y en 2019 en el 0.22% que

corresponden a 11 infracciones. El objetivo de cara a 2025 es el de llegar al 0%.

1.3.2 Criminalidad, fraude y blanqueo de capitales.

El negocio de los juegos de azar, debido al volumen de negocio que genera, puede resultar un
atrayente para la criminalidad organizada, interesada en infiltrarse en su estructura original para
manipularla y conducirla a la realizacidn de delitos de usura, extorsion, blanqueo de capitales,
asi como al fraude fiscal. La criminalidad organizada ha pretendido blanquear dinero a través de
los juegos de azar, por ejemplo, con la compraventa de premios. Esta forma de blanqueo se
puede realizar con cualquier tipo de ingresos ocasionales o premios procedentes de concursos,
rifas, loterias, apuestas y juegos de azar.

En este sentido, el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicién de directivas en
materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del
blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por
el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, son especialmente destacables, por su relacion con el sector del
juego, determinadas modificaciones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. En concreto se modifican las letras o)
y u) del apartado 1 del articulo 2 relativo a los sujetos obligados extendiéndolos a “Las personas
responsables de la gestion, explotacion y comercializacion de loterias u otros juegos de azar
presenciales o por medios electrénicos, informdticos, telemdticos e interactivos. En el caso de
loterias, apuestas mutuas deportivo-benéficas, concursos, bingos y mdquinas recreativas tipo
“B” unicamente respecto de las operaciones de pago de premios.”

Adicionalmente a lo anterior, resulta igualmente resefable la modificacién introducida en los
apartados finales del articulo 7 relativo a la aplicacidon de las medidas de diligencia debida,
respecto a la identificacidn, comprobacion y registro de la identidad de las personas y las

medidas de diligencia a observar en las operaciones superiores a 2.000 euros tanto en casinos
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como en el juego realizado online; asi como las obligaciones de diligencia de los operadores de
juego online en las operaciones superiores a 2.000 euros.

Por otra parte, el seguimiento de los expedientes sancionadores incoados por la Direccion de
Juego y Espectaculos hace necesario incidir en algunos aspectos reglamentarios, entre otros en
lo que se refiere a una mayor especificacion de la tipificacion de las infracciones acorde con la
evolucidn, por ejemplo, de los medios de pago y el crecimiento del uso de tarjetas o nuevos

dispositivos de pago, al que se refiere el punto 3, apartado 4 de esta memoria.

2.- EL OBSERVATORIO VASCO DEL JUEGO.

En ese contexto, la definicion de las politicas publicas del juego y su evaluacion requiere un
conocimiento sistematico de la realidad a la que se dirigen, atendiendo tanto a la oferta del
juego como a su demanda social y a las tendencias prospectivas que se manifiesten al respecto
tanto en el ambito propio de la Comunidad Auténoma como en otros dambitos geograficos. Con
esta finalidad se cred el Observatorio Vasco del Juego (en adelante OVJ) mediante Decreto
147/2018, de 16 de octubre.

El OVJ fue creado como servicio centralizado de informacidn, estudio e investigacion de la
realidad del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Su finalidad es proporcionar a la
Autoridad Reguladora del Juego en Euskadi una visidn de conjunto del fendmeno del juego a la

hora de desarrollar e implementar sus politicas publicas.

Indicadores de referencia

De los estudios llevados a cabo en el seno del OVJ en los afios 2019% y 2020, se evidencia un
aumento en la oferta y accesibilidad al juego, y sitian a Euskadi como una Comunidad donde el
juego, tanto presencial como online, tiene una presencia destacable. Dichos estudios del OV se
adjuntan al presente informe para mayor detalle. Entre los indicadores que se han tomado como

referencia figuran, entre otros, los siguientes:

= El gasto total en juegos de azar y apuestas de la poblacidn vasca realizado en Euskadi.

El andlisis de la distribucion del gasto total en apuestas, loterias y juegos de azar muestra

2 Anexo |- Panorama econémico-empresarial del juego 2019. (Observatorio Vasco del Juego)
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que, en 2019, la mayor parte del gasto corresponde al gasto en maquinas “B”
(641.666.000 euros o el 37,6% del total), seguido por los juegos/apuestas de la SELAE
(482.367.972 euros o el 28,3% del gasto total, donde destaca a su vez la Loteria Nacional
con el 17,0% del total) y, finalmente, las apuestas deportivas de gestion privada
(376.640.468 euros o el 22,1% del total) que se refieren a las apuestas amparadas por
la autorizacién autondmica. Otros tipos de juegos (bingos, casinos y ONCE) reciben un
menor volumen de juego (comprendido entre el 4,9% correspondiente a los bingos y el

3,0% de los casinos).

El gasto total en juegos de azar y apuestas de la poblacién vasca realizado en Euskadi
y por residentes realizado con operadores de juego online estatal. Este indicador
evidencia que el juego online de los vascos realizados mediante operadores con licencia
estatal asciende a 762.421.600 euros, o el 30.9% del total situdndose por delante de las
maquinas B, los juegos de la SELAE y las apuestas deportivas de gestion privada con

licencia autondmica.

Juego problematico o patoldgico. En base a una estimacién realizada por la UPV3, en el
afio 2020, el 1% de las personas entrevistadas tuvo algun tipo de problematica
relacionada con el juego, y el 0,2% desarrolld el juego patoldgico. Esta estimacion se ha
basado en la escala NODS (NORC DSM-IV Screen for Gambling Problems), herramienta
estandarizada y directamente derivada del Diagnostic and Statistical Manual of Mental

Disorders (DSM).

En cuanto a la modalidad de juego de preferencia, se evidencia que la modalidad online
ha proliferado entre jévenes y adolescentes, situandose en segundo lugar por detrds de

las loterias primitivas de SELAE.

La evolucidn de locales de juego hasta 2020. Este andlisis se ha realizado desde un
punto cuantitativo como mediante la distribucién geogréfica de los mismos, para lo cual
se ha llevado a cabo un analisis geoespacial de los mismos en el afio 2021 que

complementa los indicadores analizados en el OVJ. Dicho anlisis figura en el anexo.

3 Prevalencia, habitos y perfiles de las personas jugadoras en Euskadi. 2020, Universidad del Pais Vasco.
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3.- EL PLAN DE ACCION PARA EL FOMENTO DEL JUEGO RESPONSABLE Y LA PREVENCION DEL
JUEGO PROBLEMATICO.

El OVJ, en base a las evidencias que se desprenden de los estudios llevados a cabo, elaboré el
Plan de Accidn para el fomento del juego responsable y la prevencién del juego problematico
que fue elevado a la Comision Técnica Asesora de Juego y al Consejo Vasco del Juego, aprobando
el Consejo de Gobierno, en su sesién celebrada el dia 14 de enero de 2020, el Acuerdo por el
gue se establece el procedimiento para la revision de la planificacion contemplada en el
Reglamento General del Juego, aprobado por el Decreto 120/2016, de 27 de julio, y se suspende
temporalmente la tramitacidn de nuevas solicitudes de autorizacién o modificacién de locales

de juego.

El mencionado plan de accidn se compone de 5 ejes de actuacidén y dentro del Eje 1 — Desarrollo
normativo-, se enmarca la modificacién propuesta del Decreto 120/2016 que gira en torno a 5
lineas de actuacion. Por cada linea de actuacién se han realizado las propuestas de modificacion

correspondientes.
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1. Desarrolle 1.1. Gestion y control del acceso al juego: Acceso y
normativo configuracion de locales
1.2. Publicidad

1.3. Registro de interdicciones de acceso al juego

14. Inspeccion y control
1.4.1. Planificacién de las inspecciones
142 Bardmetro del cumplimiento normativo

1.5 Evaluacion y redefinicion de los parametros de
homologacion de maguinas

2. Informary 2.1. Campafias de informacion a la poblacion en general y a la
sensibilizar a la poblacién joven en particular
poblacién

2.2. Programas y protocolos de educacién y prevencion en el
medio escolar

3. Formacién y 3.1. Formacion del personal sanitario y protocolos de actuacion
cooperacion coordinados

3.2. Formacién del personal que trabaja en las empresas del
sector

3.3. Cooperacion entre los distintos agentes policiales

4. Impulsar la 4.1. Innovacion y aprovechamiento de las nuevas tecnalogias
responsabilidad en el tema de juego
social

. 4.2. Promocion de distintivos de calidad empresarial
corporativa

Dentro de la linea de actuacion “Gestién y control del juego: acceso y configuracion de locales”

se proponen los siguientes cambios:
1. Ajuste de la planificacidn recogida en el Anexo I.

La Direccidn de Juego y Espectdculos ha llevado a cabo un andlisis geoespacial para evaluar el
impacto del establecimiento de distancias minimas entre locales de juego y poder llegar a una

distancia sostenible que evite puntos de alta colmatacién de locales de juego.

La mayor parte de ellos pertenece a la categoria de salones de juego (67%), seguida de salones
de juego habilitados como locales de apuestas (13%), locales de apuestas (13%) y Bingos (6%).
El andlisis de la evolucidén de apertura de locales muestra que la planificacion establecida en el
afio 2016 tuvo los siguientes efectos: por un lado, y en base a las distancias minimas entre
locales, traslado, en cierta medida, la oferta de juego a otros municipios y al extraradio de las
ciudades; asimismo, al establecer un nimero maximo de salones de juego se consiguio un efecto

llamada puesto que muchos operadores solicitaron las autorizaciones hasta llegar al maximo.
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En cuanto a la concentracidn de locales por municipio, y tras un andlisis independiente, figuran
con ratios excepcionalmente elevados, Vitoria-Gasteiz, Irun, Eibar, Gernika, Bilbao y Donostia
como aquellos municipios con una concentracion de locales de juegos y apuestas mas elevada
en su entramado urbano.

En base al analisis geoespacial realizado y a distintas simulaciones, que se adjuntan al presente
documento, se modifican las distancias entre locales de juegos, pasando de un sistema de
distancias diferenciado segun la tipologia de local a una distancia Unica de 500 metros que no
discrimina por tipologia de local puesto que en cualquiera se desarrollan actividades de juego.
Asimismo, se introduce una distancia minima con respecto a los centros educativos de
educaciéon primaria, secundaria y formacién profesional con el fin de evitar su acceso al juego

de 150 metros.

Por otro lado, se observa necesario reducir el nUmero maximo de autorizaciones de locales de
juego para mitigar la alta colmatacidn estableciendo una ratio aceptable deseado de 1 local de
juego por cada 10.000 habitantes. Aplicando dicha ratio, se fijarian unos nuevos umbrales
maximos: 170 salones de juego, 14 bingos, y 20 locales de apuestas por operador, manteniendo

el cupo de casinos (3).

2. Control de acceso al juego

Se extiende el control de acceso que ya existia en bingos y casinos a los salones de juego y locales
de apuestas. Dicho control consistird en la verificaciéon de la mayoria de edad y existencia de

prohibiciones de acceso al juego.

3. Parametros de juego y homologaciones

= Se modifican aspectos relativos al funcionamiento de los juegos con el fin de asegurar
la veracidad de los premios, mejorar su monitorizacidn y asegurar unas reglas del juego
entendibles para la persona consumidora/usuaria.

= Se afina la definicién de lo que son las modificaciones de modelos de maquinas para

acotar lo que se puede considerar una modificacién no sustancial.
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Se regula la obligacion de describir el funcionamiento de los juegos comunes de las
maquinas multipuesto en los expedientes de homologacidn.

Alos efectos de porcentaje de retorno de las maquinas se establece el ciclo determinado
de partidas consecutivas para las maquinas de tipo B, y el estadistico para las de tipo C.
Asimismo, se prevé una disposicién transitoria que establezca un periodo razonable
para la adaptacidon de las caracteristicas técnicas de las mdquinas a los requisitos

establecidos.

4. Localesy aforos de maquinas

a)

b)

d)

e)

Aforo de maquinas de juego: Se introduce una medida de planificacion general relativa
al aforo de maquinas en locales, siendo de 3 metros cuadrados para cada puesto de
juego y se establecen nimeros maximos de cada tipologia de maquina en funcién del
local en el que se ubiquen.

Traslados y obras: Se incluye una Disposicién Transitoria por la que se prohiben los
traslados y los incrementos de superficies construidas de locales de juego en tanto no
se esté por debajo del maximo de locales permitidos.

Régimen de autorizacion mediante concurso publico. Con el fin de asegurar un acceso
igualitario al ejercicio de la actividad de juego, se establece el procedimiento de
concurso publico para la obtencidn de las autorizaciones de salones de juego y bingos.
Arbitraje de consumo. Se introduce la figura del arbitraje para resolver las disputas
surgidas en el contexto de las reclamaciones entre personas jugadoras y locales de
juego.

Régimen sancionador. Se especifica la infraccidn tipificada en el articulo 99 m) relativa
a la concesidn de préstamos en lugares de juego. Es necesario tener cuenta que la Ley
1/2016, de 7 de abril, de Atencidn Integral de Adicciones y Drogodependencias del Pais
Vasco, en el articulo 50 se refiere a las limitaciones sobre la actividad de juego, dentro
del Capitulo V, que recoge las limitaciones sobre los servicios o establecimientos
relacionados con conductas susceptibles de generar adicciones comportamentales, y al
efecto, establece: (...) “2. —con cardcter especifico, y con el fin de prevenir la aparicion
de situaciones de juego problemdtico o juego patoldgico, el Gobierno Vasco impulsard

las siguientes medidas:
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b.4.—Contrarrestar con mecanismos fisicos de enfriamiento y sosegamiento la
necesidad imperiosa de obtener dinero en efectivo en los lugares donde se
desarrolle la actividad de juego. {(...)
Asimismo, es conveniente recordar que, constituye infraccién administrativa tipificada
como infraccion muy grave en el articulo 25.8 de la Ley 4/1991, de 8 de noviembre
reguladora del Juego en la CAPV: “8.- La concesion de préstamos en los lugares de juego por
parte de personas al servicio de las empresas de juego...”, y como mejor detalla el apartado
m) del articulo 99 del Decreto 120/2016, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Juego en la CAE es infraccion muy grave “m) La concesion de préstamos o dinero
a cuenta a las personas jugadoras o apostantes, directamente o por medio de terceras
personas, por parte de los accionistas, participes o titulares de la propia empresa operadora
de juego donde se encuentren instaladas las mdquinas o elementos de juego, su personal,
directivos y empleados, asi como los conyuges, ascendientes y descendientes en primer
grado”.
Por su parte, la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018
(«B.O.E.» 4 julio) introdujo una modificacion en las Tarifas del Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE) para incluir dentro de las facultades que se reconocen en la regla 4.2 de la

Instruccion, la de prestar a los clientes, por cuenta de los bancos y cajas de ahorros, el servicio

combinado de retirada de efectivo y pago por los bienes o servicios adquiridos (servicio de

«cashback»). Esta modificacion quedd recogida en la letra J) del apartado 2 de laregla 4.2 de la
Instruccién, a cuyo tenor “J) Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4 de esta regla,
cualquiera de las rubricas de las Tarifas faculta a los sujetos pasivos para prestar a sus clientes,
por cuenta de las entidades financieras cuya actividad esté clasificada en los grupos 811 y 812
de la seccion primera de las Tarifas, el servicio combinado de retirada de efectivo y pago por los
bienes o servicios adquiridos (servicio de «cashback»)”. No obstante, el referido apartado cuatro
modula esta facultad en los siguientes términos:” 4. El hecho de figurar inscrito en la Matricula
o de satisfacer el Impuesto sobre Actividades Econdmicas no legitima el ejercicio de una actividad
si para ello se exige en las disposiciones vigentes el cumplimiento de otros requisitos." En el caso
de las actividades de juego y de los locales autorizados para dicha actividad, y teniendo en
cuenta la tipificacion establecida en el articulo 25.8 de la Ley 4/1991 y 99 m) del Decreto
120/2016, debe entenderse como una obligacion de no hacer. Siendo asi, y en base a la facultad

de las disposiciones reglamentarias de desarrollar especificaciones o graduaciones en las
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infracciones establecidas legalmente, se modula dicha tipificacién extendiéndola a cualquier
tipo de asistencia financiera y al servicio combinado de retirada de efectivo y pago por los bienes

o servicios adquiridos.

5. Publicidad

Se afina la reglamentacion relativa a la publicidad y se prohibe la participacién de personas de
notoriedad publica en las actividades publicitarias de los operadores de juego y se prohiben los
patrocinios deportivos que consistan en la aparicién del nombre del operador en las

denominaciones de los equipos y/estadios deportivos, y en las camisetas.

6. Otros aspectos

= Se pretende afinar algunos de los conceptos y definiciones existentes en aras de dotar
de una mayor claridad y exactitud al articulado.

=  Por otra parte, se modifica la composicién de la comisidn técnica asesora del juego para
incorporar a representantes del sector de fabricantes y del departamento de educacidn
dado que su aportacion puede ser relevante y no estaban incluidos en la composicién
original.

= Se modifica el precepto que regula las condiciones establecidas en el boletin de

emplazamiento de las maquinas de juego.
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ANEXO I. Estudios del Observatorio Vasco de Juego.

- Panorama econdmico-empresarial del juego 2019. (Observatorio Vasco del Juego)

- Percepcién social y habitos de juego de la poblacién vasca 2019. (Observatorio
Vasco del Juego)

- Plan de Acciéon para el fomento del juego responsable y la prevencion del juego

problematico. (Observatorio Vasco del Juego)

ANEXO II- Analisis geoespacial de los locales de juego y apuestas de la CAPV. (Febrero 2021,
Leber Planificacidn e ingenieria).

ANEXO llI- Simulacion para el establecimiento del nimero de locales en base al ratio por
10.000 habitantes.

15 de 15



ANEXO |- ESTUDIOS DEL OBSERVATORIO VASCO DEL JUEGO



PANORAMICA ECONOMICO-
EMPRESARIAL DEL JUEGO

(ref. E4922_v04)

20 de Diciembre 2019

JOKOAREN

EUSKAL BEHATOKIA
OBSERVATORIO VASCO
DEL JUEGO



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Indice

ReSUMEN EJECULIVO......eeeeeiceec e s 1
TR 1414 'e o 11T T 4 T 1
2. Breve introduccion al marco competencial y legal existente .........cccoceviiineerinnnees 4
2.1. Marco competencial existente ..o 5
2.2. Legislacion principal existente en la CAPV sobre el sector del juego ................... 5
3. Empresas y establecimientos existentes.........ccccoriiriiiniinnnne 8
3.1. Empresas existentes (datos Eustat)..........ccccooiiiiiiii 9
3.2. Establecimientos existentes (datos Eustat) .........ccccceevviiiiiiiiii i 9
3.3. Empresas y Establecimientos existentes por tipologias ........ccccccviiiiieeiiennnnne. 11
3.4. Otros datos referidos al tejido empresarial: entidades asociativas y
principales empresas existentes enla CAE ... 13
4. Grandes cifras de la industria del juego en Euskadi ........ccccooceririiecriiicecenccnnenn. 17
4.1. Macromagnitudes de la Industria del Juego en la Comunidad Auténoma
A8 BUSKAI ... 18
4.2. Empleo de la industria del JUBJO ........ooueiiiiiiiiiii e 20
4.3. Volumen agregado de apuestas y premios en juegos de azar en la CAE........... 22
4.3.1. Datos agregados (sin incluir juego on-line de &mbito estatal en
[2 CAE) ..t e e e e eeen 22
4.3.2. Datos agregados (incluyendo el on-line de ambito estatal en la
1O SR 32
4.4. La recaudacion fiscal procedente del JUEJO...........eeviiiiiiiiiiiiiie e 34
5. Informacion detallada por subgrupos de actividad ........ccccceeeeiiiiiicceeeieiec s 38
5.1. Juegos de 1a SELAE ... 39
B.2. ONCE ...ttt e e e e e e e e e nees 44
5.3. Apuestas deportivas de gestion privada ... 45
I S 07 11 o T L PSSP 56
TR T =11 o o1 S PP PP 59
1V = To [T 0= T = S PO PRPPRR 61
5.7. SAlONES € JUBGO ... ..ciiiieiiiiiieiie ettt ettt e e e e e e e s e e e e e e aan 65
5.8. Juego online de ambito estatal............ccooiiii i 67
ST T © 1 o1 PSR 68
6. Datos comparativos a nivel estatal...........coo i 70
Anexo A.  Metodologia ......cccooiiiiiiiiie i 75

Indice de cuadros

Cuadro 3.1 Numero de empresas pertenecientes al sector de actividades de juegos
de azar y apuestas (CNAE-2009 92) en la CAE por lugar de la sede
SOCIAl, 2011-2018 ...oeeeeiee ettt e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e raeeaeeeannnnes 9



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Indice

Cuadro 3.2 Numero de establecimientos pertenecientes al Sector actividades de
juegos de azar y apuestas (CNAE 92) por TTHH y total CAE, 2011-2018 ........ 10

Cuadro 3.3 Principales municipios vascos con cinco o mas establecimientos
pertenecientes al Sector actividades de juegos de azar y apuestas (CNAE

92), CAE, 2011-2078 ... eeeeeeeiie et e et e e et e e e e e e e e e e e e neee e e aneeeeenns 11
Cuadro 3.4 Numero de empresas por tipologias de juego, CAE, 2011-2018 .........cccuvveeeen. 12
Cuadro 3.5 Numero de establecimientos por tipologias de juego, CAE, 2011-2018 ............ 13

Cuadro 3.6 Principales empresas del sector de actividades de juegos de azar y
apuestas (CNAE 92) y otros sectores relacionados con sede social en la

CAE, datos 2018 (MIleS d€ EUIOS).........uuiiieiiiiiiiiiiiee et 15
Cuadro 4.1 Principales macromagnitudes del sector de actividades de juegos de azar

y apuestas (CNAE 92), CAE, 2013-2016 ........oeeviiieeeiiiieeeeiee e 18
Cuadro 4.2 Principales macromagnitudes del sector de actividades de juegos de azar

y apuestas (CNAE 92), TTHH, 2013-2016 ........ccccveeeiiiiee e 19
Cuadro 4.3  Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el Sector actividades de

juegos de azar y apuestas, TTHH y CAE (CNAE 92), 2011-2018 .......ccccevvnnene 20

Cuadro 4.4 Empleo directo: Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el sector
de juegos de azar y apuestas (CNAE 92), por cuenta propia/ajena, TTHH

Y CAE, 207132018 ...oeieeeiiiee ettt e et e et e e e et e e e s e e e e enbeeaennaeeean 21
Cuadro 4.5 Datos de personal ocupado del sector de actividades de juegos de azar y

apuestas (CNAE 92), CAE, 2013-2016 ........eeeeiiiieeeiiiieeerieeeeeseiee e e sveee s snvae e 22
Cuadro 4.6 Gastos en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE, 2011-2017 ......... 24
Cuadro 4.7 Premios recibidos en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE,

20 Ay 1 O SRS SPRRR 27
Cuadro 4.8 Ratio Premios s/gasto en apuestas, loterias y juegos de azar, CAE, 2011-

2007 et e e e e e e e et e e e e abae e e e eabae e e raeaeanareeaaaans 28

Cuadro 4.9 Gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y los premios
obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE, 2011-

2O SR OURSRPRRRN 30
Cuadro 4.10 Gasto total y gasto real en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros)
incluyendo el Juego online estatal, CAE, 2017 ........cciiiieeieiiiiee e, 32

Cuadro 4.11 Desglose de los impuestos sobre el juego en el Pais Vasco. Recaudacion
reportada real (Euros), criterio de caja, excepto impuestos autondomicos

(derechos reconocidos) (2011-2018) ...cceeeiiiiiiieee e 35
Cuadro 4.12 Recaudacion por tasas administrativas (no fiscales) de la Direcciéon de

Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco, 2011-2018, (EUr0S) ........cceeeeeviunnnns 36
Cuadro 4.13 Impuestos sobre beneficios del sector de actividades de juegos de azar y

apuestas (CNAE 92), TTHH y total CAE (miles de euros), 2013-2016............... 36
Cuadro 5.1 Red comercial de SELAE enla CAE, 2011-2017 .....oriiiiiiieeeeeee e 40
Cuadro 5.2 Gastos totales en apuestas, loterias y juegos de azar de la SELAE, por

tipOS (EUr0S), 2012-2017 ..ot e e eeee s 41
Cuadro 5.3 Premios en apuestas, loterias y juegos de azar de la SELAE, por tipos

(BEUF0S), 2012-2017 ..ottt ettt e e e e e e e e ene e e emeeeeteeenneeeneean 43

Cuadro 5.4 Red comercial de la ONCE en la CAE, 2011-2017 (agentes vendedores)........ 44
Cuadro 5.5 Gastos en apuestas, loterias y juegos de azar de la ONCE, por tipos

(EUros), CAE, 2011-2017 ..oeeeiee ettt e e e e e e 44
Cuadro 5.6 Premios en apuestas, loterias y juegos de azar de la ONCE, por tipos

(EUros), CAE, 2011-2017 ..oeeeeee oottt e e e 45
Cuadro 5.7 Numero de locales de apuestas y salones de juego habilitados como

locales de apuestas, TTHH y CAE, 2011-2018 ..., 46
Cuadro 5.8 Empresas operadoras maquinas de apuestas, TTHH y CAE, 2011-2018......... 47
Cuadro 5.9 Permisos de maquinas de apuestas disponibles segun canal de

comercializacion, TTHH y CAE, 2011-2018 .......ooiiieee e e e 47
Cuadro 5.10 Volumen de apuestas deportivas de gestion privada, por grandes canales

de apuesta, TTHH y CAE, 2011-2018 (EUr0S) .....eeeeieeeeeiee e 49

Cuadro 5.11  Apuestas deportivas de gestion privada, niumero, volumen total y volumen
Erllzedio )por apuesta por canal detallado de la apuesta, CAE, 2011-2018 ]
UTOS ) s 5



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA
OBSERVATORIO VASCO

Panoramica econémico-empresarial del juego DELJUEGO

Indice

Cuadro 5.12 Volumen de premios en apuestas deportivas de gestion privada, por
grandes canales de apuesta, TTHH y CAE, 2011-2018 (EUros)........cccceeeeeeunnees 55
Cuadro 5.13 Apuestas Internas en Hipoédromo Lasarte San Sebastian, 2011-2018
(LU0 1= SRR 55
Cuadro 5.14 Informacién sobre Casinos en la CAE, 2011-2018 .......cccovvieeeeieeiciiieeee e 56
Cuadro 5.15 Permisos existentes para maquinas de juego “C” (Casinos), TTHH y CAE,
201120708 ..t e e e e e e e e e e e b e e e e nabae e e arreeeanreeeeann 56
Cuadro 5.16 Cantidades jugadas en casinos y otros ingresos (Euros), CAE, 2011-2017 ...... 57
Cuadro 5.17 Premios en casinos (Euros), CAE, 2011-2017 ......ccoeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiieeee e 58
Cuadro 5.18 Numero de bingos, por TTHH y total CAE, 2011-2018 ........ceveeieiiiiiieeeee e 59
Cuadro 5.19 Permisos maquinas “B” en bingos, TTHH y CAE, 2016-2018............cccceevvinnnnee 60
Cuadro 5.20 Venta de cartones de bingo, por modalidad en la CAE, 2011-2017 (Euros)...... 60
Cuadro 5.21 Premios estimados de bingo, por modalidad en la CAE, 2011-2017
(EUTOS) ettt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e s st e e e e e e s e bbb e ee e e e e e nnnnreeeeas 61
Cuadro 5.22 Empresas operadoras de Maquinas “B”, TTHH y CAE, 2011-2018" ................. 61
Cuadro 5.23 Permisos maquinas “B” por localizacién de las maquinas, TTHH y CAE,
201120708 ..ot e e e et e e e et ae e e atbeeeeareaeeaes 62
Cuadro 5.24 Cantidades Jugadas, premios y GGR en maquinas “B” de la CAE, 2013-
2017 (BEUFOS) ettt ettt e ettt e e e e e e sttt e e e e e e s e st aeeeeaeessanntaaeeeeeennnnens 64
Cuadro 5.25 Numero de empresas operadores de salones de juego y numero de
salones de juego, TTHH y CAE, 2011-2018 .....ovviiiieie e 65
Cuadro 5.26 Permisos maquinas “B” en salones de juego, TTHH y CAE, 2016-2018............ 66
Cuadro 5.27 Cantidades jugadas en juego online, TTHH, total CAE y total estatal
(EUr0S), 20717 Y 20718 ...ttt e e e e e et e e s st ae e e s snbee e e e nnnaeeenns 68
Cuadro 5.28 Numero de rifas, TTHH y CAE, 2011-2018 .......ovviiieeiieeeeiee e 69
Cuadro 5.29 Numero de combinaciones aleatorias, TTHH y CAE, 2011-2018 ........c.cceenneee 69
Cuadro 6.1 Gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y premios obtenidos)
en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE y Total Estado,
201452077 e e e e e e et e e e st beeeearaaaaanes 71
Cuadro 6.2 Porcentaje que representan el gasto real (diferencia entre las cantidades
jugadas y premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar de la
CAE sobre el Total Estado, 2014-2017 .....ccooiiiiiiiiieee e 72
Cuadro 6.3 Gastos reales (diferencia entre las cantidades jugadas y premios

obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros per capita), CAE
y Total Estado, 2014-2017 .....oeeiiiiieee e e e e 73

Indice de graficos

Grafico 3.1 Numero de establecimientos pertenecientes al Sector actividades de
juegos de azar y apuestas (CNAE 92), total CAE, 2011-2018.......cccccceveeeinnes 10
Grafico 4.1 % que representa cada Territorio Historico sobre el total de la CAE del
sector de Actividades de Juegos de azar y apuestas (CNAE 92), 2016............. 20
Grafico 4.2 % que representan los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el
Sector actividades de juegos de azar y apuestas sobre el total (CNAE
92), TTHH Yy CAE, 20718 ..ottt 21
Grafico 4.3 Evolucion en el gasto total de la CAE en apuestas, loterias y juegos de
azar, CAE, 2013-2017(MilloNes d€ EUIOS) .....ceeiueiieeiiieeeiiiee e e e 25
Grafico 4.4 Evolucion en el peso del gasto total en los diversos tipos de apuestas,
loterias y juegos de azar, CAE, 2013-2017 ... eieiiieeeeee e 25
Grafico 4.5 Ratio Premios s/gasto en apuestas, loterias y juegos de azar, CAE, 2107 ....... 29
Grafico 4.6 Evolucion en el gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y los
premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar, CAE, 2013-
2017(MIllONES € BUIOS) ....ueeiiiiieeeeeeiiiiieiee e e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e s s snnbaeeeeaeeennnnes 31
Grafico 4.7 Evolucion en el peso del gasto real (diferencia entre las cantidades

jugadas y los premios obtenidos) en los diversos tipos de apuestas,
loterias y juegos de azar, CAE, 2013-2017 .....oveeeeeeeiiciiieeee e 31

-jv -



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Indice

Grafico 4.8 Peso del gasto total y el gasto real (diferencia entre las cantidades
jugadas y los premios obtenidos) en los diversos tipos de apuestas,

loterias y juegos de azar, CAE, 2017 ..o 33
Grafico 5.1 Evolucion del peso del gasto en apuestas, loterias y juegos de azar de la

SELAE, por tipos, 2012-2017 ...cccee et e st e e e aae e e e e e 42
Grafico 5.2 Evolucion del peso relativo de los gastos en apuestas, loterias y juegos

de azar de la ONCE, por tipos, 2011-2017 ....coiiiiieeiee e 45
Grafico 5.3 Evolucion en el numero de locales de apuestas y salones de juego

habilitados como locales de apuestas, CAE, 2011-2018 ........ccccovvveeeeeeiicnnineen. 46
Grafico 5.4 Evolucion en el numero de permisos de maquinas de apuestas

disponibles segun canal de comercializacién, CAE (2011-2018).......cccceccieennee 48
Grafico 5.5 Evolucion del peso relativo del volumen de apuestas deportivas de

gestion privada, por grandes canales, 2011-2018 ........cccoooiiiiiiiiiiiieees 50
Grafico 5.6 Volumen medio por apuesta por canal de la apuesta (Euros/apuesta),

20 S 53
Grafico 5.7 Volumen de la apuesta media (euros/apuesta) en apuestas deportivas de

gestion privada, por Territorios Historicos y CAE (2011-2018) ....ooooieeeiiinennes 54
Grafico 5.8  Cantidad jugada en el casino por visitante (euros/visitante), CAE (2011-

L0 I 4 T PRSPPI 58
Grafico 5.9 Evolucién en el nimero de permisos maquinas “B”, CAE, 2011-2018 .............. 63
Grafico 5.10 Evolucion en el numero de salones de juego existentes en la CAE, 2011-

0 PSP UROTR P 66

Grafico 6.1 Porcentaje que representan el gasto real (diferencia entre las cantidades
jugadas y premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar de la
CAE sobre el Total Estado, 2017 .........oeiiiiiiiiiieee e 72

Grafico 6.2 Gastos reales totales (diferencia entre las cantidades jugadas y premios
obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros per capita), CAE
y Total Estado, 2014-2017 ... 74



Q\
-

iy

Resumen Ejecutivo




Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Resumen Ejecutivo

= Atendiendo a la informacién disponible procedente de Eustat con datos para el 2016
(ultimo afo disponible), el sector de actividades de juegos de azar y apuestas
(CNAE-2009 92) generd un Valor Afadido Bruto cifrado en 137,2 millones de euros,
lo que representa en torno al 0,97% del valor del PIB de la CAE en su conjunto. Por
su parte, el Importe neto de la Cifra de Negocios para el conjunto de la CAE alcanzé
ese mismo afo una cuantia de 531,0 millones de euros.

= Por lo que hace referencia a la recaudacioén fiscal originada por las actividad de
juegos de azar y apuestas de la CAE, los ingresos totales generados por parte del
sector del juego de la CAE para las arcas publicas vascas ascenderian para el afio
2016 a una cifra en torno a los 121,4 millones de euros, cifra ésta que se
incrementaria hasta los 145,7 millones de euros si se tuvieran en cuenta las
cotizaciones sociales. En el afio 2018, la recaudacion fiscal ligada con impuestos
propios del sector del juego fue de 57,3 millones de euros.

= Desde un punto de vista empresarial, el mercado del juego de la CAE se compone
de tres grandes tipos de operadores, esto es, empresas propietarias de locales de
juego (salones de juego, bingos, casinos y locales de apuestas), empresas
operadoras de juego (personas fisicas o juridicas propietarias de los permisos de
explotacion (licencias) de los distintos tipos de maquinas) y, finalmente, otro tipo de
empresas (Fabricantes, Importadores y Comercializadores de maquinas, o de
sistemas de interconexion). Segun Eustat, el nUmero de empresas pertenecientes al
sector fue de 440 en 2018, en tanto que el nimero de establecimientos fue de 529
en el mismo afio, donde mas de la mitad se situaban en Bizkaia (292 o el 55,2% del
total), seguido por Gipuzkoa (174 o el 32,9% del total) y Alava/Araba (63
establecimientos o el 11,9% del total). Los municipios con mayor numero de
establecimientos dedicados a juegos de azar y apuestas corresponden a las tres
capitales vascas, esto es y por este orden, Bilbao, Donostia-san Sebastian y Vitoria-
Gasteiz, seguido por otros municipios como Barakaldo, Irun, Getxo, Basauri y
Portugalete.

= Segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social, en el 2018 habia un total de
1.778 personas afiliadas en el sector de actividades de juegos de azar y apuestas
para el conjunto de la CAE, lo que representa el 0,19% de la afiliacion total de la
CAE. Este porcentaje era relativamente similar en los casos de Gipuzkoa (0,19%) y
Bizkaia (0,22%), mientras que en Alava era ciertamente menor (0,09%). Ademas de
estas cifras, y tomando como referencia de andlisis los establecimientos adscritos al
sector de actividades de juegos de azar y apuestas (CNAE-2009 92), la cifra total de
personal ocupado total en el conjunto de la CAE en este sector fue de 2.352
personas, lo que sugiere que en los establecimientos de la CAE existen 4
trabajadores adicionales en otras actividades relacionadas (por ejemplo hosteleria)
por cada 10 trabajadores afiliados directamente al sector CNAE 92.
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= El gasto total' en apuestas, loterias y juegos de azar de la CAE ascendié a 1.663,5
millones de euros en el 2017, lo que confirma el incremento positivo del gasto total
que se viene registrando en el tiempo. La mayor parte del gasto corresponde al
gasto en maquinas “B” (665,0 millones de euros o el 40,0% del total), seguido por
los juegos/apuestas de la SELAE (467,8 millones de euros o el 28,1 del gasto total,
donde destaca a su vez la Loteria Nacional con el 16,6% del total) y, finalmente, las
apuestas deportivas de gestion privada (339,6 millones de euros o el 20,4% del
total). Otros tipos de juegos (bingos, casinos y ONCE) reciben un menor volumen de
juego (comprendido entre el 3,1% correspondiente a la ONCE y el 5,1% de los
bingos).

=  Desde un punto de vista de vista temporal, la informaciéon disponible muestra
comportamientos divergentes entre los diversos tipos de juegos, de forma que
mientras los gastos en juegos de la SELAE, las maquinas “B”, la ONCE o los
casinos han registrado una tendencia estable o a la baja, el gasto en apuestas
deportivas de gestion privada ha mostrado una tendencia creciente evidente.

= Laratio existente de premios sobre gastos en apuestas, loterias y juegos de azar se
situé en la CAE en un 0,66 de manera general, lo que viene a significar que por
cada euro gastado se reciben un total de 0,66 euros en premios (datos para 2017).
Precisamente, la mayor ratio premios/gasto lo marcan las apuestas deportivas de
gestién privada (0,86) y los casinos (0,80), en tanto que el menor ratio corresponde
a las loterias de la SELAE (0,36 de media).

= La informacion correspondiente a “gasto real” (esto es, la cantidad real jugada por
las personas y que se obtiene como diferencia entre las cantidades jugadas y los
premios obtenidos) muestra que las cantidades reales jugadas por los vascos
ascendieron en 2017 a un monto total de 559,2 millones de euros, con una
tendencia creciente en el tiempo. El mayor gasto real se concentra en las loterias de
la SELAE (298,7 millones de euros o el 53,4% del total), seguido por las maquinas
“B” (159,6 millones de euros), la apuestas deportivas de gestién privada (46,1
millones de euros o el 8,3%) y la ONCE (23,5 millones de euros o el 4,2% del total).
Destaca en este sentido el gasto correspondiente a la Loteria Nacional, que ella sola
supone el 36,1% del gasto real total (datos para 2017).

= La CAE representa un 6,1% del total de gasto real en apuestas, loterias y juegos de
azar del Estado?, donde este porcentaje esta alineado con el porcentaje que supone
el PIB vasco en el total estatal (y cifrado también en el 6,1%, dato para 2018). Por
su parte, ha mostrado oscilaciones importantes en el periodo 2014-2017, variando
entre el 5,0% y 6,4%, segun los afnos. Un analisis detallado por tipo de apuesta
permite comprobar que la CAE representa una mayor presencia porcentual del
gasto real estatal en el caso de las apuestas deportivas de gestion privada y la

' Este gasto tal incluye informacion correspondiente a la SELAE (Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado
SA), la ONCE, asi como los datos correspondientes a las apuestas Internas en el Hipédromo Lasarte San Sebastian y
los datos disponibles para bingos, casinos, apuestas deportivas de gestion privada y, finalmente, maquinas “B”

2 Los datos presentados incluyen informacion sobre gasto realizado en apuestas de la SELAE, ONCE, bingos,
casinos, apuestas deportivas de gestion privada y maquinas “B”.
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Loteria Nacional de SELAE (donde la CAE representa hasta el 14,1% y 13,7% del
total del gasto real estatal, dato para 2017). Por el contrario, la CAE representa
menos del 3% del gasto real estatal en el caso de los sorteos de la ONCE, mientras
que en el resto de tipos de juegos la proporciéon que supone la CAE varia entre el 3
y el 6% (datos también para 2017).

= Por su parte, el gasto medio real per capita de las personas residentes en la CAE y
mayores de 18 afos en los distintos tipos de juegos de apuestas, azar y loterias
considerados fue de 310,57 euros, ligeramente superior al gasto medio estatal y
cifrado en 238,37 euros (esto es, un 30,3% mas). Desde un punto de vista evolutivo
en el tiempo, el gasto medio per capita de la CAE ha sido creciente y siempre
superior a la media estatal.

= Un analisis detallado por tipos de apuestas muestra que, en general, el gasto real
medio per capita de los residentes de la CAE es superior a la media estatal en una
serie de juegos, destacando en este sentido el gasto en loteria nacional de la
SELAE (112,11 frente a 38,71 euros, respectivamente), el gasto real en otras
loterias y juegos de la SELAE (53,78 frente a 45,36 euros, respectivamente) o el
gasto real en apuestas deportivas de gestion privada (25,62 euros frente a 8,58
euros, respectivamente). Por el contrario, el gasto en el resto de tipos de juegos es
menor en la CAE en comparacién con la media estatal (ONCE, bingos, casinos o
maquinas “B”). Estas diferencias se han mantenido de manera general en el tiempo
entre los afnos 2014 y 2017.

= Finalmente, y de acuerdo a estimaciones originales utilizando informacion
procedente de las Declaraciones cuatrimestrales del Impuesto sobre Actividades de
Juego (modelo 763) procedentes de operadores de juego online de ambito estatal
que declaran en la CAE (39 operadores de 53), la CAE representaria en torno al
4,06% del volumen de gasto total estimado estatal (datos estimativos para el afo
2018). Poniendo estas cifras en contexto, y tomando como referencia las cifras
correspondientes al 2017, el total de juego online de &mbito estatal seria la segunda
fuente de gasto total, tras el gasto correspondiente a maquinas “B”, y por delante del
gasto en los juegos de la SELAE o las apuestas deportivas de gestion privada. Sin
embargo, y tomando como referencia los datos de gasto “real”, el gasto real en
apuestas online de ambito estatal seria notablemente menor, y relativamente similar
al gasto real en juegos de la ONCE.
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El presente documento se enmarca en el proyecto de Observatorio Vasco del Juego,
puesto en marcha por la Direccidon de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco, que
cuenta para ello con la colaboracion técnica de IKEI Research & Consultancy.

El Observatorio fue creado mediante el Decreto 147/2018, de 16 de octubre (BOPV de
23 de octubre de 2018) como servicio centralizado de informacion, estudio e
investigacién de la realidad del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Su
finalidad es proporcionar a la Autoridad Reguladora del Juego en Euskadi una vision de
conjunto del fendmeno a la hora de implementar sus politicas publicas.

La Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE) tiene competencia exclusiva en materia de
casinos, juegos y apuestas, con excepcion de las Apuestas Mutuas Deportivas
Benéficas, de conformidad con el articulo 10.35 del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco. La Autoridad Reguladora del Juego en la CAE tiene entre sus atribuciones
elaborar las politicas publicas relativas al juego; promover la sensibilizacion en aras de
un juego responsable y con garantias, y la investigacién sobre la incidencia social del
juego en relacion con los comportamientos ciudadanos, las personas menores de edad
y el control de las conductas adictivas; asi como autorizar y controlar la organizacion de
los juegos.

En ese contexto, la definicion de las politicas publicas del juego y su evaluacion
requieren disponer de un conocimiento sistematico, y renovado permanentemente, de la
realidad a la que se dirigen, atendiendo tanto a la oferta del juego como a su demanda
social y las tendencias prospectivas que se manifiesten al respecto tanto en el ambito
propio de la Comunidad Auténoma como en otros dmbitos geogréficos.

Con ese fin, el Observatorio esta desarrollando un cuerpo o sistema de indicadores
basicos que permita tener un diagnéstico actualizado del fendmeno del juego y cumpla
una doble funcién: como servicio y apoyo a las Instituciones en su toma de decisiones
politicas y administrativas; y como servicio a la comunidad y libre acceso a la
informacion. Asi mismo, el proyecto plantea la elaboracién de un plan de accion
enfocado fundamentalmente a definir e implementar medidas correctoras orientadas a
evitar el uso inadecuado del juego y reducir los riesgos y dafios causados por el
mismo.

Concretamente, el presente documento tiene por objeto presentar de una manera
detallada una panoramica de la industria del juego en la CAE desde una perspectiva
economico-empresarial. Para ello, este documento se estructura en torno a cinco
capitulos, ademas de este capitulo introductorio. Asi, el capitulo 2 hace una breve
introduccién al marco competencial y legal existente sobre el sector del juego en la CAE,
en tanto que el capitulo 3 recoge informaciéon sobre el nimero de empresas y
establecimientos existentes, asi como un listado de las principales empresas existentes
en el ambito de la CAE.

Posteriormente, el capitulo 4 presenta informacién sobre las grandes cifras de la
industria del juego en Euskadi, incluyendo informaciéon sobre las principales
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macromagnitudes del sector, datos sobre empleo y recaudacion fiscal o, finalmente,
informaciéon sobre el volumen agregado de apuestas y premios en juegos de azar
existente en la CAE. Por su parte, el capitulo 5 recoge informacion detallada por
diferentes subgrupos de actividad, basicamente datos sobre juegos de la SELAE, la
ONCE, Apuestas deportivas de gestion privada, Casinos, Bingos, Maquinas “B’,
Salones de juego, Juego Online y otros tipos de juegos (basicamente rifas vy
combinaciones aleatorias. Finalmente, el ultimo capitulo pone en contexto los datos de
la CAE con realiza a la realidad del conjunto del Estado.
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2.1. Marco competencial existente

La comercializacion de los juegos de azar en nuestro pais estd sometida a la
autorizacién de la Administracion que competencialmente tenga atribuida su regulacion.
En este sentido:

e Son juegos de azar de competencia estatal los relativos a los juegos de azar
online de ambito estatal (apuestas, juegos de casino, péquer, maquinas de azar
y bingo) y concursos, ademas de los juegos sujetos a reserva de actividad,
basicamente las loterias correspondientes a la SELAE y a la ONCE. En estos
casos, el regulador competente es la Direccion General de Ordenacion del
Juego (DGOJ) salvo para la ONCE, en cuyo caso su regulacién corresponde al
asi denominado “Consejo de Protectorado”.

e Mientras, son juegos de azar de competencia autondmica los restantes, que
incluyen los juegos presenciales (juegos de casino, bingos, maquinas de juego y
azar, apuestas), ademas del juego online autonémico, las loterias de ambito
autonémico vy, finalmente, otros juegos de caracter tradicional. En este caso, la
competencia estd atribuida a la wunidad administrativa autondémica
correspondiente. En el caso de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi (CAE), esta
unidad corresponde a la Direccion de Juego y Espectaculos de la
Viceconsejeria de Seguridad del Gobierno Vasco.

2.2. Legislacion principal existente en la CAPV sobre el sector del
juego

A continuacion se presenta la legislacién principal existente y de aplicacién en la
actualidad que regula el sector del juego en la CAPV:

Leyes

e Ley 7/2012, de 23 de abril, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacién a la Directiva2006/123/CE, de 12 de diciembre del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a los servicios de mercado interior. (BOPV, n°
84 de 30 de abril).

e Ley 4/1991, de 8 de noviembre (texto consolidado), reguladora del Juego en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. (B.O.P.V. de 25 de noviembre, n°® 237).

Decretos

e Decreto 120/2016, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general
del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. (BOPV, de 6 de septiembre,
n°® 169).
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e Decreto 181/2010, de 6 de julio, de segunda modificacion del Catalogo de
Juegos de Euskadi (B.O.P.V. de 23 de julio, n® 141).

e Decreto 69/1997, de 25 de marzo, de correccion de errores del Decreto por el
que se aprueba el Catalogo de Juegos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (B.O.P.V. de 15 de abril, n° 70).

e Decreto 277/1996, de 26 de noviembre, por el que se aprueba el Catalogo de
Juegos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (B.O.P.V. de 20 de
diciembre, n° 245).

Ordenes y resoluciones

e Orden de 21 de noviembre de 2017, de la Consejera de Seguridad, por la que
se regulan los requisitos y caracteristicas de los locales dedicados a Salones de
Juego y a Salones Recreativos. (BOPV de 30 de noviembre de 2017, n° 229)

e Orden de 17 de marzo de 2017, de la Consejera de Seguridad, por la que se
regulan los requisitos y caracteristicas técnicas de las maquinas de juego y sus
condiciones de interconexion.

e Orden de 5 de noviembre de 2014, de la Consejera de Seguridad, por la que se
aprueba el Reglamento del bingo e-Plus.

e Orden de 17 de julio de 2013, de la Consejera de Seguridad, por la que se
convoca concurso publico para la adjudicaciéon de una autorizacién para la
explotacion de apuestas en la Comunidad Auténoma de Euskadi (B.O.P.V. de
30 de julio de 2013).

e Orden de 28 de noviembre de 2012, de la Consejera de Interior, Justicia y
Administracién Publica, por la que se desarrolla el Reglamento del juego del
bingo, aprobado por el Decreto 31/2004, de 10 de febrero.

e Orden de 28 de junio de 2012, del Consejero de Interior, por la que se aprueba
el Reglamento del Juego del Bingo Electrénico.

e Orden de 7 de julio de 2011, sobre homologacién de sistemas y elementos de
juego para explotacion de apuestas por sistemas telematicos.

e Orden de 28 de febrero de 2011, del Consejero de Interior, por la que se
modifica la Orden de 8 de febrero de 2010, mediante la que se determinan los
porcentajes de detraccion aplicables a las modalidades del Juego del Bingo en
la comunidad Auténoma de Euskadi (BOPV de 28 de febrero).

e Orden de 8 de febrero de 2010, del Consejero de Interior, por la que se
determinan los porcentajes de detraccion aplicables a las modalidades del juego
del bingo del Reglamento del Juego del Bingo de la Comunidad Auténoma de
Euskadi (BOPV de 25 de febrero, n° .38).

e Orden de 22 de marzo de 2006, del Consejero de Interior, por la que se regula
la tramitacion telematica de procedimientos en maquinas de juego (BOPV de 21
de abril n® 78).

e Orden de 23 de enero de 2004, del Consejero de Interior, por la que se regula la
tramitacion telematica de procedimientos en materia de juego (BOPV 9 de
febrero n° 26).
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e Resolucion de 23 de enero de 2004, del Director de Juego y Espectaculos, por
la que se especifican las caracteristicas de la tramitacion y de los
requerimientos de los certificados a que se refiérela Orden de 23 de enero de
2004 del Consejero de Interior por la que se regula la tramitacion telematica de
procedimientos en materia de juego (BOPV de 9 de febrero, n° 26).

e Orden de 27 de junio de 2002, del Consejero de Interior, por la que se regula la
tramitacion telematica de procedimientos de maquinas de juego de tipo B
(BOPV de 3 de julio, n°125).

e Orden de 17 de diciembre de 1997, del Consejero del Interior, por la que se
desarrolla el Reglamento de maquinas de juego, maquinas auxiliares y otros
sistemas e instalaciones de juego dela Comunidad Auténoma del Pais Vasco en
materia de procedimientos de autorizacién relativos a maquinas de juego y
maquinas auxiliares (B.O.P.V. de 30 de diciembre, n° 249).
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3.1. Empresas existentes (datos Eustat)

De acuerdo al Directorio de Actividades Econdmicas de Eustat, el nimero de empresas
pertenecientes al sector de actividades de juegos de azar y apuestas® en la CAE fue de
440 en 2018. Por ambitos territoriales, la mayoria de las empresas se ubican en Bizkaia
(237 o 53,9% del total de empresas), seguido por Gipuzkoa (143 o 32,5%) y
Alava/Araba (53 6 12,0% restante), mientras que el resto tienen su sede fuera de la
CAE. Todas ellas corresponden a empresas de caracter privado. Desde un punto de
vista evolutivo temporal, se observa un ligero incremento en el nimero de empresas en
el periodo 2011-2018, en tanto que la distribucidon porcentual por Territorios Histéricos
se ha mantenido practicamente estable en el tiempo.

Cuadro 3.1 Numero de empresas pertenecientes al sector de actividades de juegos
de azar y apuestas (CNAE-2009 92) en la CAE por lugar de la sede
social, 2011-2018

I 0 N T T T
50 49 54 56 52 55 53

Alava/Araba 48

Bizkaia 220 227 238 240 242 243 236 237
Gipuzkoa 118 128 130 139 144 150 149 143
Total CAE 386 405 417 433 442 445 440 433
Resto del Estado 2 2 2 1 4 4 ® 7
TOTAL (CAE y resto del

Estado) 388 407 419 434 446 449 445 440

Fuente: Eustat, Directorio de Actividades Econdmicas.

3.2. Establecimientos existentes (datos Eustat)

Con relacién al numero de establecimientos del sector de juegos de azar y apuestas en
la CAE, la informacién disponible muestra que en 2018 eran un total de 529 los
establecimientos operativos en la CAE, donde mas de la mitad se situaban en Bizkaia
(292 o el 55,2% del total), seguido por Gipuzkoa (174 o el 32,9% del total ) y
Alava/Araba (63 establecimientos o el 11,9% del total). Desde un punto de vista
temporal, es posible comprobar un incremento en el numero de establecimientos
existentes en el periodo 2011-2018, especialmente entre los afios 2011- 2015, para

3 Las actividades del sector vienen englobadas en la CNAE-2009 92 “Actividades de juegos de azar y apuestas”,
donde la CNAE es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas y asigna un cddigo a cada actividad
econdémica de las que se pueden realizar. Esta division CNAE 92 comprende la explotacion de instalaciones para los
juegos de azar, como casinos, bingos y salas de maquinas tragaperras, asi como la prestacion de servicios
relacionados con el juego, como loterias y apuestas hipicas:

- la venta de billetes de loteria

- la explotacién de maquinas tragaperras

- la explotacion de sitios de Internet dedicados a los juegos de azar virtuales
- la correduria de apuestas y otras actividades afines

- la explotacion de agencias de apuestas hipicas

- la explotacion de casinos, incluidos los "casinos flotantes”
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posteriormente observarse un cierto retroceso. Por su parte, la distribucién por
Territorios Histoéricos no ha experimentado grandes variaciones durante el periodo
analizado.

Cuadro 3.2 Numero de establecimientos pertenecientes al Sector actividades de
juegos de azar y apuestas (CNAE 92) por TTHH y total CAE, 2011-2018

L o fee ] e e e [ an ] a0 =0
62 62 65 66 62 64 63

Alava/Araba 62

Bizkaia 256 275 285 295 295 297 296 292
Gipuzkoa 142 154 160 170 179 178 177 174
TOTAL CAE 460 491 507 530 540 537 537 529

Fuente: Eustat, Directorio de Actividades Econdmicas.

Grafico 3.1 Numero de establecimientos pertenecientes al Sector actividades de
juegos de azar y apuestas (CNAE 92), total CAE, 2011-2018
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Fuente: Eustat, Directorio de Actividades Econdmicas

Por otro lado, y tomando como referencia la distribucion de los establecimientos existen-
tes por municipios, los municipios con mayor numero de establecimientos dedicados a
juegos de azar y apuestas corresponden a las tres capitales vascas, esto es y por este
orden, Bilbao, Donostia-san Sebastian y Vitoria-Gasteiz, con 116, 59 y 52 establecimien-
tos respectivamente en 2018. Otros municipios con una presencia notable de estableci-
mientos corresponden a Barakaldo, Irun, Getxo, Basauri y Portugalete (con un niumero
de establecimientos comprendido entre 14 y 29 establecimientos, datos para 2018). La
comparativa temporal muestra que, en lineas generales, este ranking se ha mantenido
mas o menos estable desde 2011.
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Cuadro 3.3 Principales municipios vascos con cinco o mas establecimientos
pertenecientes al Sector actividades de juegos de azar y apuestas
(CNAE 92), CAE, 2011-2018

Bilbao 110 119 118 117 116
Donostia-San Sebastian 48 56 63 64 62 59 60 59
Vitoria-Gasteiz 51 51 51 54 55 52 54 52
Barakaldo 27 27 27 29 28 27 28 29
Irun 15 16 13 14 17 17 17 17
Getxo 13 14 13 15 17 16 16 16
Basauri 10 14 14 16 14 15 15 15
Portugalete 10 11 12 12 13 13 14 14
Galdakao 10 11 10 11 11 11 11 12
Santurtzi 13 12 13 13 14 13 11 10
Eibar 7 8 9 9 10 9 10 9
Durango 8 7 6 7 8 8 9 9
Arrasate/Mondragén 6 8 7 8 9 10 10 8
Oiartzun 5 5 5 5 7 9 8 8
Tolosa 5 5 8 7 7 9 8 8
Errenteria 5 & 5 6 7 7 7 7
Sestao 6 6 8 8 8 8 7 6
Lasarte-Oria 5 5 6 6 5 5 5 5
Leioa 7 7 6 5 5 5 5 5
Resto Municipios CAE 111 113 110 120 124 126 125 124
TOTAL CAE 460 491 507 530 540 537 537 529

Fuente: Eustat, Directorio de Actividades Econdmicas.

3.3. Empresas y Establecimientos existentes por tipologias

Este apartado se propone analizar el nimero de empresas y establecimientos de la CAE
dedicados al sector de juegos de azar y apuestas por el tipo de juego que desarrollan.

Desde un punto de vista empresarial, el mercado del juego de la CAE se compone de
los siguientes operadores:
e Empresas propietarias de locales de juego, esto es, empresas propietarias de

salones de juego, bingos, casinos y locales de apuestas.

e Empresas operadoras de juego, esto es, personas fisicas o juridicas
propietarias de los permisos de explotacion (licencias) de los distintos tipos de
maquinas. En concreto, existen los siguientes permisos de explotacién por
tipologia de maquinaria:
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o Maquinas “B”, que a su vez se subdividen en maquinas “BH” (Maquinas
susceptibles de instalacion en locales de hosteleria), maquinas “BS”
(Maquinas destinadas a salones de juego) y finalmente, maquinas “BG”
(Maquinas especiales para bingo).

C (Mé&quinas de casino)
P (Maquinas de apuestas)

e Otro tipo de empresas, esto es, Fabricantes, Importadores y Comercializadores
de maquinas, o de sistemas de interconexién

Para poder ser considerada empresa operadora de juego, se debe poseer como minimo
10 permisos de explotacién. Conviene senalar que los propietarios de los locales de
juego pueden ser a su vez propietarios de los permisos de explotacion (licencias) de las
maquinas que en ellos se colocan.

Tomando en cuenta los datos disponibles, y por lo que se refiere a las empresas
operadoras de maquinas, el segmento que abarca la practica totalidad de las empresas
corresponde a las maquinas de tipo “B”, esto es, 265 empresas en 2018 de un total de
270 empresas), en tanto que las empresas operadoras de maquinas “C” y maquinas de
apuestas fueron de 2 y 3, respectivamente (datos 2018). En este sentido, en la CAE
existen 3 licencias para ser operador de maquinas de tipo P (apuestas), quienes
obtuvieron la autorizacién mediante concurso publico. Si se atiende a su evolucion, el
numero de empresas operadoras de maquinas “B” no ha dejado de descender
paulatinamente desde el 2011.

Por otro lado, la CAE contaba en 2018 con 13 salas de bingo, 2 casinos (en Bilbao y
Donostia) y 1 hipédromo para apuestas hipicas (en Lasarte), donde es posible apreciar
un descenso en el numero de bingos desde 2011, en tanto que el numero de casinos e
hipédromos se ha mantenido constante.

Cuadro 3.4 Numero de empresas por tipologias de juego, CAE, 2011-2018

I ] B ) B ) B )

Empresas operadoras maquinas "B" 821 350 453 436 399 309 283 265
Empresas operadoras maquinas "C" 2 2 2 2 2 2 2 2
Empresas operadoras maquinas de apuestas 3 3 3 & 3 3 & &
Casinos 2 2 2 2 2 2 2 2
Apuestas hipicas (empresas) 1 1 1 1 1 1 1 1
Empresas operadoras salones de juegos 97 86 80 81 81 85 88 87

Fuente: Diversas fuentes.

Ademas, la CAE contaba en 2018 con un total de 87 empresas operadores de salones
de juego que operaban un total de 210 salones de juego, en tanto que el nimero de
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locales de apuestas era de 34, ademas de la existencia de 34 salones de juego
habilitados como locales de apuestas. Desde un punto de vista temporal, tanto el
numero de salones de juego como los locales de apuestas han visto incrementado su
numero, especialmente en el caso de los salones de juego.

Por su parte, la red comercial de SELAE se compone de 577 locales en 2017 (ultimo
dato disponible), de los cuales, 233 correspondian a la red béasica y los 344 restantes a
la red complementaria. Por su parte, la red propia de vendedores de la ONCE ascendio
en 2017 a un total de 547 personas/establecimientos.

Cuadro 3.5 Numero de establecimientos por tipologias de juego, CAE, 2011-2018

Red comercial de SELAE

* Red Basica 232 232 232 231 231 236 233 n.d.
= Red Complementaria 335 335 334 330 328 355 344 n.d.
Vendedores ONCE 664 628 606 587 562 547 547 n.d.
Salas de Bingo 17 16 16 14 14 14 14 13
Locales de apuestas 24 27 29 26 26 28 33 34
Salones de Juegos 149 149 155 162 170 178 206 210

= Salones de juego habilitados como

locales de apuestas 17 20 39 41 42 37 33 34

n.d.: no disponible
Fuente: Diversas fuentes.

Finalmente, y por lo que se refiere a los fabricantes y comercializadores de maquinas o
de sistemas de interconexion que actuan en el ambito de la CAE, la informacién
disponible permite comprobar que, a fecha de Julio del 2019, habia un total de 29
fabricantes y 21 comercializadores, la mayoria de los cuales (22 fabricantes y 13
comercializadores) se encuentran radicados en el Territorio de Bizkaia.

3.4. Otros datos referidos al tejido empresarial: entidades asociativas
y principales empresas existentes en la CAE

a) Entidades Asociativas Sectoriales en el ambito de la CAE

En la CAE existen diversas entidades asociativas que engloban a las empresas que
desarrollan su actividad en el sector de juegos de azar y apuestas. En concreto, estas
asociaciones son las siguientes:

e Asociacion de Salones de Euskadi (ASE)

e Bingos Asociados de Euskadi (BAE)

e Federacidon Vasca de Empresarios de Juego (FVEJ) conformada por ASERVI
como representante de los Operadores de Maquinas Recreativas con premio del
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Territorio de Bizkaia, AGUIMAR que representa a los empresarios de Gipuzkoa
y AMRA en representacion de los empresarios de Araba.

b) Principales empresas existentes

La siguiente tabla muestra las principales empresas del sector de actividades de juegos
de azar y apuestas con sede social en la CAE. Esta tabla incluye tanto las empresas
pertenecientes al sector de actividades de juegos de azar y apuestas (CNAE 92) como a
otros sectores relacionados®. En este sentido, la principal empresa corresponde a
Euskal Kirol Apostuak S.A., tanto en términos de empleo como en facturaciéon. Otras
empresas relevantes en términos de facturacion corresponden a Tele Apostuak
Promotora de Juegos y Apuestas SA, Ekasa Apuestas Online SA (perteneciente al
Grupo RETA BET al igual que Eukal Kirol Apostuak SA), Garaipen Victoria Apustuak SL
y, finalmente, Bincano SA.

4 Fundamentalmente comercializadoras y fabricantes de maquinas de juego
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Cuadro 3.6 Principales empresas del sector de actividades de juegos de azar y
apuestas (CNAE 92) y otros sectores relacionados con sede social en la
CAE, datos 2018 (miles de euros)

Resultado
del

Ejercicio
EUR

Fecha
constitucion

Ingresos
de
explotacién
EUR

Euskal Kirol Apostuak, SA* 209.478
Tele Apostuak Promotora de Juegos y 171.859
Apuestas SA
Ekasa Apuestas Online SA* 56.697
Garaipen Victoria Apustuak SL 24.320
Bincano SA 17.181
Naipes Heraclio Fournier SA 16.480
Basque Gaming SL** 14.656
Recreativos Uribe Costa SL 10.897
Zubingora SL 10.839
Automaticos Txomin SA 9.137
Gran Casino Nervién SA*** 7.170
Nuevo gran Casino del Kursaal de San 5.974
Sebastian SA***
Comercial Yontxa SA 5.213
Picmatic SA 4.702
Binberri SA 4.275
Delta Coin SL 3.976
Urkotronik SA 3.762
Esjalu SA 3.587
Servicios Samovi SL 3.540
Operplay SL 3.396
Goiara 2000 SL 3.385
;Ik)édromos y Apuestas Hipicas de Euskadi 3.370
Servicios y Explotaciones Martin SA 3.233
Olakoa SA 2.984
Cadena de Bingos SA 2.895
Electronicos Epron SL 2.831
Gesmak Jokoak SL 2.768
Mare-Irun SL 2.610
Comercial Txartel SL** 2.530
Salon Iruiia SL 2.453

*  Grupo RETABET
**  Grupo BASQUE GAMING SL
*** Grupo LUCKIA

Fuente: Registro Mercantil; Cuentas No Consolidadas

10.146
5.410

241
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2.344
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1.978
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1.993
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1.984
1.986
2.003
1.995
1.992
1.999

Bizkaia
Gipuzkoa
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Alava/Araba
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Bizkaia
Alava/Araba
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Gipuzkoa
Gipuzkoa
Gipuzkoa

Gipuzkoa
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Ademads, y atendiendo a la fecha de constitucién de las empresas, conviene destacar
que las empresas que lideran el ranking son relativamente recientes en el tiempo, en el
sentido de que estas cuatro primeras empresas han sido creadas después del afio
2000.

Por otro lado, los tres operadores de juego online autorizados por el Gobierno Vasco
son los siguientes:

e Ekasa Apuestas Online (Euskal Kirol Apostuak / Reta)
e Teleapostuak SA (Kirolbet)
e Codere Online, SAU (Garaipen)
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El presente capitulo se propone presentar las principales cifras econémicas de la
industria del juego en la CAE. En concreto, este apartado recoge informacion sobre las
grandes macromagnitudes y el empleo de la Industria del Juego en la CAE, ademas de
informacion relativa tanto al gasto agregado realizado en la CAE en apuestas y premios
en juegos de azar como a cifras sobre la recaudacion fiscal derivada de los impuestos
sobre el juego.

41. Macromagnitudes de la Industria del Juego en la Comunidad
Auténoma de Euskadi

Atendiendo a la informacion disponible procedente de Eustat correspondiente a las
grandes macromagnitudes del sector de “Actividades de juegos de azar y apuestas”
(CNAE-2009 92)5, el sector generd un Valor Afiadido Bruto cifrado en 137.166 miles de
euros (datos para el 2016), lo que representa en torno al 0,97% del valor del PIB de la
CAE en su conjunto. Por su parte, el Importe neto de la Cifra de Negocios para el
conjunto de la CAE alcanz6 ese mismo afo una cuantia de 530.865 miles de euros, asi
como unos resultados de explotacion y del ejercicio positivos y cifrados en 48.457 y
41.151 miles de euros, respectivamente. Finalmente, la estimacion de impuestos sobre
beneficios pagados por el sector alcanzé los 7.491 miles de euros en el 2016.

Cuadro 4.1 Principales macromagnitudes del sector de actividades de juegos de
azar y apuestas (CNAE 92), CAE, 2013-2016

I B T

Valor Anadido Bruto a coste de factores 123.100 141.347 144.975 137.166
Importe Neto de la Cifra de Negocios 408.475 450.185 491.579 530.865
Resultado de explotacion 19.628 34.959 54.785 48.457
Impuestos sobre beneficios 2.401 3.983 5.616 7.491
Resultados del ejercicio 16.345 28.125 47.066 41.151

Datos en miles de Euros.
Fuente: Eustat.

Por su parte, y desde un punto de vista evolutivo temporal en el periodo 2013-2016, la
informacién disponible permite comprobar incrementos positivos tanto en la evolucion
del valor afiadido bruto y del importe neto de la cifra de negocios como en los resultados
de explotacion y del ejercicio, ademas de la evolucion positiva de los impuestos sobre
beneficios recaudados. En cualquier caso, conviene subrayar que el ejercicio del 2016
muestra una ligera tendencia a la baja respecto al ejercicio anterior en una serie de
variables, particularmente en lo referido al valor afiadido bruto generado por el sector o
los resultados obtenidos.

5 No se cuenta con informacion mas alla de este periodo temporal 2013-2016 hasta la fecha. Los datos anteriores al
2013 no estan disponibles en ningun caso.
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Desde un punto de vista territorial, Bizkaia es el Territorio Histérico que concentra la
mayor parte de la actividad econdmica del sector vasco, representando el 54,9% del
valor anadido bruto, el 63,7% del importe neto de la cifra de negocios o el 57,8% de los
impuestos sobre beneficios generados. Mientras, Gipuzkoa representa el segundo
territorio por importancia (con una participacion en torno al 33%, con diferencias),
seguido por Alava/Araba (con una participacion en todos los casos inferior al 10%)
(datos para el 2016).

Cuadro 4.2 Principales macromagnitudes del sector de actividades de juegos de
azar y apuestas (CNAE 92), TTHH, 2013-2016

N - O =

Alava/Araba

= Valor Aiadido Bruto a coste de factores 12.096 11.664 13.494 12.640
= Importe Neto de la Cifra de Negocios 34.031 39.732 48.946 43.332
= Resultado de explotacion 2.301 4.274 6.143 4.142
= Impuestos sobre beneficios 295 461 470 628
* Resultados del ejercicio 2.115 3.651 5.647 3.420
Bizkaia

= Valor Ailadido Bruto a coste de factores 69.842 72.691 77.542 75.259
= Importe Neto de la Cifra de Negocios 255.142 273.294 304.353 338.312
= Resultado de explotacion 10.200 17.733 26.955 26.194
= Impuestos sobre beneficios 1.404 2.475 3.221 4.333
* Resultados del ejercicio 7.859 13.022 22.045 21.772
Gipuzkoa

= Valor Anadido Bruto a coste de factores 41.162 56.992 53.939 49.267
= Importe Neto de la Cifra de Negocios 119.302 137.159 138.280 149.221
= Resultado de explotacion 7.127 12.952 21.687 18.121
= Impuestos sobre beneficios 702 1.047 1.925 2.530
= Resultados del ejercicio 6.371 11.452 19.374 15.959

Datos en miles de Euros.
Fuente: Eustat.
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Grafico 4.1 % que representa cada Territorio Historico sobre el total de la CAE del
sector de Actividades de Juegos de azar y apuestas (CNAE 92), 2016
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Valor Afadido Bruto a coste de Importe Neto de la Cifra de Impuestos sobre beneficios
factores Negocios

Fuente: Eustat.

4.2. Empleo de la industria del juego

Por lo que hace referencia especifica al empleo de la industria del juego en la CAE, la
informacion disponible procedente de la afiliacion a la Seguridad Social muestra que en
el 2018 habia un total de 1.778 personas afiliadas en el sector de actividades de juegos
de azar y apuestas (CNAE 92) para el conjunto de la CAE. Desde un punto de vista
temporal, los datos muestran una disminucién constante en el empleo afiliado hasta el
afio 2014, para posteriormente iniciar un crecimiento positivo desde este afio en
adelante. Desde un punto de vista territorial, el 58,2% (o 1.035 personas en total) del
empleo afiliado de 2018 estaba localizado en Bizkaia, seguido del 33,7% en Gipuzkoa y
el 8,1% restante en Alava/Araba (599 y 144 personas, respectivamente).

Por su parte, la Industria del juego suponia el 0,19% de la afiliacién total de la CAE en
2018, donde este porcentaje era relativamente similar en los casos de Gipuzkoa (0,19%)
y Bizkaia (0,22%), mientras que en Alava/Araba era ciertamente menor (0,09%).

Cuadro 4.3 Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el Sector actividades de
juegos de azar y apuestas, TTHH y CAE (CNAE 92), 2011-2018

146 138 143 142 139 138 144

Alava/Araba 157

Bizkaia 971 930 934 861 896 946 1.005 1.035
Gipuzkoa 473 469 457 472 472 561 604 599
Total CAE 1.601 1.545 1.529 1.476 1.510 1.646 1.747 1.778

Fuente: SEPE, informes provinciales, varios afos.
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Gréfico 4.2 % que representan los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el
Sector actividades de juegos de azar y apuestas sobre el total (CNAE
92), TTHH y CAE, 2018
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Fuente: SEPE, informes provinciales.

Es precisamente Alava/Araba el Territorio donde el personal por cuenta propia
representa una mayor proporcion del empleo total (29,0% frente al 18,9% de la media
de CAE), siendo este porcentaje bastante mayor que los correspondientes a Bizkaia y
especialmente Gipuzkoa (20,2% y 14,6%, respectivamente). En términos comparativos
temporales, se observa una menor presencia del empleo por cuenta ajena entre el 2013
y el 2017, tendencia ésta que se extiende a todos los territorios historicos considerados.

Cuadro 4.4 Empleo directo: Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el sector
de juegos de azar y apuestas (CNAE 92), por cuenta propia/ajena,
TTHH y CAE, 2013-2018

Cuenta propia

= Alava/Araba 39 43 45 43 40 45
= Bizkaia 184 186 188 195 203 200
= Gipuzkoa 93 97 95 92 88 88
= Total CAE 316 326 328 330 331 333
Cuenta ajena

= Alava/Araba 99 100 97 96 98 99
= Bizkaia 750 675 708 751 802 835
= Gipuzkoa 364 375 377 469 516 511
= Total CAE 1.213 1.150 1.182 1.316 1.416 1.445
Total

= Alava/Araba 138 143 142 139 138 144
= Bizkaia 934 861 896 946 1.005 1.035
= Gipuzkoa 457 472 472 561 604 599
= Total CAE 1.529 1.476 1.510 1.646 1.747 1.778

Fuente: SEPE, informes provinciales, varios afos.
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Los datos anteriores de empleo no tienen en cuenta el hecho de que muchos
establecimientos de juego combinan la actividad propiamente de juego con actividades
hosteleras (bares, cafeterias, etc). En este sentido, es frecuente que las empresas de
juego tengan filiales para llevar el negocio hostelero y de esta forma, poder deducirse el
IVA de la parte de hosteleria. En este sentido, el personal asignado a estos negocios
filiales de hosteleria no aparece recogido como personas afiliadas en el sector de
actividades de juegos de azar y apuestas (CNAE 92).

En este sentido, informacién procedente de Eustat muestra los datos de empleo
disponibles en los establecimientos de la CAE cuya actividad principal sea el sector de
actividades de juegos de azar y apuestas (CNAE 92), e independientemente de como
este empleo haya sido clasificado (bien como empleo del sector del juego propiamente o
de otras actividades, por ejemplo hosteleras). De esta forma, y atendiendo a esta
informacion, el personal ocupado en el conjunto de la CAE en el sector del Juego fue de
2.352 personas en el afio 2016 (ultimo ano para el que se dispone de informacién), con
una tendencia sostenida desde el 2013 en adelante®. Por su parte, y desde un punto de
vista territorial, Bizkaia es el Territorio Historico que concentra la mayor parte del empleo
ocupado (1.243 personas o el 52,8% del personal ocupado de la CAE), seguido de
Gipuzkoa y Alava/Araba (865 y 244 personas o el 36,8% y 10,4% del total para el afio
2016, respectivamente).

Cuadro 4.5 Datos de personal ocupado del sector de actividades de juegos de azar
y apuestas (CNAE 92), CAE, 2013-2016

I B = T
257 238 244

Alava/Araba 253

Bizkaia 1.336 1.290 1.292 1.243
Gipuzkoa 794 804 829 865
CAE 2.383 2.351 2.359 2.352

Fuente: Eustat

4.3. Volumen agregado de apuestas y premios en juegos de azar en
la CAE

4.3.1. Datos agregados (sin incluir juego on-line de ambito estatal en la CAE)

Este apartado se propone analizar los datos sobre gastos y premios recibidos en
apuestas, loterias y juegos de azar en la CAE. Ademas, también se analizara el
resultante ratio gasto/premios recibidos para cada una de las categorias. Para ello, se
han tomado la informacién correspondiente a la SELAE (Sociedad Estatal de Loterias y
Apuestas del Estado SA), la ONCE, asi como los datos correspondientes a las apuestas

6 Este dato sugiere que en los establecimientos de la CAE existen 4 trabajadores adicionales en otras actividades
relacionadas (por ejemplo hosteleria) por cada 10 trabajadores afiliados directamente al sector CNAE 92, datos para
el conjunto de la CAE
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Internas en el Hipédromo de Lasarte-San Sebastian y los datos disponibles para bingos,
casinos, apuestas deportivas de gestion privada y, finalmente, el gasto en maquinas “B”.
Es importante sefalar que los datos presentados en este apartado no incluyen el juego
on-line de ambito estatal, para el que la informacién disponible es por el momento muy
limitada a nivel de Comunidades Auténomas’. No obstante, en el epigrafe siguiente se
estiman los valores agregados totales del juego incluyendo una primera aproximacion a
la cuantificacion del juego on-line de ambito estatal en la CAE?

Con estas premisas, y para el ano 2017, el gasto total en apuestas, loterias y juegos de
azar de la CAE (excluido el juego on-line de ambito estatal) ascendié a 1.663.460.357
euros, lo que confirma el incremento positivo del gasto total que se viene registrando
desde el 2013 (afio para el que se dispone de informacion comparable). El andlisis de la
distribucion de este gasto segun los diferentes tipos de juegos de azar muestra que, en
2017, la mayor parte del gasto corresponde al gasto en maquinas “B” (665.000.000
euros o el 40,0% del total), seguido por los juegos/apuestas de la SELAE (467.762.725
euros o el 28,1 del gasto total, donde destaca a su vez la Loteria Nacional con el 16,6%
del total)y, finalmente, las apuestas deportivas de gestién privada (339.626.245 euros o
el 20,4% del total). Otros tipos de juegos (bingos, casinos y ONCE) reciben un menor
volumen de juego (comprendido entre el 3,1% correspondiente a la ONCE y el 5,1% de
los bingos).

7 Como ya se ha indicado en el apartado 2.1. el juego on-line de ambito estatal es competencia de la Direccién
General de Ordenacion del Juego (DGOJ) del Gobierno central.

8 Ver también en el apartado 5.8. los detalles de esta estimacion.
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Cuadro 4.6 Gastos en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE, 2011-2017

2017 A%* Periodo de
calculo

Total SELAE 521.000.000 503.697.835 461.594.436 459.604.293 470.168.985 465.699.823 467.762.725 -18%  2011-2017
e Loteria Nacional, SELAE nd. 287.121.009 262.553.397 263.208.197 269.024.316 271.015.980 275.668.925 -08%  2012-2017
o Loterias Primitivas, SELAE n.d. 201.271.381 185.973.314 184.903.831 189.716.557 184.296.248 182.600.896 -1,9%  2012-2017
e Apuestas sobre Futbol, SELAE nd. 15.013.027 12.819.718 11.442.066 11.408.627 10.356.551 9.467.550 -8,8%  2012-2017
¢ Quintuple Plus, SELAE nd. 292.418 248.007 50.199 19.485 31.045 25.354 -38,7%  2012-2017
Apuestas Internas en Hipédromo Lasarte San Sebastian 765.172 488.356 465.466 506.160 356.551 370.174 394.071 -10,5% 2011-2017
ONCE 60.800.000 59.210.000 55.725.650 54.041.140 51.433.281 51.570.797 51.324.077 -2,8%  2011-2017
Bingos 80.800.000 80.100.000 76.100.000 72.300.000 82.300.000 83.866.685 84.142.038 0,7%  2011-2017
Casinos 61.964.140 54.365.070 49.064.027 48.190.665 57.412.260 44.747.580 55211202 -19%  2011-2017
Apuestas deportivas de gestion privada 128.422.886 159.773.653 210.008.518 272.412.862 271.829.969 307.642.156 339.626.245 17,6%  2011-2017
¢ Presenciales 128.422.887 159.773.653 185.189.902 193.345.750 191.728.948 203.673.251 218.103.138 92%  2011-2017
e Online - - 24.818.616 79.067.112 80.101.021 103.968.905 121.523.107 48,8%  2013-2017
Maquinas “B” nd. n.d. 654.583.333 444.583.333 590.000.000 620.833.333 665.000.000 04%  2013-2017
TOTAL 853.752.198 857.634.914 1.507.541.430 1.351.638.453 1.523.501.046 1.574.730.548 1.663.460.357 2,5%  2013-2017

n.d.: no disponible
Los datos de 2011 y 2012 no son comparables con el resto de afios al no disponer de informacién sobre maquinas “B”

Los datos correspondientes a las Maquinas “B” han sido calculados por el equipo consultor a partir de las estimaciones de GGR para el Pais Vasco incluidas en el Informe Anuario del juego en Espafia 2018”, CODERE,
Madrid, 2018. Para ello, se ha considerado un ratio de premios por cantidades jugadas de 0,76.

Los datos no incluyen informacién sobre el juego online de ambito estatal
* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales. Se han calculado teniendo en cuenta el primer y ultimo dato de la serie disponible.
Fuente: Diversas fuentes
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Grafico 4.3 Evolucion en el gasto total de la CAE en apuestas, loterias y juegos de
azar, CAE, 2013-2017(millones de euros)
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Grafico 4.4 Evolucion en el peso del gasto total en los diversos tipos de apuestas,
loterias y juegos de azar, CAE, 2013-2017
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Desde un punto de vista de vista temporal entre el 2013 y el 2017 (afnos para los que
existen datos comparativos, la informaciéon disponible muestra comportamientos
divergentes entre los diversos tipos de juegos, de forma que mientras los gastos en
juegos de la SELAE, las maquinas “B”, la ONCE o los casinos han registrado una
tendencia estable o a la baja, el gasto en apuestas deportivas de gestion privada ha
mostrado una tendencia creciente evidente, pasando asi del 13,9% al 20,4%, entre 2013
y 2017, respectivamente).

Por otro lado, en cuanto al volumen de premios recibidos, en el ejercicio del 2017 estos
premios ascendieron a un monto total de 1.103.879.282 euros, con una tendencia
irregular segun los afios. Por su parte, los mayores volimenes de premios corresponden
a las maquinas “B” (45,8%), las apuestas deportivas de gestion privada (26,6% del total)
y la SELAE (15,3% del total, donde destaca las loterias primitivas con un 8,2% del total)
(datos para 2017).
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Cuadro 4.7 Premios recibidos en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE, 2011-2107
I T T T T T T T
Total SELAE 306.000.000 249.486.265 404.950.829 276.561.289 232.395.993 163.026.021 169.083.622
e Loteria Nacional, SELAE n.d. 61.790.440 08.404.941 52.727.955 36.135.603 13.111.806 73.816.274
e Loterias Primitivas, SELAE n.d. 79.513.664 88.347.393 15.393.482 89.103.710 45.973.411 90.668.812
* Apuestas sobre Futbol, SELAE n.d. 8.090.428 8.132.808 8.425.701 7.150.856 3.936.590 4.593.386
* Quintuple Plus, SELAE n.d. 91.733 65.687 14.152 5.824 4.214 5.152
ONCE 37.400.000 21.200.000 20.628.000 30.521.594 19.048.601 20.408.510 27.821.285
Bingos 53.120.000 51.262.000 48.706.000 50.115.000 56.620.000 63.475.697 63.706.342
Casinos 48.143.865 42.219.661 37.888.686 37.593.219 46.247.038 36.463.703 44.378.980
Apuestas deportivas de gestion privada 107.728.121 134.238.641 181.084.490 234.910.351 233.778.431 267.079.104 293.489.052
« Presenciales 107.728.121 134.238.641 158.345.488 162.720.683 161.120.755 171.988.197 183.183.250
o Online g | 22.739.002 72.189.688 72.657.677 95.090.906 110.305.803
Maquinas “B” n.d. nd. 497.483.333 337.883.333 448.400.000 471.833.333 505.400.000
TOTAL 552.391.986 498.406.567 1.190.741.338 967.584.786 1.036.490.063 1.022.286.368 1.103.879.282

n.d.: no disponible

Los datos de 2011 y 2012 no son comparables con el resto de afios al no disponer de informacién sobre maquinas “B”

Los datos correspondientes a las Maquinas “B” han sido calculados por el equipo consultor a partir de las estimaciones de GGR para el Pais Vasco incluidas en el Informe Anuario del juego en Espafia 2018”,
CODERE, Madrid, 2018. Para ello, se ha considerado un ratio de premios por cantidades jugadas de 0,76.

Los datos no incluyen informacion sobre el juego online de ambito estatal

Fuente: Diversas fuentes.
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Desde un punto de vista comparativo temporal, los premios repartidos por la SELAE han
experimentado una gran reduccién en el total de los premios recibidos (en 2013
suponian el 34,0% del total, esto es, 18,7 puntos porcentuales menos que en 2017),
mientras que en el caso de las apuestas deportivas de gestidon privada, su porcentaje ha
pasado de suponer el 15,2% de los premios en 2013 al 26,6% del total en el 2017, esto
es, 11,4 puntos porcentuales mas)

Tomando como referencia el ratio de premios sobre gastos en apuestas, loterias y
juegos de azar, la informacién disponible muestra que esta ratio se situa en los 0,66 de
manera general, lo que viene a significar que por cada euro gastado se reciben un total
de 0,66 euros en premios (datos para 2017)°. Precisamente, la mayor ratio
premios/gasto lo marcan las apuestas deportivas de gestién privada (0,86) y los casinos
(0,80), en tanto que el menor ratio corresponde a las loterias de la SELAE (0,36 de
media). Desde un punto de vista temporal en el periodo 2011-2017, los ratios
premio/gasto han mostrado una evolucion ciertamente estable en todas las categorias,
excepcion hecha de los juegos correspondientes a la SELAE y la ONCE, con
variaciones anuales importantes. Por ejemplo, y en el caso de la SELAE, el mayor ratio
alcanzado en el 2013 contrasta con el ratio obtenido en el 2017 (0,88 frente a 0,36,

respectivamente).
Cuadro 4.8 Ratio Premios s/gasto en apuestas, loterias y juegos de azar, CAE,
2011-2107

Total SELAE 0,59 0,50 0,88 0,60 0,49 0,35 0,36
e Loteria Nacional, SELAE n.d. 0,56 1,17 0,58 0,51 0,42 0,27
e Loterias Primitivas, SELAE n.d. 0,40 0,48 0,62 0,47 0,25 0,50
e Apuestas sobre Futbol, SELAE n.d. 0,54 0,63 0,74 0,63 0,38 0,49
¢ Quintuple Plus, SELAE n.d. 0,31 0,26 0,28 0,30 0,14 0,20
ONCE 0,62 0,36 0,37 0,56 0,37 0,40 0,54
Bingos 0,66 0,64 0,64 0,69 0,69 0,76 0,76
Casinos 0,78 0,78 0,77 0,78 0,81 0,81 0,80

Apuestas deportivas de gestion 0,84 0,84 0,86 0,86 0,86 0,87 0,86

privada
Maquinas “B” 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76
TOTAL 0,65 0,58 0,79 0,72 0,68 0,65 0,66

En el caso de las maquinas “B”, el equipo consultor ha estimado un ratio constante en el tiempo de 0,76 entre los
premios obtenidos y las cantidades jugadas. El resto de ratios corresponden a cifras reales

n.d.: no disponible
Los datos no incluyen informacion sobre el juego online de ambito estatal
Fuente: Diversas fuentes.

9 En el calculo de este ratio general no se tiene en cuenta el ratio correspondiente a las maquinas “B”, que se ha
considerado siempre del 0,76 para poder estimar los datos correspondientes a premios y cantidades jugadas (ver
seccion sobre maquinas “B”).
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Gréfico 4.5 Ratio Premios s/gasto en apuestas, loterias y juegos de azar, CAE,
2107

Total SELAE

Loteria Nacional, SELAE
Loterias Primitivas, SELAE
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Maquinas "B" 0,76
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En el caso de las maquinas “B”, el equipo consultor ha estimado un ratio constante en el tiempo de 0,76 entre los
premios obtenidos y las cantidades jugadas. El resto de ratios corresponden a cifras reales

Los datos no incluyen informacién sobre el juego online de ambito estatal

Fuente: Diversas fuentes

Finalmente, la combinacidn de cantidades jugadas y premios obtenidos permite obtener
informaciéon detallada sobre “gasto real”, esto es, la cantidad real jugada por las
personas y que se obtiene como diferencia entre las cantidades jugadas y los premios
obtenidos. Atendiendo a los datos disponibles, las cantidades reales jugadas por los
vascos ascendieron en 2017 a un monto total de 559.187.005 euros, con una tendencia
creciente en el tiempo. El mayor gasto real se concentra en las loterias de la SELAE
(298.679.102 euros o el 53,4% del total), seguido por las maquinas “B” (159.600.000
euros), la apuestas deportivas de gestion privada (46.137.192 euros o el 8,3%) y la
ONCE (23.502.792 euros o el 4,2% del total). Destaca en este sentido el gasto
correspondiente a la Loteria Nacional, que ella sola supone el 36,1% del gasto real total
(datos para 2017).
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Cuadro 4.9 Gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y los premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE, 2011-2017
I N N N N O R =
calculo

Total SELAE 215.000.000  254.211.570 56.643.607 183.043.003 237.772.992 302.673.802 298.679.102 5,6% 2011-2017
o Loteria Nacional, SELAE nd. 125.330.569 -45.851.544 110.480.243 132.888.714 157.904.174 201.852.652  10,0% 2012-2017
o Loterias Primitivas, SELAE nd. 121.757.717 97.625.921 69.510.349 100.612.847 138.322.836 91.932.084 -5,5% 2012-2017
e Apuestas sobre Futbol, SELAE n.d. 6.922.599 4.686.909 3.016.365 4.257.770 6.419.960 4.874.164 -6,8% 2012-2017
¢ Quintuple Plus, SELAE nd. 200.685 182.320 36.048 13.661 26.831 20.202  -36,8% 2012-2017
ONCE 23.400.000 38.010.000 35.097.650 23.519.546 32.384.680 31.162.287 23.502.792 0,1% 2011-2017
Bingos 27.680.000 28.838.000 27.394.000 22.185.000 25.680.000 20.390.988 20.435.696 -4,9% 2011-2017
Casinos 13.820275  12.145.409 11.175.341 10.597.446 11.165.222 8.283.877 10.832.222  -4,0% 2011-2017
Apuestas deportivas de gestion privada 20.694.765  25.535.012 28.924.028 37.502.511 38.051.538 40.563.052 46.137.192  14,3% 2011-2017
Maquinas “B” nd. nd. 157.100.000 106.700.000 141.600.000 149.000.000 159.600.000 0,4% 2013-2017
TOTAL 300.595.040 358.739.991 316.334.626 383.547.507 486.654.432 552.074.006 559.187.005  15,3% 2013-2017

n.d.: no disponible

No se incluyen los datos correspondientes a las apuestas en el Hipédromo de Lasarte-San Sebastian

Los datos de 2011 y 2012 no son comparables con el resto de afos al no disponer de informacion sobre maquinas “B”

Los datos no incluyen informacién sobre el juego online de ambito estatal

* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales. Se han calculado teniendo en cuenta el primer y ultimo dato de la serie disponible.
Fuente: Diversas fuentes.
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Grafico 4.6 Evolucion en el gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y los
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4.3.2. Datos agregados (incluyendo el on-line de ambito estatal en la CAE

Dada la importancia creciente que esta adquiriendo el juego online en los ultimos afos,
se propone presentar una estimacion de las cifras totales de gasto total y gasto real que
incluyan una aproximacion al valor del juego online de ambito estatal en Euskadi'®. De
esta forma, y de acuerdo a los datos estimados, el volumen de gasto total de la CAE
para el afio 2017 en apuestas, loterias y juegos de azar ascenderia a un monto total de
2.202.868.506 euros, en tanto que la distribucion de este tipo de gasto entre los
diferentes tipos de juegos de azar mostraria que, en 2017, la mayor parte del gasto
corresponderia al gasto en maquinas “B” (665.000.000 euros o el 30,2% del total),
seguido por el juego online estatal (539.802.220 euros o el 24,5% del total), los
juegos/apuestas de la SELAE (467.762.725 euros o el 21,2 del gasto total y, finalmente,
las apuestas deportivas de gestidon privada (339.626.245 euros o el 15,4% del total).
Otros tipos de juegos (bingos, casinos y ONCE) reciben un menor volumen de juego
(comprendido entre el 4,0% correspondiente a la ONCE vy el 1,9% de los bingos). .

Cuadro 4.10  Gasto total y gasto real en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros)
incluyendo el Juego online estatal, CAE, 2017

Gasto total Gasto real
Euros %
T 467.762.725 212  208679.102 513
« Loteria Nacional, SELAE 275668925 125 201852652 347
« Loterias Primitivas, SELAE 182600.896 83 91932084 158
o Apuestas sobre Futbol, SELAE 9.467.550 0,4 4.874.164 0,8
« Quintuple Plus, SELAE 25.354 0,0 20.202 0,0
ONCE 51.324.077 2,3 23.502.792 4,0
Bingos 84142038 38 20435696 35
Casinos 55211202 25 10832222 19
Apuestas deportivas de gestion privada 339.626.245 15,4 46.137.192 7.9
Maquinas “B” 665000000 302  150.600.000 27,4
Juego online estatal () 530.802.220 245 22623516 39
e 2202868506 1000  581.830.723  100,0

No se incluyen los datos correspondientes a las apuestas en el Hipédromo de Lasarte-San Sebastian
(*) Datos estimados tomando como referencia el volumen de juego online estatal para el afio 2017
Fuente: Diversas fuentes.

Mientras, y tomando los datos relativos a “gasto real” (esto es, la cantidad real jugada
por las personas y que se obtiene como diferencia entre las cantidades jugadas y los
premios obtenidos), las cantidades reales jugadas por los vascos ascendieron en 2017 a

0 Para el calculo del juego online estatal se toma como porcentaje de participacion de la CAE en el total estatal el
4,06% (obtenido en la seccién 5.8 de este mismo estudio). Este porcentaje se ha aplicado a los datos de juego online
de ambito estatal correspondiente para el conjunto del Estado para el afio 2017, y obtenidos de la Direccion General
del Juego del Gobierno de Espafia.
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un monto total de 581.830.723 euros. El mayor gasto real se concentra en las loterias
de la SELAE (298.679.102 euros o el 51,3% del total), seguido por las maquinas “B”
(159.600.000 euros o el 27,4%), la apuestas deportivas de gestion privada (46.137.192
euros o el 7,9%) y la ONCE (23.502.792 euros o el 4,0% del total). Mientras, el gasto
real en juego online estatal alcanzaria una cifra de 22.623.516euros, esto es, un 3,9%
del total jugado de manera real en el 2017.

Grafico 4.8 Peso del gasto total y el gasto real (diferencia entre las cantidades
jugadas y los premios obtenidos) en los diversos tipos de apuestas,
loterias y juegos de azar, CAE, 2017
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4.4. Larecaudacion fiscal procedente del Juego

Por lo que se refiere a la recaudacion fiscal y administrativa generada por el sector de
actividades de juegos de azar y apuestas de la CAE, en primer lugar es importante
sefialar la existencia de diversos impuestos propios del sector del juego. En este
sentido, estos impuestos corresponden a:

e Los tributos concertados (recaudados por las Haciendas Forales):
o Impuesto sobre Actividades de Juego (articulo 36 del Concierto
Econémico). Normas Forales.
o Oftros tributos sobre el juego (articulo 37 del Concierto Econémico).
Normas Forales Tributo sobre el Juego
e Los tributos no concertados (ingresos procedentes de SELAE, disposicion
transitoria duodécima del Concierto Econémico)
e Los impuestos autonémicos: Impuesto sobre el Juego del Bingo y recargo de las
maquinas “tragaperras” (LEY 6/1992)
e Las tasas por la prestacion de servicios relacionadas con el juego.
e Otros ingresos tributarios ligados con la actividad del juego.

De acuerdo con la informacién disponible, en 2018 la recaudacion fiscal ligada con
impuestos propios del sector del juego fue de 57.330.129 euros, un 3,4% mas que en
2017. En este sentido, el tributo o impuesto que mas contribuye a las arcas publicas es
el tributo concertado aplicado a las maquinas y aparatos automaticos (60,0% de la
recaudacion total). Por otro lado, es importante destacar el paulatino descenso que ha
experimentado la recaudacién via tributo del bingo, que ha pasado de suponer el 24,1%
del total en 2011 a sélo el 8,7% en 2018, consecuencia fundamentalmente de la
aprobacion del reglamento del bingo e-plus en Noviembre del 2014.
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Cuadro 4.11  Desglose de los impuestos sobre el juego en el Pais Vasco. Recaudacion reportada real (Euros), criterio de caja, excepto impuestos autondmicos
(derechos reconocidos) (2011-2018)

[ (= (- - N T R R -

Tributos concertados

e Impto. s/Actividades de juego = - - 7.674.396 4.099.783 4.943.014 5.956.573 6.613.657
* Bingo 15.261.620 12.681.925 11.182.867 10.006.241 3.806.621 5.895.963 5.041.267 4.990.053
o Maquinas y Aparatos Automaticos 34.814.816 32.833.052 33.316.640 31.850.803 32.175.111 32.613.332 33.355.826 34.408.078
e Casinos y Otros 4.023.551 3.586.674 4.235.183 4.797.925 5.438.497 5.710.099 5.875.004 6.110.492
Tributos no concertados

e Ingresos por SELAE 1.942.825 1.630.593 1.078.345 1.688.855 1.356.296 1.025.688 1.231.468 1.074.181
Impuestos autonémicos

o Impuesto s/ Juego del Bingo 3.009.841 2.476.496 2.104.586 1.864.491 97.278 - - -

« Recargo maquinas 4.181.591 4.048.626 3.974.509 3.835.469 3.843.667 3.917.757 3.991.791 4.133.668
TOTAL 63.234.244 57.257.366 55.892.130 61.718.180 50.817.253 54.105.853 55.451.929 57.330.129

Fuente: Departamento de Hacienda del Gobierno Vasco
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Por otro lado, la recaudacién procedente de las tasas administrativas de la Direcciéon de
Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco muestra que, en 2018, la CAE recaudd un
total de 154.664 euros procedente de tasas administrativas, es decir, un 12,5% menos
que el afo precedente. La mayor parte de la recaudacion procede de Bizkaia (94.019
euros o el 60,8% del total), seguida de Gipuzkoa y Alava/Araba (24.447 y 9.329 euros,
respectivamente). En general, la recaudacion por tasas administrativas ha
experimentado un descenso importante entre 2011 y 2018, que es extensible a todos los
Territorios Histéricos.

Cuadro 4.12  Recaudaciéon por tasas administrativas (no fiscales) de la Direccién de
Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco, 2011-2018, (Euros)

CENTRO

Alava/Araba 28.162 22.704 17.504 20.252 16.014 11.449 9.457 9.329
Bizkaia 149.379 114.538 111.524 124.613 103.702 95.323 100.091 94.019
Gipuzkoa 79.757 65.687 55.958 48.822 44.256 38.944 30.715 24.447
Otros (*) 4.190 12.023 12.617 19.175 15.981 18.466 36.534 26.868
CAE 261.487 214.952 197.603 212.861 179.953 164.182 176.797 154.664

* Empresas cuyo domicilio fiscal esta fuera de la CAPV.
Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos.

Ademas de estos impuestos y tasas propios del juego, las empresas del sector de
actividades de juegos de azar y apuestas pagan otros impuestos habituales en otros
sectores. En este sentido, y por lo que se refiere a los impuestos por los beneficios
obtenidos de su actividad (Impuesto de Sociedades), la informacién disponible para el
afio 2016 procedente del Eustat muestra que estos impuestos ascendieron a un monto
total de 7,5 millones de euros, de los que el 57,8% correspondieron a Bizkaia, el 33,8%
a Gipuzkoa y el 8,4% restante a Alava/Araba.

Cuadro 4.13  Impuestos sobre beneficios del sector de actividades de juegos de azar
y apuestas (CNAE 92), TTHH y total CAE (miles de euros), 2013-2016

rT———

Alava/Araba

Bizkaia 1.404 2.475 3.221 4.333
Gipuzkoa 702 1.047 1.925 2.530
Total CAE 2.401 3.983 5.616 7.491

Fuente: Eustat.

Por su parte, y por lo que se refiere al IVA, el sector de actividades de juegos de azar y
apuestas presenta la salvedad de que no puede repercutir el IVA sobre los clientes del
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juego, lo que convierte a estas empresas en consumidoras finales de los suministros
necesarios para su actividad. En otras palabras, el hecho de no poder repercutir el IVA
soportado por las operaciones de compra de bienes y servicios que hayan resultado
necesarias para el correcto desarrollo de su actividad hace que las empresas del juego
integren el IVA en sus costes. En este sentido, y tomando como base la informacion
procedente de Eustat para el afio 2016 de la “cuenta de pérdidas y ganancias” del
sector de los Juegos de azar y apuestas, se estima que el volumen de IVA asumido por
las empresas de juego en la CAE seria de 50,1 millones de euros (calculado tras aplicar
el tipo general del IVA del 21% a los costes de aprovisionamientos del sector).

Ademas de estos impuestos pagados por las empresas, la actividad del juego genera
otros ingresos a las autoridades publicas a través del impuesto de la renta pagado por
los trabajadores del sector o las contribuciones sociales. En este sentido, y tomando
como base la cifra de gastos de personal de la “cuenta de pérdidas y ganancias” del
sector de los Juegos de azar y apuestas del Eustat, se estima que los pagos por
cotizaciones sociales ascenderian a un monto total de 24,3 millones de euros, en tanto
que la recaudacion correspondiente al IRPF ascenderia a una cifra en torno a los 10,5
millones de euros (datos para el conjunto de la CAE vy el afio 2016).

De esta forma, y sumando el total de datos disponibles, los ingresos totales generados
por parte del sector del juego de la CAE para las arcas publicas vascas ascenderian
para el afo 2016 a una cifra en torno a los 121,4 millones de euros, cifra ésta que se
incrementaria hasta los 145,7 millones de euros si se tuvieran en cuenta las
cotizaciones sociales.
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Tal y como se ha podido observar en las tablas de sintesis tratadas hasta ahora a lo
largo del documento, la Industria del Juego estd compuesta por diversos tipos de
actividades de juego y azar. El presente apartado se propone presentar diversa
informacion disponible sobre diversos grupos de actividad, esto es,

e Juegos de la SELAE

e ONCE

e Apuestas deportivas de gestion privada
e Casinos

e Bingos

e Maquinas “B”

e Salones de juego
e Juego Online

e Otros

5.1. Juegos de la SELAE

SELAE (Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado SA) es una sociedad
publica adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, y corresponde a
ésta la gestion exclusiva de los juegos de titularidad estatal. Los juegos de azar
principales operados por la SELAE incluyen la Loteria nacional (Navidad, Nifio, Sorteos
semanales Sabado, Sorteos semanales Jueves), la Loteria primitiva (Primitiva y El
Joker, Bonoloto, Gordo de la primitiva, Euromillones y el Millon (desde 2016), Lototurf),
las apuestas sobre futbol (Quiniela y Quinigol) o, finalmente, las Apuestas Hipicas
(Quintuple Plus).

En primer lugar, y por lo que se refiere a la red comercial de SELAE, ésta esta
compuesta por:

e Red Basica, esto es, las administraciones exclusivas de loteria y apuestas.

e Red Complementaria, que incluye establecimientos que comercializan juegos y
apuestas SELAE, pero cuya dedicacion principal es otra (normalmente
hosteleria, estancos, etc).

De acuerdo a la informacioén disponible, en 2017 (dato mas reciente) la Red Basica de
SELAE la conformaban 233 puntos comerciales y 344 puntos su Red Complementaria.
Desde un punto de vista evolutivo en el tiempo, el tamafio de ambas redes apenas ha
variado significativamente donde, histéricamente, la red complementaria ha sido mas
amplia que la red basica.
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Cuadro 5.1 Red comercial de SELAE en la CAE, 2011-2017

Red comercial de SELAE

= Red Basica 232 232 232 231 231 236 233
= Red Complementaria 335 335 334 330 328 355 344

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espafiol de
Juego.

Por lo que hace referencia al gasto total efectuado en las apuestas, loterias y juegos de
azar de la SELAE en la CAE, éste ascendié a un monto total de 467.762.725 euros en
2017 (ultimo dato disponible), lo que supone un 0,4% mas que en el afo anterior. La
mayor parte del gasto de los juegos de azar de la SELAE corresponden a la Loteria
Nacional y la Loteria Primitiva (275.668.925 euros y 182.600.896 -euros,
respectivamente, o el 58,9% y 39,0% del total del gasto en juegos de la SELAE, también
respectivamente), seguido aunque a mucha mayor distancia por el gasto en las
apuestas sobre el futbol y las apuestas hipicas (9.467.550 euros y 25.354 euros,
respectivamente o el 2,0% y 0,01% del total SELAE, también, respectivamente).
Mientras, es precisamente la Loteria de Navidad el tipo de juego concreto que mas
gasto concentra en la CAE, ya que comprende un tercio del gasto total SELAE en 2017
(147.967.560 euros o el 31,6% del total). En general, los pesos relativos de los distintos
tipos de loterias se han mantenido constantes en el periodo 2012-2017, si bien la
tendencia en términos globales apunta a un menor gasto en los diversos tipos de juegos
(excepcidn hecha de la Loteria de Navidad y del Nifio).
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Cuadro 5.2 Gastos totales en apuestas, loterias y juegos de azar de la SELAE, por tipos (Euros), 2012-2017

Perlodo de
D

Loteria Nacional

= Navidad n.d. n.d. 138.891.640 142.393.120 144.937.420 147.967.560 2,1% 2014-2017
= Nifio n.d. n.d. 38.596.460 40.032.620 39.987.140 41.588.740 2,5% 2014-2017
= Sorteos semanales Sabado n.d. n.d. 76.501.082 76.982.262 76.294.038 76.080.208 0,2% 2014-2017
= Sorteos semanales Jueves n.d. n.d. 9.219.015 9.616.314 9.797.382 10.032.417 2,9% 2014-2017
Ventas totales de Loteria Nacional, SELAE 287.121.009 262.553.397 263.208.197 269.024.316 271.015.980 275.668.925 -0,8% 2012-2017
Loteria primitiva

= Primitiva y El Joker n.d. n.d. 84.528.407 87.263.270 79.655.019 75.157.379 -3,8% 2014-2017
= Bonoloto n.d. n.d. 23.462.894 29.209.075 30.856.836 30.064.571 8,6% 2014-2017
= Gordo de la primitiva n.d. n.d. 12.453.015 11.849.840 11.481.045 10.729.562 -4,8% 2014-2017
= Euromillones y el Millén (desde 2016) n.d. n.d. 64.306.926 61.288.856 62.188.717 66.534.060 1,1% 2014-2017
= Lototurf n.d. n.d. 152.589 105.517 114.631 115.324 -8,9% 2014-2017
Ventas totales de Loterias Primitivas, SELAE 201.271.381 185.973.314 184.903.831 189.716.557 184.296.248 182.600.896 -1,9% 2012-2017
Apuestas sobre futbol

= Quiniela n.d. n.d. 11.165.816 11.079.776 10.038.686 9.188.976 -6,3% 2014-2017
= Quinigol n.d. n.d. 276.250 328.851 317.865 278.574 0,3% 2014-2017
Total apuestas sobre Futbol, SELAE 15.013.027 12.819.718 11.442.066 11.408.627 10.356.551 9.467.550 -8,8% 2012-2017
Apuestas Hipicas

= Quintuple Plus, SELAE 292.418 248.007 50.199 19.485 31.045 25.354 -38,7% 2012-2017
TOTAL VENTAS SELAE 503.697.835 461.594.436 459.604.293 470.168.985 465.699.823 467.762.725 -1,5% 2012-2017

n.d.: no disponible; (*) Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales. Se han calculado teniendo en cuenta el primer y ultimo dato de la serie disponible.
Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego.
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Grafico 5.1 Evolucion del peso del gasto en apuestas, loterias y juegos de azar de
la SELAE, por tipos, 2012-2017
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Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccién General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego

Por lo que se refiere a los premios repartidos por SELAE en la CAE, el montante total de
premios SELAE repartido ascendio a 169.083.622 euros en 2017, un 3,7% mas que en
el ejercicio anterior y que rompe con la tendencia descendente que imperaba desde el
2013. En cuanto al reparto del montante destinado a los premios segun los diferentes
tipos de juegos SELAE, la mayor contribucion corresponde a la Loteria Primitiva (53,6%
del total de premios), seguido de la Loteria Nacional (43,7%), donde son los
Euromillones (el Millon desde 2016) el que mayor volumen de premios entregd en la
CAE en 2017 (43.605.814 euros o el 25,8% del total), seguido por la Loteria de Navidad
(que en 2017 entregd un total de 31.613.200 euros en premios).
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Cuadro 5.3 Premios en apuestas, loterias y juegos de azar de la SELAE, por tipos (Euros), 2012-2017

e o ee e | w0 ae [

Loteria Nacional

= Navidad n.d. n.d. 63.394.260 55.974.970 30.255.880 31.613.200
= Nino n.d. n.d. 20.135.560 30.777.250 48.296.470 11.361.560
= Sorteos semanales Sabado n.d. n.d. 63.502.401 43.342.421 29.286.623 25.463.303
= Sorteos semanales Jueves n.d. n.d. 5.695.734 6.040.962 5.272.833 5.378.211
Premios totales de Loteria Nacional, SELAE 161.790.440 308.404.941 152.727.955 136.135.603 113.111.806 73.816.274

Loteria primitiva

= Primitiva y El Joker n.d. n.d. 79.190.366 39.693.812 21.662.800 29.445.309
= Bonoloto n.d. n.d. 12.603.341 14.397.177 9.580.346 13.816.268
= Gordo de la primitiva n.d. n.d. 17.119.149 9.668.492 2.538.261 3.771.552
= Euromillones y el Millon (desde 2016) n.d. n.d. 6.433.468 25.315.325 12.169.237 43.605.814
= Lototurf n.d. n.d. 47.158 28.904 22.768 29.869
Premios totales de Loterias Primitivas, SELAE 79.513.664 88.347.393 115.393.482 89.103.710 45.973.411 90.668.812
Futbol

= Quiniela n.d. n.d. 8.293.016 6.992.265 3.774.480 4.482.630
= Quinigol n.d. n.d. 132.686 158.592 162.110 110.756
Total apuestas sobre Futbol, SELAE 8.090.428 8.132.808 8.425.701 7.150.856 3.936.590 4.593.386
Apuestas hipicas

= Quintuple Plus, SELAE 91.733 65.687 14.152 5.824 4.214 5.152
TOTAL PREMIOS SELAE 249.486.265 404.950.829 276.561.289 232.395.993 163.026.021 169.083.622

n.d.: no disponible
Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego.
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5.2. ONCE

Por lo que se refiere a las loterias y los juegos de azar desarrollados por la ONCE
(Organizacién Nacional de Ciegos de Espafa), conviene sefalar en primer lugar que la
red comercial de la ONCE en la CAE se despliega a través de agentes vendedores, que
en el 2017 era de 547 agentes (con una cifra idéntica al del afo anterior pero que incide
en el descenso continuo y paulatino del numero de agentes desde el 2011.

Cuadro 5.4 Red comercial de la ONCE en la CAE, 2011-2017 (agentes vendedores)
I ET TR E TR D T
Vendedores ONCE 664 628 606 587 562 547 547

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espafiol de
Juego.

Por otro lado, el gasto realizado en la CAE en apuestas, loterias y juegos de azar de la
ONCE muestra que, en 2017, este gasto total ascendié a 51.324.077 euros, cifra ésta
practicamente similar a la del afio anterior pero que confirma una tendencia
descendente en el gasto en este tipo de juegos, los cuales han pasado de suponer casi
61 millones de euros en 2011 a la cifra actual (51,3 millones de euros).

Mientras, el tipo de juego que mas contribuye al gasto total es el Cupén (75,0% del
gasto total, dato para 2017), seguido de las Loterias Instantaneas de la ONCE (16,7%),
aunque conviene subrayar el peso descendente del Cupdn en el total del gasto en
productos de la ONCE.

Cuadro 5.5 Gastos en apuestas, loterias y juegos de azar de la ONCE, por tipos (Euros), CAE,
2011-2017

I I 7 N T N N R

Cupén 50.400.000 47.983.000 45487.000 44.499.802 41.352.483  39.699.507 38.485714  -4.4%

:2%%’22““5 - 8.300.000  8.350.000  7.191.650  6.479.570  6.859.218  7.889.235  8.592.526  0,6%

‘c’,‘;fggs Zctives 2.100.000  2.877.000  3.047.000  3.061.768  3.221.580  3.982.056  4.245.838  12,4%

TOTAL ONCE 60.900.000  59.210.000  55.725.650  54.041.140  51.433.281  51.570.797  51.324.077  -2,8%

* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales correspondientes al periodo 2011-2017.
Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego.
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Grafico 5.2 Evolucion del peso relativo de los gastos en apuestas, loterias y juegos
de azar de la ONCE, por tipos, 2011-2017
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Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego

Por lo que se refiere a las cantidades destinadas a premios en los diversos tipos de juegos
de la ONCE, la informacion disponible muestra que en 2017 la ONCE destiné a premios
27.821.285 euros en la CAE, cifra ésta que supone un 36,3% mas que el gjercicio anterior,
y que confirma una tendencia creciente iniciada en el 2015. La mayor parte de los premios
corresponden al Cupon (20.621.519 euros o el 74,1% del total, datos para 2017).

Cuadro 5.6 Premios en apuestas, loterias y juegos de azar de la ONCE, por tipos (Euros),
CAE, 2011-2017

[ e Jas [ae e [ ae [ ae [ av ]

Cupén 32.000.000  15.320.000  14.947.000  25.729.758  14.520.253  13.794.041  20.621.519
::%ﬂgé“eas c3) 4600.000  4.524.000  4.012.000  3.766.120  3.857.479  4.778.754  5.329.789
‘é‘fggs geties 800.000  1.356.000  1.669.000  1.025.716 670.869  1.835.715  1.869.977
TOTAL ONCE 37.400.000 21200000  20.628.000 30521594  19.048.601 20408510  27.821.285

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espariol de Juego.

5.3. Apuestas deportivas de gestion privada

Las apuestas deportivas de gestidon privada constituyen una parte fundamental de la
oferta de juegos de azar y apuestas de la CAE. Atendiendo a los datos disponibles, en
la CAE existian en 2018 un total de 34 locales de apuestas, de los cuales 20 estan
situados en Bizkaia frente a 10 y 4 situados en Gipuzkoa y Alava/Araba,
respectivamente. Desde un punto de vista evolutivo temporal, el numero de locales de
apuestas ha experimentado un crecimiento paulatino desde 2011 en adelante, donde
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este crecimiento ha sido particularmente intenso en el caso de Bizkaia en comparacién
con el resto de Territorios.

Cuadro 5.7 Numero de locales de apuestas y salones de juego habilitados como
locales de apuestas, TTHH y CAE, 2011-2018

[ oo fas = mmmm

Locales de apuestas

= Alava/Araba 8] 3 3 3 3 3 3 4
= Bizkaia 14 17 19 16 15 17 20 20
= Gipuzkoa 7 7 7 7 8 8 10 10
= CAE 24 27 29 26 26 28 33 34
Salones de juego habilitados como locales de apuestas

= Alava/Araba 2 2 5 8 8 7 8 9
= Bizkaia 10 11 22 24 24 20 17 17
= Gipuzkoa 5 7 12 9 10 10 8 8
= CAE 17 20 39 41 42 37 33 34

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos.

Grafico 5.3 Evolucion en el numero de locales de apuestas y salones de juego
habilitados como locales de apuestas, CAE, 2011-2018
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

Por otro lado, el numero de salones de juego habilitados como locales de apuestas
ascendia en el 2018 a un total de 34 salones en el total de la CAE, donde este numero
ha registrado una cierta contraccion desde el maximo alcanzado en 2015 (42 salones de
juego habilitados). Por Territorios Histéricos, la mayor parte de estos salones de juego
habilitados se encuentran en Bizkaia (17), seguido por Alava/Araba y Gipuzkoa (9 y 8
salones habilitados, respectivamente), donde es precisamente Bizkaia el Territorio
donde el descenso en el numero de salones habilitados ha sido mayor en el tiempo.
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Mientras, las empresas operadoras de maquinas de apuestas de la CAE son
basicamente tres, dos localizadas en Bizkaia y una en Gipuzkoa, donde este situacion
se repite desde el afio 2011 en adelante.

Cuadro 5.8 Empresas operadoras maquinas de apuestas, TTHH y CAE, 2011-2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alava/Araba 0 0 0 0 0 0 0 0
Bizkaia 2 2 2 2 2 2 2 2
Gipuzkoa 1 1 1 1 1 1 1 1
CAE 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: Gobierno Vasco, Direcciéon de Juego y Espectaculos.

Por su parte, y atendiendo a la informacién correspondiente a los permisos de maquinas
de apuestas disponibles en la CAE y su distribucion segun diversos canales de
comercializacion (Locales de apuestas y Hosteleria, fundamentalmente), los datos
disponibles muestran que, en 2018, los permisos totales de maquinas de apuestas era
de 2.116 permisos, lo que confirma una tendencia creciente desde el 2011 en adelante
(1.493 permisos en 2011). La mayor parte de los permisos disponibles se concentran en
Bizkaia (1.057 permisos), seguido por Gipuzkoa y Alava/Araba (665 y 394 permisos,
respectivamente, datos para el 2018), donde todos los territorios Histéricos muestran
esta tendencia temporal al alza.

Cuadro 5.9 Permisos de maquinas de apuestas disponibles segun canal de
comercializacion, TTHH y CAE, 2011-2018

Permisos de maquinas de apuestas en Locales de apuestas y habilitados

= Alava/Araba 24 25 71 76 91 104 114 127
= Bizkaia 66 126 274 293 343 398 419 438
= Gipuzkoa 83 73 178 157 176 210 232 249
= CAE 173 224 523 526 610 712 765 814
Permisos de maquinas de apuestas en Hosteleria y otros

= Alava/Araba 223 291 272 251 248 271 256 267
= Bizkaia 668 726 624 662 644 681 646 619
= Gipuzkoa 429 473 381 365 375 414 422 416
= CAE 1.320 1.490 1.277 1.278 1.267 1.366 1.324 1.302
Total permisos maquinas de juego "P" Apuestas

= Alava/Araba 247 316 343 327 339 375 370 394
= Bizkaia 734 852 898 955 987 1.079 1.065 1.057
= Gipuzkoa 512 546 559 522 551 624 654 665
= CAE 1.493 1.714 1.800 1.804 1.877 2.078 2.089 2.116

Fuente: Gobierno Vasco, Direcciéon de Juego y Espectaculos.
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Gréfico 5.4 Evolucion en el numero de permisos de maquinas de apuestas
disponibles segun canal de comercializacion, CAE (2011-2018)
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

La distincién por canales de comercializacion muestra que los permisos de maquinas de
apuestas en locales de apuestas y habilitados ascendian en 2018 a un total de 814
permisos en la CAE, en tanto que los permisos de maquinas de apuestas en Hosteleria
y otros disponibles para el conjunto de la CAE en 2018 eran de 1.302 permisos. Desde
un punto de vista temporal, resulta interesante subrayar que el nimero de permisos
ligados a los locales de apuestas y habilitados no ha dejado de crecer en el tiempo
(desde los 173 permisos existentes en 2011), mientras que los permisos
correspondientes a hosteleria y otros presentan una mayor estabilidad en el tiempo. Es
precisamente Bizkaia el Territorio Historico que presenta el mayor nimero de permisos,
tanto en lo que se refiere a permisos en locales de apuestas y habilitados (438 permisos
0 53,8% del total) como en el segmento de Hosteleria y otros (619 permisos o0 47,5% del
total), destacando en este Ultimo punto Alava/Araba, que cuenta con un 21% del total de
permisos de maquinas de apuestas en el segmento de la hosteleria y otros de la CAE.

Por lo que hace referencia a los datos correspondientes al volumen de gasto en
apuestas deportivas de gestion privada, la informaciéon disponible permite comprobar
que este volumen de gasto ascendié a un total de 354.862.111 euros para el total de la
CAE en 2018, confirmandose asi una tendencia alcista ininterrumpida desde el 2011 en
adelante y cifrada en un incremento acumulado del 16% anual entre 2011 y 2018. La
mayor parte del gasto en este tipo de apuestas se realiza desde el canal presencial
(208.247.872 euros) frente al canal online (146.614.239), aunque la rapida expansion de
este Ultimo canal en el tiempo le esta permitiendo ganar una cuota creciente en el total
del gasto en apuestas deportivas.
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Cuadro 5.10  Volumen de apuestas deportivas de gestion privada, por grandes canales de apuesta, TTHH y CAE, 2011-2018 (Euros)

2017 A%* Periodo de
calculo

Araba

= Presenciales 20.736.451 26.701.580 33.759.975 35.422.186 32.647.778 33.241.652 35.819.660 36.552.006 84%  2011-2018
= Online - - 4.065.533 14.166.307 11.662.717 15.212.714 18.076.559 22.717.012 41,1%  2013-2018
= Total Araba 20.736.451 26.701.580 37.825.508 49.588.493 44.310.495 48.454.366 53.896.218 59.269.018 16,2%  2011-2018
Bizkaia

= Presenciales 65.867.980 79.811.629 93.319.863 99.332.181 97.399.484 103.921.752 110.302.434 105.340.892 6,9% 2011-2018
= Online - - 12.661.258 38.893.178 42.894.377 49.819.331 57.823.043 70.325.287 40,9% 2013-2018
= Total Bizkaia 65.867.980 79.811.629 105.981.121 138.225.359 140.293.861 153.741.082 168.125.477 175.666.179 15,0%  2011-2018
Gipuzkoa

= Presenciales 41.818.456 53.260.444 58.110.063 58.591.382 61.681.687 66.509.847 71.981.044 66.354.974 6,8%  2011-2018
= Online - - 8.091.825 26.007.627 25.543.927 38.936.860 45.623.505 53.571.940 459%  2013-2018
= Total Gipuzkoa 41.818.456 53.260.444 66.201.888 84.599.010 87.225.614 105.446.708 117.604.549 119.926.914 16,2%  2011-2018
CAE

= Presenciales 128.422.887 159.773.653 185.189.902 193.345.750 191.728.948 203.673.251 218.103.138 208.247.872 71%  2011-2018
= Online - - 24.818.616 79.067.112 80.101.021 103.968.905 121.523.107 146.614.239 42,7% 2013-2018
= Total CAE 128.422.887 159.773.653 210.008.518 272.412.862 271.829.969 307.642.156 339.626.245 354.862.111 15,6%  2011-2018

* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales. Se han calculado teniendo en cuenta el primer y ultimo dato de la serie disponible.
Fuente: Gobierno Vasco, Direcciéon de Juego y Espectaculos.
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Grafico 5.5 Evolucion del peso relativo del volumen de apuestas deportivas de
gestion privada, por grandes canales, 2011-2018
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

Por su parte, la distincién por Territorios Histéricos muestra que es Bizkaia el Territorio
que concentra el mayor volumen apostado (175.666.179 euros o el 49,5% del total
apostado en la CAE en 2018), seguido por Gipuzkoa y Alava/Araba (119.926.914 y
59.269.018 euros, respectivamente o el 33,8% y 16,7% del total de la CAE, también
respectivamente). Ademas, la preponderancia de Bizkaia se repite tanto en el canal
presencial como online (50,6% y 48,0% del total de la CAE en 2018, respectivamente).
La expansion del canal online como canal de apuesta es un fendmeno que se repite en
los tres Territorios Histéricos considerados.

Un analisis detallado de los diversos canales de comercializacion utilizados (locales de

apuestas, salones habilitados, “corners”, hosteleria y canal online) permite obtener
diversos resultados de interés:
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Cuadro 5.11  Apuestas deportivas de gestion privada, numero, volumen total y volumen medio por apuesta por canal detallado de la apuesta, CAE, 2011-2018
(Euros)

L Eme ee [ oee [ osw | se | we [ aw | aw |

Numero de apuestas (N)

= Local de Apuestas 6.166.224 6.618.914 4.692.962 4.831.976 4.446.722 4435479 4.618.390 4.191.053
= Salén Habilitados - - 1.570.475 2.563.537 2.549.350 2.731.218 2.130.563 1.333.715
= Corners - - 4.506.558 4.637.878 4.960.432 5.418.580 7.061.110 8.448.616
= Hosteleria 12.549.630 16.756.139 14.130.895 15.147.893 14.761.835 14.333.170 15.048.021 13.864.972
= Canal online - - 1.824.180 5.743.404 5.698.701 6.854.150 7.798.044 9.690.057
= Total CAE 18.715.854 23.375.053 26.725.070 32.924.688 32.417.040 33.772.597 36.656.128 37.528.413
Volumen de las apuestas (euros)

= Local de Apuestas 53.809.918 51.747.600 38.285.037 34.725.708 33.691.246 36.626.302 40.130.386 36.613.535
= Salén Habilitados - - 16.167.250 24.165.375 23.342.203 25.994.218 20.044.316 13.274.320
= Corners - - 35.997.958 34.885.703 38.425.456 43.084.494 58.614.252 67.855.969
= Hosteleria 74.612.969 108.026.052 94.739.657 99.568.963 96.270.044 97.968.237 99.314.185 90.504.048
= Canal online - - 24.818.616 79.067.112 80.101.021 103.968.905 121.523.107 146.614.239
= Total CAE 128.422.886 159.773.653 210.008.518 272.412.862 271.829.969 307.642.156 339.626.245 354.862.111
Volumen medio por apuesta (euro/N)

= Local de Apuestas 8,7 7.8 8,2 7.2 7,6 8,3 8,7 8,7
= Salén Habilitados - - 10,3 94 9,2 9,5 94 10,0
= Corners - - 8,0 75 7,7 8,0 83 8,0
= Hosteleria 59 6,4 6,7 6,6 6,5 6,8 6,6 6,5
= Canal online - - 13,6 13,8 14,1 15,2 15,6 15,1
= Total CAE 6,9 6,8 7.9 83 84 9,1 9,3 9,5

Fuente: Gobierno Vasco, Direccion de Juego y Espectaculos.
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e En primer lugar, el numero de apuestas realizadas en el conjunto de la CAE en
2018 ascendié a 37.528.413 apuestas, cantidad ésta que muestra una
tendencia creciente continua en el tiempo desde el afio 2011. Este volumen de
apuestas se realiza fundamentalmente desde el canal hostelero (13.864.972 de
apuestas o el 36,9% del total del afio 2018), seguido del canal online y del canal
“corners” (9.690.057 y 8.448.616 apuestas respectivamente o el 25,8% y 22,5%,
respectivamente). Otros canales como los locales de apuestas o los salones
habilitados tienen una importancia menor (4.191.053 y 1.333.715 apuestas,
respectivamente, o el 11,2% y 3,6% del total, también respectivamente).
Mientras, un analisis evolutivo temporal permite comprobar un crecimiento muy
acusado en el numero de apuestas correspondientes a los canales online y
especialmente “corners” frente al resto de canales (locales de apuestas, salones
habilitados y hosteleria).

e En segundo lugar, y por lo que se refiere a las cantidades apostadas en el
conjunto de la CAE en el 2018, hasta un 41,3% del mismo corresponde al canal
online (146.614.239 euros), seguido por la hosteleria y los “corners” (90.504.048
y 67.855.969 euros, respectivamente o el 25,5% y 19,9% del total, también
respectivamente), en tanto que los locales de apuestas o los salones habilitados
tienen una importancia menor (36.613.535 'y 13.274.320 euros,
respectivamente, o el 10,3% y 3,7% del total, también respectivamente). Una
vez mas, el volumen de las apuestas en los canales online y especialmente
“corners” ha experimentado un crecimiento muy importante en el tiempo frente
al resto de canales.

e En tercer lugar, el volumen medio de la apuesta deportiva de gestion privada
realizada en la CAE en 2018 fue de 9,5 euros, donde esta cuantia no ha dejado
de crecer de manera constante en el tiempo desde 2011 en adelante. Mientras,
los datos por tipos de canales utilizados muestran que los volumenes medios de
las apuestas son diferentes, variando desde los 15,1 y 10,0 euros por apuesta
en los canales online y salones habilitados, respectivamente, a los 8,7 y 8,0
euros por apuesta en locales de apuestas y “corners”, respectivamente, o los
6,5 euros por apuesta en el canal hosteleria (datos 2018).
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Grafico 5.6 Volumen medio por apuesta por canal de la apuesta (Euros/apuesta),
2018
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

e Por ultimo, la informacién disponible por Territorio Histérico permite comprobar
que los mayores volumenes medios por apuesta deportiva media corresponden
a Gipuzkoa (con una apuesta media de 10,7 euros por apuesta), seguido por
Alava/Araba y Bizkaia (9,8 euros y 8,7 euros por apuesta, respectivamente). En
general, la evolucién temporal muestra un incremento constante en el volumen
de la apuesta media e independientemente del Territorio Histérico considerado.
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Grafico 5.7 Volumen de la apuesta media (euros/apuesta) en apuestas deportivas
de gestion privada, por Territorios Historicos y CAE (2011-2018)
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

Finalmente, y por lo que hace referencia al volumen de premios en apuestas deportivas
de gestién privada repartidos en la CAE, en el 2018 se repartieron un total de
306.309.092 euros, repartidos entre Bizkaia, Gipuzkoa y Alava/Araba (151.060.683,
103.579.981 y 51.668.428 euros, respectivamente, o el 49,3%, 33,8% y 16,9%,
respectivamente). Por su parte, el volumen de premios repartidos en el total de la CAE
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en 2018 a través del canal online fue de 131.775.997 euros frente a 174.533.095 euros
correspondientes al canal presencial). La presencia creciente del canal online se traduce
también en un volumen particularmente creciente de premios procedentes del mismo.

Cuadro 5.12  Volumen de premios en apuestas deportivas de gestion privada, por grandes canales de
apuesta, TTHH y CAE, 2011-2018 (Euros)

S O O S

Araba

= Presenciales 17.581.087 22.646.656 29.084.179 30.114.671 27.292.002 27.547.623 30.229.008 31.012.992
= Online - - 3.700.696 12.991.673 10.552.113 14.001.450 16.390.556 20.655.436
= Total Araba 17.581.087 22.646.656 32.784.875 43.106.344 37.844.115 41.549.073 46.619.563 51.668.428
Bizkaia

= Presenciales 55.067.142 66.900.361 79.839.876 83.611.349 82.043.733 87.888.276 92.414.706 87.904.925
= Online - - 11.647.039 35.372.709 38.981.200 45.388.768 52.359.656 63.155.758
= Total Bizkaia 55.067.142 66.900.361 91.486.915 118.984.058 121.024.933 133.277.044 144.774.362 151.060.683
Gipuzkoa

= Presenciales 35.079.893 44.691.624 49.421.433 48.994.663 51.785.020 56.552.299 60.539.536 55.615.178
= Online - - 7.391.267 23.825.306 23.124.364 35.700.688 41.555.592 47.964.803
: -(I;?}t)?llzkoa 35.079.893 44.691.624 56.812.700 72.819.969 74.909.383 92.252.987 102.095.127 103.579.981
CAE

= Presenciales 107.728.121 134.238.641 158.345.488 162.720.683 161.120.755 171.988.197 183.183.250 174.533.095
= Online - - 22.739.002 72.189.688 72.657.677 95.090.906 110.305.803 131.775.997
= Total CAE 107.728.121 134.238.641 181.084.490 234.910.371 233.778.431 267.079.104 293.489.052 306.309.092

Fuente: Gobierno Vasco, Direccion de Juego y Espectaculos.

Por ultimo, y con el fin de completar el panorama de las apuestas deportivas de gestion
privada, es conveniente hacer un comentario sobre las apuestas realizadas en el Unico
hipédromo de la CAE donde se permite hacer apuestas, es decir, el hipédromo “Lasarte-
San Sebastian”. Asi, en 2018 el gasto en las apuestas internas de este hipédromo
ascendio a 414.983 euros, un 5,3% mas que en 2017. De hecho, en los ultimos tres
afos lleva encadenando crecimientos, y desde el 2012 la cuantia no ha variado en
exceso.

Cuadro 5.13  Apuestas Internas en Hipédromo Lasarte San Sebastian, 2011-2018

(Euros)
EEEEEECEETEENETEETEETNET
Apuestas 765.172 488.356 465.466 506.160 356.551 370.174 394.071 414.983

Fuente: Hipédromo de Lasarte San Sebastian.

-55-



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Informacion detallada por subgrupos de actividad

5.4. Casinos

De acuerdo a la informacién disponible, en la CAE existen un total de dos casinos,
ambos localizados en Bilbao y Donostia (Gran Casino Bilbao y Casino Kursaal,
respectivamente).

Estos dos casinos contaban con una oferta de juego cifrada en 19 mesas y 124
permisos para maquinas de juego tipo “C” entre ambos (datos correspondientes a 2017
y 2018, respectivamente). Por su parte, el aforo conjunto de estos dos casinos es de
1.220 personas (dato practicamente constante en los ultimos afios), atendiendo a un
total de 176.629 visitantes en 2017 (ultimo dato disponible), dato éste ligeramente
inferior al registrado el afio anterior (concretamente un 3,8% inferior) pero en cualquier
caso superior al de afios anteriores.

Cuadro 5.14 Informacion sobre Casinos en la CAE, 2011-2018

B ETR D D D T

Numero de casinos

Numero de mesas 20 20 21 20 19 19 19 19
Permisos existentes para

méquinas de juego “C” 100 90 103 104 124 123 124 124
Aforo 975 1.125 1.220 1.125 1.220 1.220 1.220 1.220
Visitantes 188.010 162.453 147.183 147.606 164.934 183.743 176.629 n.d.

n.d.: no disponible

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espaiol de
Juego. Datos de aforo, nUmero de casinos y permisos existentes para mdquinas de juego “C”
procedentes de Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectdculos.

Por su parte, la distribucion territorial de los permisos existentes para maquinas de juego
de tipo C muestra que aproximadamente el 54% de los permisos se encuentran
localizados en el casino de Bilbao, mientras que el casino de San Sebastian supone el
46% restante de los permisos de maquinas de juego existentes. Esta proporcion se ha
mantenido practicamente constante en el tiempo.

Cuadro 5.15 Permisos existentes para maquinas de juego “C” (Casinos), TTHH y
CAE, 2011-2018

e L L e L L Lt

Bizkaia
Gipuzkoa 40 45 44 43 54 54 57 57
CAE 100 90 103 104 124 123 124 124

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos.

Por su parte, y con relacién a las cantidades jugadas en estos dos casinos, los ultimos
datos disponibles correspondientes al afio 2017 permiten comprobar que en este afo

-56 -



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Panoramica econémico-empresarial del juego S A ASCO

Informacion detallada por subgrupos de actividad

las cantidades totales jugadas fueron de 55,21 millones de euros, de los cuales el 43,4%
(23,9 millones de euros) correspondieron a cantidades jugadas en mesas (“drop”)
mientras que el resto (31,3 millones de euros o el 56,6% restante correspondieron a
cantidades jugadas en maquinas C. De esta forma, la cantidad total jugada por visitante
ascendio en el 2017 a 312,6 euros.

Cuadro 5.16  Cantidades jugadas en casinos y otros ingresos (Euros), CAE, 2011-2017

: Cant|dadesjug*adas en 25483745 20679500 19.782527  20.855.750  26.140.080 27374210  23.948.122  -1,0%
Mesas (Drop) (*)

= Cantidades jugadas en
maquinas “C”

= Cantidad total jugada
casinos

= Cantidad jugada por

36.480.395  33.685.570  29.281.500 27.334915 31272180 17.373.370  31.263.080 -2,5%

61.964.140 54.365.070 49.064.027 48.190.665 57.412.260 44.747.580 55.211.202 -1,9%

visitante (euros/visitante) 329,6 334,7 333,4 326,5 348,1 243,5 312,6 -0,9%
Otros ingresos de casinos
= Propinas 929.203 741.529 742.073 621.726 583.202 479.463 400.900 -13,1%
= Entradas 44.896 49.657 50.694 41.541 56.471 5.141 1462 -43,5%
= Total ingresos de casinos 62.938.239 55.156.256 49.856.794 48.853.932 58.051.933 45.232.184 55.613.564 -2,0%

(*) Drop equivale a las cantidades cambiadas por fichas para jugar en mesas.
** Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales entre los afios 2011 y 2017.
Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego.

Por su parte, estas cantidades jugadas fueron complementadas con otros ingresos
procedentes de propinas y entradas, que en el 2017 ascendieron a un total de 402,4 mil
euros. En este sentido, los ingresos totales de los dos casinos vascos ascendieron en el
2017 a un total de 55,6 millones de euros.

Desde un punto de vista comparativo con lo sucedido en afios anteriores, resulta
interesante subrayar varios elementos.
e En primer lugar, las cantidades totales jugadas muestran variaciones

importantes entre 2011 y 2017, sin que se pueda apreciar una pauta de
crecimiento constante en el tiempo. Esta irregularidad viene explicada en su
mayor parte por la evolucion de las cantidades jugadas en las maquinas “C”,
con variaciones importantes por afios y de manera especial en el ano 2016.

e En segundo lugar, la cantidad medio jugada por visitante al casino muestra una
tendencia ligeramente decreciente en el periodo 2011-2017, pasando asi de ser
un gasto medio de 329,6 euros en el 2011 a 312,6 euros en el 2017, con una
fuerte caida en el 2016 y cifrada en 243,5 euros de gasto medio.
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Grafico 5.8 Cantidad jugada en el casino por visitante (euros/visitante), CAE (2011-
2017)
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Fuente: Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego

e Finalmente, resulta interesante subrayar la caida registrada en los ingresos
procedentes de propinas y entradas, las cuales han registrado un descenso muy
acusado entre el afio 2011 y 2017 (especialmente en el caso de las entradas,
consecuencia de un proceso de abaratamiento de las mismas con el fin de
incentivar la asistencia de las personas a los casinos).

Por su parte, y por lo que se refiere a los premios, éstos ascendieron en el 2017 a un
total de 44,4 millones de euros, repartidos entre 19,4 millones obtenidos en las mesas y
25,0 millones obtenidos a través de las maquinas de tipo “C”. Desde un punto de vista
comparativo temporal, la evolucion de los premios es paralela a la evolucién
correspondiente a las cantidades jugadas, con importantes variaciones anuales.

Cuadro 5.17  Premios en casinos (Euros), CAE, 2011-2017

L e e [ ae [ e | oaw [ aw | s

Premios jugadas en
Mesas (Drop) (*) 18.959.549 15.271.205 14.463.486 15.725.287 21.229.294 22.565.007 19.368.516

Premios jugadas en
méquinas “C” 29.184.316 26.948.456 23.425.200 21.867.932 25.017.744 13.898.696 25.010.464

Premios total jugada

e 48.143.865 42.219.661 37.888.686 37.593.219 46.247.038 36.463.703 44.378.980

(*) Drop equivale a las cantidades cambiadas por fichas para jugar en mesas.
Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espariol de Juego.
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5.5. Bingos

En este apartado, se van a analizar las principales magnitudes aplicables a la actividad
de los bingos (numero, venta de cartones, premios, etc).

Asi, en 2018 el niumero de bingos en la CAE asciende a 13 bingos, es decir, con
respecto a 2017 se ha perdido uno (-7,1%), aunque en general, el nimero de bingos se
ha mantenido bastante estable en el periodo comprendido en la tabla adjunta, aunque
con una cierta tendencia descendente. Ademas, casi todos los cambios se cifien sélo a
Bizkaia, que aglutina la mayor parte de bingos (53,8% del total).

En cuanto al aforo de las salas de bingo de la CAE, en 2018 se situa en 4.582 personas,
que desciende ligeramente (-1,0%) motivado exclusivamente por la disminucién ocurrida
en Bizkaia (-2,0%), que ademas aglutina la mayor parte del aforo (50,1% del total).
Asimismo, aunque los datos mas recientes sean significativamente inferiores que los
registrados entre 2011 y 2013 en todos los ambitos territoriales, lo cierto es que desde
2014 el aforo se ha mantenido ciertamente estable.

Cuadro 5.18  Numero de bingos, por TTHH y total CAE, 2011-2018

Salas de Bingo

= Alava/Araba 3 3 3

= Bizkaia 10 10 10

= Gipuzkoa 4 3 3

= CAE 17 16 16 14 14 14 14 13
Aforo salas de bingo

= AlavalAraba 1.060 1.160 1.160 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153
= Bizkaia 3.833 3.734 3.734 2.486 2.513 2.342 2.342 2.294
= Gipuzkoa 1.711 1.242 1.242 1.242 1.175 1.135 1.135 1.135
= CAE 6.604 6.136 6.136 4.881 4.841 4.630 4630  4.582

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

La siguiente tabla muestra la evolucion de la venta de cartones de bingo en la CAE,
segun la modalidad (bingo tradicional o bingo electrénico). Asi, en 2017 (ultimo dato
disponible) la cantidad total jugada en bingos se sitia en 84.142.038 euros, y supone un
ligero crecimiento de 0,3% con respecto al ejercicio anterior y una cantidad
practicamente similar a la registrada en el 2011. De hecho, este ligero aumento ha sido
debido exclusivamente al aumento del gasto via bingo electrénico (+1,9% el ultimo afo),
pues el presencial a efectos practicos se ha mantenido estable, que en términos de
volumen es el mas amplio (81,0% del total).

Con relacion a los datos correspondientes a sobre los permisos de maquinas “B” en

bingos, la informacién disponible muestra que en 2018 habia un total de 90 permisos
para el total de la CAE, esto es, un 26,8% mas que el ejercicio anterior. Por su parte, la
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informacioén disponible permite comprobar que Bizkaia es el Territorio Histérico con la
mayor presencia de permisos (56 o el 62,2% del total), seguido de Alava/Araba y
Gipuzkoa (21 y 13, respectivamente, 6 el 23,3% y 14,4%, también respectivamente).
Los premisos muestran una tendencia positiva en Bizkaia y Gipuzkoa, frente al
descenso en Alava/Araba.

Cuadro 5.19  Permisos maquinas “B” en bingos, TTHH y CAE, 2016-2018

L e [ mw [ me ]
30 21

Alava/Araba 30

Bizkaia 27 34 56
Gipuzkoa 7 7 13
CAE 64 71 90

Los datos correspondientes a permisos de maquinas “B” distinguidos por tipos de maquinas no estan desglosados
con anterioridad a 2016, fecha en la que se aprueba el nuevo reglamento 120/201

Fuente: Gobierno Vasco, Direccion de Juego y Espectaculos.

Cuadro 5.20  Venta de cartones de bingo, por modalidad en la CAE, 2011-2017 (Euros)

L e [Tae [aw [ aw | e | a0 | 2w

Bingo
tradicional 80.800.000 69.300.000 58.900.000  54.000.000 63.500.000 68.151.685 68.128.329  -2,8%

Bingo
electrénico

Cantidad total
jugada en 80.800.000 80.100.000 76.100.000  72.300.000  82.300.000 83.866.685  84.142.038 0,7%

bingos
* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales entre los afios 2011 y 2017, con excepcion de los datos
correspondientes a bingo electrénico (referidos al periodo 2012-2027).

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, Datos del Mercado Espafiol de Juego.

- 10.800.000  17.200.000  18.300.000  18.800.000  15.715.000  16.013.709 8,2%

Por su parte, los datos correspondientes a premios procedentes del bingo, también
segmentados segun se trate de bingo tradicional o electronico, muestran que, en 2017,
los premios de bingo en la CAE ascendieron a 63.706.342 euros, esto es, un 0,4% mas
que el ejercicio anterior. El bingo electréonico, aun siendo la modalidad con menor peso
(20,9% del total) en comparacién con la modalidad tradicional (79,1%), es la Unica que
experimenta un crecimiento positivo (y cifrado en el 1,9%).
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Cuadro 5.21 Premios estimados de bingo, por modalidad en la CAE, 2011-2017 (Euros)

L e Tae [ee | ac [ ae @ | s

Bingo tradicional 53.120.000 44.352.000 37.696.000 34.560.000 40.640.000 50.432.247 50.414.963
Bingo electréonico - 6.910.000 11.010.000 15.555.000 15.980.000 13.043.450 13.291.378
Cantidad total

premios en bingos 53.120.000  51.262.000  48.706.000  50.115.000  56.620.000  63.475.697  63.706.342

Fuente:  Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacion del Juego, Datos del Mercado Espariol de Juego.

5.6. Maquinas “B”

Las maquinas “B” son el soporte fundamental de la oferta de juego en los salones de
juego, asi como una oferta afiadida en el caso de la hosteleria y una oferta
complementaria de juego en el caso de los bingos. Atendiendo a la informacién
disponible, en el total de la CAE existian en el 2018 un total de 265 empresas
operadoras de maquinas B”, repartidas entre Bizkaia (145 empresas o el 54,7% del
total), Gipuzkoa (69 empresas o el 26,1% del total) y Alava/Araba (51 empresas o el
19,2% restante).

Conviene subrayar ademas que, desde un punto de vista evolutivo, el numero de
empresas operadoras ha experimentado un proceso creciente de racionalizacion, y
traducido en un decrecimiento constante del nimero de empresas operadoras entre el
afo 2011 (que marca el maximo con un total de 821 empresas) al 2018 (con un nimero
total de empresas cifrado en las 265 empresas anteriormente sefialadas). Mientras, la
localizacion de estas empresas en los diversos Territorios Historicos muestra que el
peso relativo de cada uno de estos Territorios se ha mantenido constante en el tiempo,
si acaso con una ligera caida de Bizkaia frente a Gipuzkoa y Alava/Araba.

Cuadro 5.22  Empresas operadoras de Maquinas “B”, TTHH y CAE, 2011-2018"

[ e [=e (e e [ o | 20 ] e ]
66 59 66 56 52 51

Alava/Araba 132 67

Bizkaia 492 189 268 257 213 167 155 145
Gipuzkoa 197 94 119 120 120 86 76 69
CAE 821 350 453 436 399 309 283 265

Fuente: Gobierno Vasco, Direcciéon de Juego y Espectaculos.
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Por su parte, en el total de la CAE habia en 2018 un total de 10.844 permisos de
maquinas “B”, repartidas entre 6.054 en Bizkaia, 3.103 en Gipuzkoa y 1.687 en
Alava/Araba (55,8%, 28,6% y 15,6% del total, respectivamente)''. Mientras, la mayor
parte de estos permisos de maquinas “B” corresponden a maquinas de juego de
hosteleria o permisos “BH” en la terminologia oficial (esto es, 8.150 permisos o el 75,2%
del total), seguidos de los permisos para maquinas de juego en salones de juego o
permisos “BS” (2.604 permisos totales o el 24,0% del total) y, finalmente, los permisos
correspondientes a las maquinas en bingos o permisos “BG”, que suponen un total de
90 permisos o el 0,8% del total).

Cuadro 5.23  Permisos maquinas “B” por localizacién de las maquinas, TTHH y CAE,
2011-2018

o e fee [an e e e [aw [ e ]

Permisos maquinas de juego "BH" Hosteleria

= Alava/Araba - - - - - 1.383 1.329 1.277
= Bizkaia - - - - - 5.425 4.906 4.600
= Gipuzkoa - - - - - 2.512 2.386 2.273
= CAE - - - - - 9.320 8.621 8.150
Permisos maquinas de juego "BS" Salones de Juego

= Alava/Araba - - - - - 333 370 389
= Bizkaia - - - - - 1.328 1.392 1.398
= Gipuzkoa - - - - - 757 773 817
= CAE - - - - - 2.418 2.535 2.604
Permisos maquinas de juego "BG" Bingo

= Alava/Araba - - - - - 30 30 21
= Bizkaia - - - - - 27 34 56
= Gipuzkoa - - - - - 7 7 13
= CAE - - - - - 64 71 90
Total permisos maquinas de juego "B"

= Alava/Araba 1.513 1.667 1.629 1.600 1.806 1.746 1.729 1.687
= Bizkaia 6.093 6.726 6.594 6.324 6.844 6.780 6.332 6.054
= Gipuzkoa 3.018 3.272 3.198 3.136 3.344 3.276 3.166 3.103
= CAE 10.624 11.665 11.421 11.060 11.994 11.802 11.227 10.844

Los datos correspondientes a permisos de maquinas “B” distinguidos por tipos de maquinas no estan desglosados
con anterioridad a 2016, fecha en la que se aprueba el nuevo reglamento 120/2016.

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

" Este numero de maquinas “B” autorizadas no corresponde necesariamente con el nimero de maquinas
efectivamente operativas, ya que éstas pueden estar sujetas a diversas situaciones transitorias que impiden su
caracter operativo (maquinas en baja temporal, en almacén, etc).
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La evolucion temporal en el nimero de permisos de maquinas “B” en la CAE muestra
que el nimero maximo de permisos concedidos corresponde al afio 2015 (11.994
permisos), fecha a partir de la cual el nuUmero de permisos muestra una tendencia
ligeramente decreciente hasta alcanzar los anteriormente citados 10.844 permisos).
Mientras, la presencia relativa de permisos por Territorios Histéricos se mantiene
practicamente similar entre el 2011 y el 2018.

Grafico 5.9 Evolucion en el numero de permisos maquinas “B”, CAE, 2011-2018
14.000 - m Total m"BH" Hosteleria "BS" Salones de Juego m"BG" Bingo
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La distincion por tipos de permisos (“BH”, “BS” o “BG”) esta disponible desde 2016 en adelante
Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

Por su parte, la distincion por tipos de permisos (“BH”, “BS” o “BG”) y disponible desde
2016 en adelante permite comprobar un descenso continuado en el numero de permisos
correspondientes a maquinas “BH” (que pasan de 9.320 en 2016 a 8.150 en 2018), en
tanto que los permisos correspondientes a maquinas “BS” y “BG” se han visto
incrementados en el tiempo (de 2.418 a 2.604 en el primer caso y de 64 a 90 en el
segundo caso), donde esta tendencia es extensible a todos los Territorios Histéricos
existentes.

Finalmente, y por lo que hace referencia al volumen monetario jugado a través de estas
maquinas “B”, no existe ninguna estadistica “oficial” que arroje datos reales sobre esta
variable en el ambito de la CAE. En cualquier caso, existen algunas aproximaciones
parciales a esta realidad. En este sentido, el informe “Anuario del juego en Espafia
2018”, elaborado por la Universidad Carlos Ill de Madrid, presenta algunas estimaciones
sobre el GGR'2 generado por el total de maquinas “B”, tanto a nivel estatal como por
Comunidades Auténomas.

En este sentido, los datos disponibles muestran que el GGR generado en la CAE fue de
159,6 millones de euros en 2017, donde este indicador muestra un incremento positivo
en los ultimos afos, Por su parte, las cantidades estimadas totales jugadas en estas

2 GGR o Gross Gaming Revenue, que representa la diferencia entre el total de cantidades apostadas por los
jugadores menos los premios recibidos, lo que representa los ingresos brutos del operador.
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maquinas “B” alcanzaron una cuantia total de 665,0 millones de euros en el mismo afio,
donde se destinaron a premios un monto cifrado en 505,4 millones de euros™s.

Cuadro 5.24  Cantidades Jugadas, premios y GGR en maquinas “B” de la CAE, 2013-
2017 (Euros)

f:;‘;ﬁ'::es 654583333 444583333  590.000.000  620.833.333  665.000.000 0,4%
Premios 497483333  337.883333 448400000 471.833333  505.400.000 0,4%
Sl e 157.100.000  106.700.000  141.600.000  149.000.000  159.600.000 0,4%

Gaming Revenue)

Las cantidades jugadas y los premios han sido estimados a partir de un ratio de premios por cantidades jugadas del 76%.
* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales para el periodo 2013-2017.
Fuente: Universidad Carlos lll, Informe “Anuario del juego en Espafia 2018”, CODERE, Madrid, 2018

Por su parte, y segun estimaciones propia elaboradas por la Federacion Vasca de
Empresarios de Juego (FVEJ) sobre el valor generado por el parque de maquinas de
juego del tipo “BH” o de hosteleria, la recaudacién media de estas maquinas fue de
14.636,5 euros por maquina efectivamente instalada (datos para 2018), no habiendo
practicamente diferencias entre los diversos Territorios Histéricos. De esta forma, la
recaudacion bruta obtenida por los empresarios del juego (descontados los premios y
antes de la tasa de juego y el pago correspondiente a los hosteleros) alcanzé un total de
108.983.379 euros. La mayor parte de estas recaudacion bruta correspondié a Bizkaia
(61.297.662 euros o el 56,2% del total), seguida por Gipuzkoa y Alava/Araba
(30.897.652 y 16.788.066 euros o el 28,4% y 15,4%, respectivamente).

Posteriormente, y tras descontar las tasas correspondientes al juego (cifradas en 3.080
euros por maquina y afo), el sector reparte con la hosteleria el 50% de la recaudacion
de las maquinas. De esta forma, el total pagado a los hosteleros alcanzé en 2018 una
cuantia de 43.024.850 euros, lo que supone que cada hostelero obtuvo
aproximadamente un total de 5.778 euros por maquina efectivamente instalada, en tanto
que las mismas cifras aplican a lo que cada empresario del juego ha obtenido por cada
maquina disponible.

Mientras, y segun estimaciones realizadas por la Universidad Carlos Il de Madrid para
el conjunto del Estado Espafiol y el conjunto de maquinas “B”'4, estas maquinas “B”
supusieron un ingreso medio neto estimado de 7.192 € por maquina al afno al sector de
hosteleria, tras el pago de la tasa de juego y el reparto entre el operador y el propietario
del local (datos para el afio 2017).

3 Para el calculo de estas cifras, se ha supuesto un ratio de premios por cantidades jugadas del 76%.
4 Universidad Carlos Ill, Informe “Anuario del juego en Espafia 2018”, CODERE, Madrid, 2018
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5.7. Salones de juego

Los salones de juego constituyen una parte fundamental de la oferta de actividades de
juegos de azar y apuestas. En este sentido, y atendiendo a los datos disponibles, en la
CAE existian en 2018 un total de 87 empresas operadoras que operaban un total de 210
salones de juego en total. Es Bizkaia el Territorio Histérico que concentra la mayor
parte de las empresas y los salones existentes (46 empresas y 112 salones), seguido
por Gipuzkoa (32 empresas y 64 salones) y Alava/Araba (9 empresas y 34 salones).

Por otro lado, los datos muestran un relativo proceso de reduccion en el tiempo del
numero de empresas operadoras desde el 2011, que se ha visto compensado con una
notable expansion en la presencia de salones de juego (cuyo ndmero ha ido creciendo
de manera paulatina desde los 149 salones existentes en 2011 a los 210 salones
presentes en 2018), donde esta expansion ha sido extensible a los tres Territorios
Histéricos y especialmente acusada en los dos ultimos afios.

Cuadro 5.25 Numero de empresas operadores de salones de juego y numero de
salones de juego, TTHH y CAE, 2011-2018

[ Tenf=afze & [ a6 a6 a0 | o]

Empresas operadoras salones de juegos

= Alava/Araba 10 9 7 8 7 8 9 9
= Bizkaia 46 40 37 37 37 42 46 46
= Gipuzkoa 41 37 36 36 37 35 33 32
= CAE 97 86 80 81 81 85 88 87
Salones de juego

= Alava/Araba 20 22 21 22 22 25 34 34
= Bizkaia 79 76 83 88 93 97 108 112
= Gipuzkoa 50 51 51 52 55 56 64 64
= CAE 149 149 155 162 170 178 206 210

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos.
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Grafico 5.10  Evolucién en el numero de salones de juego existentes en la CAE,

2011-2018
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Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos

Por su parte, el numero de permisos de maquinas “B” en manos de los salones de juego
de la CAE fue en 2018 de 2.604 permisos, donde este numero muestra una tendencia
creciente en los ultimos anos. En términos territoriales, la mayoria de estos permisos se
concentran en Bizkaia (1.398 o el 53,7% del total), en tanto que Gipuzkoa y Alava/Araba
concentran 817 y 389 permisos, respectivamente (datos 2018). En todos los casos, se
observa una tendencia creciente en el numero de permisos existentes.

Cuadro 5.26  Permisos maquinas “B” en salones de juego, TTHH y CAE, 2016-2018

I T R
370 389

Alava/Araba 333

Bizkaia 1.328 1.392 1.398
Gipuzkoa 757 773 817
CAE 2.418 2.535 2.604

Los datos correspondientes a permisos de maquinas “B” en salones de juego no estan desglosados con anterioridad
a 2016, fecha en la que se aprueba el nuevo reglamento 120/201

Fuente: Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos.
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5.8. Juego online de ambito estatal

La Direccién General de Ordenacion del Juego del Gobierno de Esparna presenta
anualmente desde junio del 2012 (mes en el que comenzé el juego online regulado en
Espana) informacion tanto sobre las cantidades jugadas totales antes de premios como
los GGR' anuales. Esta informacion incluye Unicamente las operaciones realizadas por
los operadores de juego no reservados con licencia de ambito nacional, y no incluye las
apuestas mutuas de la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado (SELAE)
correspondientes al canal online. Desgraciadamente, estos datos no estan
regionalizados, por lo que no existe una fuente oficial que permita conocer el alcance del
juego online en la CAE.

Sin embargo, y segun lo establecido por el Concierto Econémico, los “sujetos pasivos -
operadores, organizadores y quienes celebren actividades de juego- tributaran,
cualquiera que sea el lugar en que tengan su domicilio fiscal, a las Diputaciones Forales,
a la Administracion del Estado o a ambas Administraciones en proporcion al volumen de
operaciones realizado en cada territorio durante el ejercicio. En este sentido, la
proporcion del volumen de operaciones realizada en cada territorio durante el ejercicio
se determinara en funcion del peso relativo de las cantidades jugadas a cada modalidad
de juego correspondiente a jugadores residentes en el Pais Vasco y en territorio
comun”.

Hasta la fecha, las Diputaciones Forales han contado con una informacion parcial sobre
el volumen del juego online realizado en sus respectivos Territorios Historicos, en parte
debido a que muchos operadores de ambito estatal pagaban sus impuestos a la
Agencia Tributaria estatal, sin distinguir el gasto realizado en el Territorio comun y los
diversos ambitos territoriales forales. Sin embargo, y en los ultimos dos arios, las
Diputaciones Forales vascas vienen recabando informacion cada vez mas “fina” sobre el
volumen de juego online realizado en cada uno de los Territorios Histéricos a través de
los datos procedentes de las Declaraciones cuatrimestrales del Impuesto sobre
Actividades de Juego (modelo 763) procedentes de aquellos operadores de juego online
de ambito estatal’®.

De acuerdo a la informacion disponible y correspondiente al afio 2018 sobre un total de
39 operadores'’, la CAE represent6 un 4,06% del total de cantidades jugadas en on-line
con operadores de juego no reservados con licencia de ambito nacional, donde este
porcentaje se desglosa entre un 0,87% correspondiente a Alava/Araba, un 1,43%
correspondiente a Gipuzkoa y un 1,75% correspondiente a Bizkaia.

5 GGR (Gross Gaming revenue o Margen Neto de Juego) representa el importe total de las cantidades dedicadas a
la participacion en el juego, deducidos los bonos y los premios satisfechos por el operador a los participantes.
Corresponderia al juego “real”

E El Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha colaborado activamente con el
equipo consultor, permitiendo acceder a la informacion disponible correspondiente al ejercicio 2018.

7 A julio del 2018, existian en Espafia un total de 53 operadores de juego online a escala nacional (informacion
procedente del Informe Universidad Carlos Ill, Informe “Anuario del juego en Espafia 2018”, CODERE, Madrid, 2018).
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Tomando en consideracién los datos de la Direccidon General de Ordenacion del Juego
del Gobierno de Espafia sobre juego online, el total de cantidades jugadas en el total del
Estado en el afio 2017 y 2018 ascendi6 a un monto total de 13.298.453.554 vy
17.349.925.252 euros, respectivamente, de los que 557.348.163 y 699.335.341 euros
correspondieron a GGR. De esta forma, y si aplicamos los porcentajes antes sefialados
es posible comprobar que el volumen total jugado online con operadores de ambito
nacional en el total de la CAE fue de 539.802.220 y 704.256.937 euros (datos para el
2017 y 2018, respectivamente), en tanto que el GGR alcanzé una cifra en torno a los
22.623.516 y 28.386.968 euros (datos referidos al 2017 y 2018, también
respectivamente).

Cuadro 5.27  Cantidades jugadas en juego online, TTHH, total CAE y total estatal
(Euros), 2017 y 2018

total

Alava/Araba 116.329.723 151.770.428 4.875.466 6.117.515 0,87
Bizkaia 190.329.382 248.314.628 7.976.847 10.008.988 1,43
Gipuzkoa 233.143.115 304.171.881 9.771.203 12.260.465 1,75
Total CAE 539.802.220 704.256.937 22.623.516 28.386.968 4,06
Total Estatal 13.298.453.554 17.349.925.252 557.348.163 699.335.341 100,00

Fuente: Ministerio de Hacienda, Direcciéon General de Ordenacién del Juego, Mercado juego online estatal.

Poniendo estas cifras en contexto, y tomando como referencia las cifras
correspondientes al 2017 (ver seccidon 4.3 de este mismo informe), el total de juego
online de ambito estatal seria la segunda fuente de gasto total, tras el gasto
correspondiente a maquinas “B”, y por delante del gasto en los juegos de la SELAE o
las apuestas deportivas de gestion privada. Sin embargo, y tomando como referencia
los datos de gasto “real’, el gasto real en apuestas online de ambito estatal seria
notablemente menor, y relativamente similar al gasto real en juegos de la ONCE.

5.9. Otros

En este apartado se van a analizar el resto de juegos no tratados hasta ahora,
basicamente rifas'® y las combinaciones aleatorias'’®. Por lo que se refiere a las
primeras, en 2018 el numero de rifas en la CAE ascendié a 17, confirmandose asi una
clara tendencia a la baja iniciada en el 2014. Bizkaia fue el Territorio que mas rifas
organizo en ese aino (13 sobre 17).

'8 La rifa hace referencia al sorteo de una cosa que se realiza repartiendo o vendiendo boletos con nimeros entre
varias personas Yy eligiendo uno o varios de ellos al azar como boleto(s) premiado(s).

19 Las combinaciones aleatorias corresponde a sorteos promovidos para promocionar o dar publicidad de un producto
0 servicios y cuya Unica contraprestacion es el consumo del producto o servicio del mismo (sin sobreprecio o
tarificacion adicional alguna). Por lo tanto, no otorgan premios en metalico
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Cuadro 5.28  Numero de rifas, TTHH y CAE, 2011-2018

Tl L e e Lt e

Alava/Araba 2 1

Bizkaia 1 1 1 23 17 18 13 13
Gipuzkoa 1 1 9 & 1 2 2 -
CAE 4 3 12 30 21 23 18 17

Fuente: Gobierno Vasco, Direccion de Juego y Espectaculos.

Mientras, la cifra de combinaciones aleatorias celebradas en la CAE ascendié a 90 en el
afo 2018, tras experimentar un crecimiento de casi el doble con respecto al ejercicio
anterior y tras un dato excepcionalmente bajo en 2017 (y cifrado en 47 combinaciones
aleatoria). Asimismo, la informacion por Territorios Histéricos muestra que la mayor
parte de combinaciones aleatorias se dieron en Bizkaia (38 en total, dato para 2018,
seguida por Gipuzkoa y Alava/Araba (29 y 23. respectivamente).

Cuadro 5.29  Numero de combinaciones aleatorias, TTHH y CAE, 2011-2018

L L s e Lt s

Alava/Araba

Bizkaia 48 45 42 43 45 31 6 38
Gipuzkoa 36 18 13 20 33 35 29 29
CAE 104 84 66 84 89 77 47 90

Fuente: Gobierno Vasco, Direccion de Juego y Espectaculos.
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Esta seccion se propone presentar algunos datos comparativos correspondientes al
volumen de gasto real en apuestas, loterias y juegos de azar en la CAE con relacion al
Estado?°. En este sentido, la informacion disponible permite comprobar que la CAE, con
un volumen total de 559,19 millones de euros gastados de manera real en el 2017,
representa un 6,1% del total de gasto real en apuestas, loterias y juegos de azar del
Estado, donde este porcentaje esta alineado con el porcentaje que supone el PIB vasco
en el total estatal (y cifrado también en el 6,1%, dato para 2018). Por su parte, este
porcentaje ha mostrado oscilaciones importantes en el periodo 2014-2017, variando
entre el 5,0% y 6,4%, segun los afos.

Cuadro 6.1 Gasto real (diferencia entre las cantidades jugadas y premios obtenidos)
en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros), CAE y Total Estado,
2014-2017

Loteria Nacional, SELAE

= CAE 110.480.243 132.888.714 157.904.174 201.852.652 22,3%
= Estado 1.069.036.817 1.520.940.995 1.392.527.678 1.477.421.239 11,4%
Resto SELAE

= CAE 72.562.761 104.884.278 144.769.628 96.826.451 10,1%
= Estado 1.543.389.374 1.769.644.349 1.749.603.119 1.731.505.249 3,9%
Sorteos de la ONCE

= CAE 23.519.546 32.384.680 31.162.287 23.502.792  -0,02%
= Estado 953.060.000 930.860.000 937.340.000 980.340.000 0,9%
Bingos

= CAE 22.185.000 25.680.000 20.390.988 20.435.696 -2,7%
= Estado 554.340.000 580.780.000 575.010.000 578.480.000 1,4%
Casinos

= CAE 10.597.446 11.165.222 8.283.877 10.832.222 0,7%
= Estado 287.765.853 314.485.357 345.245.955 350.554.760 6,8%
Apuestas deportivas de gestion privada

= CAE 37.502.511 38.051.538 40.563.052 46.137.192 7,2%
= Estado 173.191.191 219.199.320 283.816.430 327.315.113 23,6%
Maquinas “B”

= CAE 106.700.000 141.600.000 149.000.000 159.600.000 14,4%
= Estado 3.061.000.000 3.213.000.000 3.406.000.000 3.653.000.000 6,1%
Gran Total

= CAE 383.547.507 486.654.432 552.074.006 559.187.005 13,4%
= Estado 7.641.783.235 8.548.910.021 8.689.543.182 9.098.616.361 6,0%

* Los datos se refieren a incrementos acumulativos anuales para el periodo 2014-2017.
Fuente: Diversas fuentes.

20 |Los datos presentados corresponden a “gasto real’, esto es, la cantidad obtenida como diferencia entre las
cantidades jugadas totales y los premios obtenidos, e incluyen informacion sobre gasto realizado en apuestas de la
SELAE, ONCE, bingos, casinos, apuestas deportivas de gestion privada y maquinas “B”. Por otro lado, los datos
corresponden al periodo 2014-2017, para los que se cuenta con informacion completa y debidamente comparable
entre la CAE y el Estado.
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Por otro lado, la informacion disponible permite comprobar que la CAE representa una
mayor presencia porcentual del gasto real estatal en el caso de las apuestas deportivas
de gestién privada y la Loteria Nacional de SELAE (donde la CAE representa hasta el
14,1% y 13,7% del total del gasto real estatal, dato para 2017). Por el contrario, la CAE
representa menos del 3% del gasto real estatal en el caso de los sorteos de la ONCE,
mientras que en el resto de tipos de juegos la proporcion que supone la CAE varia entre
el 3y el 6% (datos también para 2017).

Cuadro 6.2 Porcentaje que representan el gasto real (diferencia entre las
cantidades jugadas y premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos
de azar de la CAE sobre el Total Estado, 2014-2017

2014 2015 2016 2017

Loteria Nacional, SELAE 10,3 8,7 11,3 13,7
Resto SELAE 4.7 59 8,3 5,6
Sorteos de la ONCE 2,5 3,5 3,3 2,4
Bingos 4,0 4.4 3,5 3,5
Casinos 3,7 3,6 2,4 3,1
Apuestas deportivas de gestion privada 21,7 17,4 14,3 14,1
Maquinas “B” 3,5 4,4 4,4 4.4
TOTAL 5,0 5,7 6,4 6,1
Fuente: Diversas fuentes.

Grafico 6.1 Porcentaje que representan el gasto real (diferencia entre las cantidades

jugadas y premios obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar de
la CAE sobre el Total Estado, 2017

Loteria Nacional, SELAE 13,7
Resto SELAE

Sorteos de la ONCE

Bingos

Casinos

Apuestas deportivas de gestion privada 14,1

Maquinas "B"

Gran Total

14 16

Fuente: Diversas fuentes

Por su parte, y tomando como referencia el indicador de gasto real per capita de las
personas mayores de 18 afios en los distintos tipos de juegos de apuestas, azar y
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loterias considerados, los residentes de la CAE realizaron en el afio 2017 un gasto
medio real cifrado en 310,57 euros, ligeramente superior al gasto medio real estatal y
cifrado en 238,37 euros (esto es, un 30,3% mas). Desde un punto de vista evolutivo en
el tiempo, el gasto medio real per capita de la CAE ha sido creciente y siempre superior
a la media estatal. Son precisamente cuatro los tipos de juegos los que concentran la
mayor parte del gasto real per capita, esto es, la Loteria Nacional de SELAE, las
maquinas “B”, el resto de loterias y juegos de SELAE vy, finalmente, las apuestas
deportivas de gestién privada (112,11, 88,64, 53,78 y 25,62 euros, respectivamente).

Cuadro 6.3 Gastos reales (diferencia entre las cantidades jugadas y premios
obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros per capita),
CAE y Total Estado, 2014-2017

I 20 === =

Loteria Nacional, SELAE

= CAE 61,07 73,68 87,72 112,11
= Estado 28,02 39,93 36,56 38,71
Resto SELAE

= CAE 40,11 58,15 80,42 53,78
= Estado 40,46 46,46 45,93 45,36
Sorteos de la ONCE

= CAE 13,00 17,96 17,31 13,05
= Estado 24,98 24,44 24,61 25,68
Bingos

= CAE 12,26 14,24 11,33 11,35
= Estado 14,53 15,25 15,09 15,16
Casinos

= CAE 5,86 6,19 4,60 6,02
= Estado 7,54 8,26 9,06 9,18
Apuestas deportivas de gestion privada

= CAE 20,73 21,10 22,53 25,62
= Estado 4,54 5,76 7,45 8,58
Maquinas “B”

= CAE 58,98 78,51 82,77 88,64
= Estado 80,24 84,36 89,41 95,70
Gran Total

= CAE 212,01 269,82 306,69 310,57
= Estado 200,31 224,46 228,11 238,37

Sobre poblacién residente mayor de 18 afios
Fuente: Diversas fuentes.
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Grafico 6.2 Gastos reales totales (diferencia entre las cantidades jugadas y premios
obtenidos) en apuestas, loterias y juegos de azar (Euros per capita),
CAE y Total Estado, 2014-2017
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Fuente: Diversas fuentes

Por su parte, un analisis detallado por tipos de apuestas muestra que, en general, el
gasto real medio per capita de los residentes de la CAE es superior a la media estatal
en unos juegos determinados, destacando en este sentido el gasto en loteria nacional
de la SELAE (112,11 frente a 38,71 euros, respectivamente), el gasto real en otras
loterias y juegos de la SELAE (53,78 frente a 45,36 euros, respectivamente) o el gasto
real en apuestas deportivas de gestion privada (25,62 euros frente a 8,58 euros,
respectivamente). Por el contrario, el gasto en el resto de tipos de juegos es menor en la
CAE en comparacion con la media estatal (ONCE, bingos, casinos o maquinas “B”).
Estas diferencias se han mantenido de manera general en el tiempo entre los afos 2014
y 2017.

Finalmente, y si tomamos en cuenta la estimacion de gasto real per capita
correspondiente al juego online de ambito estatal, este gasto real se estimaria para el
afo 2017 en unos 12,6 euros per capita en la CAE, donde esta cifra seria ligeramente
menor que la media estatal (cifrada en 14,6 euros por habitante mayor de 18 afios). De
esta forma, el gasto real total per capita de las personas mayores de 18 afnos en los
distintos tipos de juegos de apuestas, azar y loterias considerados seria de 323,1euros
entre los residentes de la CAE (afio 2017), superior a los 253,0 euros de gasto medio
real estatal.
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A.

Metodologia

El presente informe se ha elaborado utilizando diversas fuentes de informacion
cuantitativa existentes en el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE) y del
Estado Espafol. En este sentido, las principales fuentes estadisticas y bibliografia
consultadas han sido las siguientes:

= Base de datos empresarial SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos)

= Departamento de Hacienda del Gobierno Vasco, informaciéon sobre impuestos
sobre el juego en el Pais Vasco, varios afios (peticién ad-hoc)

= Eustat, Directorio de Actividades Econdmicas, varios afios
= Eustat, Macromagnitudes sectoriales (peticién ad-hoc)
= Federacion Vasca de Empresarios de Juego (FVEJ), diversa informacién ad-hoc

= Gobierno Vasco, Direccién de Juego y Espectaculos, informacion estadistica ad-
hoc suministrada

= Gobierno Vasco, Viceconsejeria de Seguridad, Memoria Anual, varios afos

= Ministerio de Hacienda, Direccién General de Ordenacion del Juego, Datos del
Mercado Espaniol de Juego 2017

= SEPE, Informe del Mercado de Trabajo, varios TTHH y afios

= Universidad Carlos Ill, Informe “Anuario del juego en Espana 2018”, CODERE,
Madrid, 2018

Los autores quieren ademas agradecer la colaboracién del Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, que ha permitido el acceso a los datos
correspondiente al ejercicio 2018 y procedentes de la Declaraciones cuatrimestrales del
Impuesto sobre Actividades de Juego (modelo 763) procedentes de aquellos operadores
de juego online de ambito estatal.
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PERCEPCION GENERAL SOBRE EL JUEGO POR LA POBLACION VASCA

e Dos tercios de la poblacién vasca tienen una percepcién mala o muy mala
sobre el juego.

e La valoracion media sobre el juego asciende a 2,9 (en una escala de 0 a 10).

e El Juego online, las Maquinas de Hosteleria, los Locales de Apuestas y los
Salones de Juego son, en este orden, los tipos de juego sobre los que la
percepcion general es mas negativa.

e Los Juegos de la ONCE vy los Juegos y de Loterias y Apuestas del Estado son
los juegos que cuentan con la mejor percepcion entre la poblacion.

e Cerca de la mitad de la poblacién vasca (51,4%) considera que la publicidad si
influye en la percepcion del juego.

e Casi la mitad de la poblacion vasca (47,4%) considera que el nivel de juego en
Euskadi (frecuencia y gasto) es alto o muy alto.

¢ Algo mas de dos tercios de la poblacién vasca (69,5%) considera que la gente
juega mas que hace algunos anos.

e Se percibe que son la poblacién joven y la poblacién menor de 18 afos los
colectivos principales entre los que ha aumentado el juego.

e La mayoria de la poblacién vasca (84,7%) considera que se juega en formato
online mas que hace afos.

e La mayoria de la poblacién vasca (88,1%) no cree que el juego sea bueno para
la sociedad.

e La gran mayoria de la poblacion vasca considera que el juego puede tener
graves consecuencias y generar adiccion.

e El 70% de la poblacién vasca opina que en el futuro van a aumentar los
problemas relacionados con el juego.

VALORACION GENERAL DE LA ACTUACION PUBLICA EN MATERIA DE
JUEGO

e Alrededor de la mitad de la poblaciéon vasca opina que lo Unico que tiene que
hacer la Administracién Publica es controlar el juego.

o El ambito de actuacion prioritario segun la poblacién vasca son las actuaciones
de prevencion dirigidas a menores y jévenes.

HABITOS DE JUEGO DE LA POBLACION VASCA

e Dos tercios de la poblacion vasca afirman haber jugado al menos una vez en
los ultimos 12 meses.
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e El 16,8% de la poblacion jugé diariamente o una o varias veces a la semana en
el ultimo ano (19,3% los hombres, y 14,7% las mujeres).

e Las Loterias y Apuestas del Estado son con diferencia el juego mas extendido
entre la poblaciéon de Euskadi, seguido de los juegos de la ONCE.

e El 14,9% de la poblacion vasca afirma haber jugado a las Loterias o Apuestas
del Estado diariamente o unas o varias veces a la semana (3,4% en lo que se
refiere a los juegos de la ONCE).

e El 2% de la poblacion vasca sefiala que ha jugado a juegos online en los
ultimos 12 meses (el 7% entre los menores de 35 afos).

e Entre la poblacién vasca que juega online, en torno a la mitad juega a apuestas
deportivas.

e El principal motivo por el que juega la poblacién vasca es para ganar dinero.

e El 20% de la poblacién vasca sefala que tuvo su primer contacto con los
juegos de azar siendo menor de edad. La proporcion es mayor entre los
hombres que entre las mujeres, y también entre los colectivos mas jovenes que
entre los de mayor edad.

e La mayor parte de la poblacién vasca que ha jugado alguna vez (82,6%) no
asocia el habito del juego a otros habitos como el alcohol, el tabaco u otras
sustancias adictivas

e El 3,7% de la poblaciéon vasca jugadora admite que al menos en alguna
ocasion el juego le ha causado problemas econémicos y/o sociales.

o EI59% de la poblacién vasca afirma que existe algun establecimiento dedicado
al juego cerca de su domicilio.
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Sintesis sobre la labor inspectora y el Registro de Autoprohibidos

e La actividad inspectora total de la Direcciéon de Juego y Espectaculos en 2018
ascendio a 3.735 actuaciones. La mayor parte de ellas se centraron en las
maquinas de hosteleria (2.132 actuaciones, o 57,1% del total).

e El numero total de inspecciones ha ido disminuyendo en los ultimos anos,
principalmente como consecuencia de las mejoras tecnoldgicas introducidas,
que han permitido reducir el numero de visitas “in situ”’, y de las
reorganizaciones internas de personal.

e En 2018 se tramitaron 49 expedientes sancionadores en la CAE. Casi la
totalidad de los expedientes tramitados fueron debidos a infracciones graves o
muy graves, sumando el 91,8% del total.

e De los 49 expedientes tramitados, 11 sancionan que se permita el juego a
menores, mientras que otros 8 sancionan la presencia de menores. Por su
parte, existen 11 expedientes vinculados al incumplimiento del horario cierre.

REGISTRO DE AUTOPROHIBIDOS

e En la CAE hay 1.146 personas que se han autoexcluido del juego (pueden
estar inscritas en el Registro de Interdicciones del Gobierno Vasco, en el
Registro de Interdicciones de la Direccién General de Ordenacion del Juego, o
en ambos a la vez).

e Hay 396 personas inscritas en el Registro de la CAE y 906 en el Registro
Estatal. Entre todas ellas, hay 156 inscritas en ambos Registros.

e Entre estas 1.146 personas, 645 residen en Bizkaia, 295 en Gipuzkoa y 206 en
Araba.

e Por género, la mayoria de las personas inscritas son hombres: hay 824
hombres, frente a 322 mujeres.
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El presente documento se enmarca en el proyecto de Observatorio Vasco del Juego,
puesto en marcha por la Direccidon de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco, que
cuenta para ello con la colaboracion técnica de IKEI Research & Consultancy.

El Observatorio fue creado mediante el Decreto 147/2018, de 16 de octubre (BOPV de
23 de octubre de 2018) como servicio centralizado de informacion, estudio e
investigacién de la realidad del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Su
finalidad es proporcionar a la Autoridad Reguladora del Juego en Euskadi una vision de
conjunto del fendmeno a la hora de implementar sus politicas publicas.

La Comunidad Autonoma de Euskadi tiene competencia exclusiva en materia de
casinos, juegos y apuestas, con excepcion de las Apuestas Mutuas Deportivas
Benéficas, de conformidad con el articulo 10.35 del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco. La Autoridad Reguladora del Juego en la CAE tiene entre sus atribuciones
elaborar las politicas publicas relativas al juego; promover la sensibilizacion en aras de
un juego responsable y con garantias, y la investigacién sobre la incidencia social del
juego en relacion con los comportamientos ciudadanos, las personas menores de edad
y el control de las conductas adictivas; asi como autorizar y controlar la organizacion de
los juegos.

En ese contexto, la definicion de las politicas publicas del juego y su evaluacion
requieren disponer de un conocimiento sistematico, y renovado permanentemente, de la
realidad a la que se dirigen, atendiendo tanto a la oferta del juego como a su demanda
social y las tendencias prospectivas que se manifiesten al respecto tanto en el ambito
propio de la Comunidad Auténoma como en otros dmbitos geogréficos.

Con ese fin, el Observatorio esta desarrollando un cuerpo o sistema de indicadores
basicos que permita tener un diagnéstico actualizado del fendmeno del juego y cumpla
una doble funcién: como servicio y apoyo a las Instituciones en su toma de decisiones
politicas y administrativas; y como servicio a la comunidad y libre acceso a la
informacion. Asi mismo, el proyecto plantea la elaboracién de un plan de accion
enfocado fundamentalmente a definir e implementar medidas correctoras orientadas a
evitar el uso inadecuado del juego y reducir los riesgos y dafios causados por el
mismo.

Concretamente, el presente documento tiene por objeto presentar la informacién
recopilada acerca de la percepcién social y los habitos de juego en la CAE. De manera
mas especifica, se presentan los resultados de la encuesta telefénica realizada durante
el mes de julio de 2019 (en combinacion con otras fuentes estadisticas relevantes) y
dirigida a la poblacion vasca de mas de 18 afios, asi como datos sobre la labor
inspectora y el Registro de Autoprohibidos del Gobierno Vasco.

Para ello, este documento se estructura en torno a cinco capitulos, incluyendo este
capitulo introductorio. Asi, los capitulos 2, 3 y 4 incluyen los resultados de la encuesta.
En concreto, el capitulo 2 se refiere a la percepcion general sobre el juego por parte de
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la poblacion vasca; el capitulo 3 recoge la valoracidon general de la actuacién publica; y a
continuacion, el capitulo 4 muestra los habitos de juego en la CAE.

El capitulo 5 muestra los datos recopilados en torno a la actividad inspectora de la
Unidad de Juego y Espectaculos de la Ertzaintza y los expedientes sancionadores
tramitados, asi como sobre el Registro de Interdictos de la CAE y del Estado.

Finalmente, el Anexo describe la metodologia de la encuesta realizada y otras fuentes
de informacioén utilizadas.
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2.1. Percepcion general del juego y de algunos juegos concretos en
Euskadi

Dos tercios de la poblacién vasca tienen una percepciéon mala o muy mala sobre
el juego

El 66,8% de la poblacion vasca tiene una percepcion mala o muy mala sobre el juego en
Euskadi. En concreto, el 47,6% tiene imagen mala, y el 19,2%, muy mala. Mientras, un
cuarto de la poblacién (25%) dice tener una percepcién regular. Sdlo el 4,7% manifiesta
que tiene una percepcion positiva sobre el juego.

Cuadro 2.1 Percepcion general de la poblacion vasca sobre el juego en Euskadi
I T T
MUy buena 0,1% Regu|ar MUy
25,0% mala
Buena 4,6% ’ 630
Regular 25,0% Buena
0,
Mala 47,6% 4.6%
Ns/Nc
Muy mala 19,2% 3,5%
Mala
3,5% Mu
Ns/Nc ) 47.6% buer)lla
Total 100,0% 0,1%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Al desagregar estos datos por distintas variables de caracterizacion, merece la pena
resaltar que entre las personas menores de 35 afios la percepcion mala o muy mala
estd menos extendida que en el conjunto de la poblacién (55,3%). Por el contrario, el
porcentaje es considerablemente superior entre las personas sin estudios (86,9%),
factor que puede estar a su vez vinculado a la variable edad (es decir, es probable que
las personas sin estudios sean personas de mas edad).

La valoracién media sobre el juego asciende a 2,9 (en una escala de 0 a 10)
La valoracion media total que la poblacion vasca hace sobre el juego, en una escala de

0 a 10 (donde 0 equivale a una percepciéon muy mala y 10 una percepcién muy buena),
es de 2,9 puntos.
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Grafico 2.1

Sexo

Edad

Territorio
Histoérico

Estado
Civil

Tipologia
Familiar

Nivel de
Estudios

Situacion
laboral

Ingresos
Netos
Mensuales

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Poblacion vasca con una percepcién mala y muy mala sobre el juego en
Euskadi, segun distintas variables de caracterizacion

Total

Mujer
Hombre

Menor 35 afos
35 - 64 anos
65 afos y mas

Araba
Bizkaia
Gipuzkoa

Soltero

Casado/a o en pareja
Divorciado/a o separado/a
Viudo/a

Hogar Unipersonal
Pareja

Pareja con hijos

Padre o madre con hijos
Con otros familiares
Con amigos

Otro

Sin estudios

Primarios

Secundarios

Bachiller o Formacion Profesional
Formacion Profesional Superior
Universitarios

Ocupado
Desempleado
Estudiante
Labores del Hogar
Jubilado

Sin ingresos
Hasta 550 E
551-700 E
701-850 E
851-1000 E
1001-1250 E
1251-1500 E
1501-1750 E
1751-2000 E
2001-2500 E
Mas de 2500 E

66,8%

67,0%
66,6%

55,3%
70,4%
69,5%

68,7%
67,3%
65,1%

65,3%
68,8%
67,5%

64,9%

69,2%
71,0%
68,9%
65,0%
54,3%
79,9%
44,9%

86,9%
67,2%
64,8%
67,4%
71,4%
65,3%

66,2%
62,7%
61,8%
73,2%
69,9%

62,5%
45,1%
67,4%
71,1%
63,7%
65,6%
68,8%
72,6%
72,2%
68,6%
70,8%
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El Juego online, las Maquinas de Hosteleria, los Locales de Apuestas y los
Salones de Juego son, en este orden, los tipos de juego sobre los que la
percepcion general es mas negativa

El juego online es la tipologia de juego que acapara el mayor porcentaje de personas
con una imagen negativa, con un 84,4% de la poblacion vasca que tiene una mala
percepcion del mismo. Otros tipos de juego con una tasa de percepcién negativa en
torno al 80% son las maquinas de hosteleria (82,7%), los locales de apuestas (79%) y
los salones de juego (78,3%).

Los Juegos de la ONCE y los Juegos y de Loterias y Apuestas del Estado son los
juegos que cuentan con la mejor percepcion entre la poblacion

Tanto los juegos de la ONCE como las Loterias y Apuestas del Estado destacan por su
imagen buena o regular entre la poblacidn vasca. Es especialmente llamativo el caso de
la ONCE, donde casi la mitad de la poblacion vasca (48,3%) afirma tener una
percepcion positiva sobre este tipo de juego. Por su parte, el 29,7% de la poblacion
tiene una percepcion buena de los Juegos de Loterias y Apuestas del Estado, y un
42,1% una percepcion regular.



Observatorio Vasco del Juego 2019

JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA

Percepcion social y habitos de juego de la poblacion vasca S A ASCO

Percepcion general sobre el juego de la poblaciéon vasca

Grafico 2.2 Percepcion de la poblacién vasca sobre algunos juegos concretos en
Euskadi
Juegos de Loterias y Apuestas del Estado Juegos de la ONCE

Regular Mala Regular
42,1 11,7 34,5

Mala
21,3
Ns/Nc __

5,6

Ns/Nc Buena Buena
7,0 29,7 48,3
Salas de Bingo
Regular Regular
16,7 20,1

Buena
31 Buena
’ 41
Mala
73,6 Ns/Nc I\élglf Ns/Nc
6,6 ' 6,4
Salones de Juego Maquinas de Hosteleria
Regular Regular
13,0 11,5
Buena
Mala 25 Buena
78,3 ’ 1,5
Ns/Nc Ns/Nc
6,2 43
Locales de Apuestas Apuestas Hipicas
Regular
23,4
Re;gulltar Buena
’ 8,1
Buena Ns/Nc
Mala 3,5 8.3
7o Ns/Nc
51 Mala
60,2
Apuestas de deporte vasco
Regular
30,1 Regular
7,9

Buena
2,1

Buena
13,7 84,4

Ns/Nc
5,7

Ns/Nc
6,7

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Cerca de la mitad de la poblacion vasca (51,4%) considera que la publicidad si
influye en la percepcién del juego

Prevalecen las personas que otorgan a la publicidad cierta influencia sobre la imagen
del juego (51,4% de la poblacion vasca), frente al nUmero de personas que opinan que
no influye (43,7%).

Grafico 2.3 Opinidn de la poblacién vasca sobre si la publicidad influye o no en la
percepcion del juego

60% 1 51,4%

50% - 43,7%
40% -
30% -
20% -

10% - 5,0%

0% -
Si influye No influye Ns/Nc

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

2.2. El nivel de juego en Euskadi

Casi la mitad de la poblaciéon vasca (47,4%) considera que el nivel de juego en
Euskadi (frecuencia y gasto) es alto o muy alto

El 37,2% de la poblacion vasca opina que el nivel de juego (frecuencia, gasto) en
Euskadi es alto y el 10,2% opina que es muy alto. Es decir, casi la mitad de la poblacién
vasca estima que el nivel de juego es alto o muy alto. Sélo el 3,3% considera que el
nivel de juego es bajo o muy bajo. Asimismo, es importante sefialar que un tercio de la
poblacién (35,7%) no ha sabido o no ha querido contestar a esta pregunta.

Desagregando estos datos segun diversas variables de caracterizacion, cabe senalar
que la opinion de que el nivel de juego en Euskadi es alto o muy alto estda mas extendida
entre los hombres (54,2%) que entre las mujeres (41,7%). Por edades, esta percepciéon
se da mas entre las personas mas jovenes (58,5% entre la poblacién menor de 35 afios,
frente a 34,4% entre personas de 65 afnos y mas).
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Cuadro 2.2 Nivel de juego (frecuencia, gasto) en Euskadi, segun la opinion de la
poblacién vasca

I T

Muy bajo 0,5%
Ns/Nc

Bajo 2,8%
Media 13,7% Alto

37,2 Media
Alto 37,2% 13,7
Muy alto 10,2%

Muy alto

Ns/Nc 35,7% X 10,2
Total 100,0% 0,5

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Gréfico 2.4 Poblacion vasca que opina que el nivel de juego (frecuencia, gasto) en
Euskadi es alto y muy alto, segun distintas variables de caracterizacion

Total 47,3%

Mujer 41,7%
Sexo
Hombre 54,2%
Menor 35 afios 58,5%
Edad 35 - 64 anos 49,9%
65 afos y mas 34,4%
Araba 41,2%
Territorio L
Histérico Bizkaia 46,0%
Gipuzkoa 52,8%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

A partir de estos datos, es posible concluir que la valoracién media total sobre el nivel de
juego (entendida como frecuencia y gasto en el juego) en Euskadi entre la poblacion
vasca, asciende a 7,1 puntos, en una escala de 0 a 10 (donde 0 equivale a un nivel de
juego muy bajo y 10 a un nivel de juego muy alto).

-10 -
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Algo mas de dos tercios de la poblaciéon vasca (69,5%) considera que la gente
juega mas que hace anos

Existe una clara percepcion social de que el juego ha ido en aumento. La mayoria de la
poblacion vasca (69,5%) opina que en general las personas juegan mas que hace afios.
Por el contrario, el 8,4% considera que se juega igual, y sélo el 3,9% que se juega
menos.

Grafico 2.5 Opinion de la poblaciéon vasca sobre si en Euskadi las personas, en
general, juegan mas, menos o igual que hace afios

Ns/Nc
18,3%

Juegan igual
8,4%

Juegan mas

69,5% Juegan menos

3,9%
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

El factor edad marca diferencias en estos resultados. Asi, el 78,6% de las personas
menores de 35 afios considera que en Euskadi las personas juegan mas que hace
anos, frente al 57,9% de la poblacion de 65 afios y mas.

Grafico 2.6 Poblacién vasca que opina que en Euskadi las personas, en general,
juegan mas que hace afios, segun distintas variables de caracterizacion

Mujer 67,3%
Sexo
Hombre 72,2%

Menor 35 afos 78,6%
Edad 35 - 64 afios 72,3%
65 afos y mas 57,9%
Araba 73,4%
Territorio e o
Historico Bizkaia 72,1%

Gipuzkoa 63,9%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Las personas juegan mas, menos o igual que hace afios

Menos 4'1%3,1% 2007
= 2014

22,5%
Igual _ 12,6% '
OIS

, 57,6%
Mas — 61,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)

La percepcion social es que la poblacion joven y la poblacion menor de 18 afios
son los colectivos principales entre los que ha aumentado el juego

Mas de dos tercios de la poblacion (68%) opinan que la poblacién menor de 18 anos
juega mas que hace afios. Asimismo, una proporcion similar, aunque algo inferior
(62,4%) considera que la poblacién joven (personas de entre 18 y 34 afos) juega mas
que antes. En el caso de la poblacién adulta, son menos de la mitad las personas que
creen que el juego ha aumentado entre ese colectivo (41,9%), mientras que el 25,9%
afirma que siguen jugando igual que hace afos.

En los tres casos, existe un porcentaje importante de poblacién (cerca del 25%) no ha
sabido o no ha querido contestar a esta pregunta.
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Grafico 2.7 Opinion de la poblacion vasca sobre si en Euskadi las personas
menores de edad, la poblacion joven y la poblaciéon adulta, juegan mas,
menos o igual que hace afos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
41,9%
50% -
40% -
30% -
20% - 25,9%
10% - 10,4%
0,
. 32% 3.2% 7.1%
Poblacion menor de 18 afios Poblacion joven Poblacion adulta
(18-34 arios) (35 afios y mas)
m Juegan menos Juegan igual mJuegan mas mNs/Nc

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Desagregando la opinién de la poblacidon vasca segun su edad, se observa que es la
poblacién joven (menor de 35 afios) la que en su gran mayoria opina que el juego se ha
incrementado entre los menores de 18 afios (el 80,9% lo cree asi), mientras que entre
las personas de mas edad (65 afios y mas), son cerca de la mitad (51,1%) las que
responden que las personas menores juegan mas que hace anos.
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La mayoria de la poblaciéon vasca (84,7%) considera que se juega en formato
online mas que hace afos

La mayoria de la poblacion vasca (84,7%) manifiesta claramente que en la actualidad se
juega mas que antes en formato online. Sin embargo, en lo que se refiere al juego
presencial, casi la mitad (47,5%) opina que se juega mas, frente al 21,2% que dice que
se juega menos, o el 12,1% que opina que se juega igual.

Grafico 2.8 Opinion de la poblacién vasca sobre si en Euskadi las personas juegan
mas, menos o igual que antes de manera presencial y en formato online

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

47,5%

1,3% 0,4%
Presencial Online

= Juegan menos m Juegan igual m Juegan mas Ns/Nc

Presencial: Acudir fisicamente a establecimientos especializados en juegos de azar o apuestas o utilizar terminales de
apuestas en bares u otros establecimientos hosteleros.

Online: Acceder mediante un dispositivo personal (movil, ordenador, Tablet, etc.) a paginas web o aplicaciones de
juegos de azar o apuestas.

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Si se desagrega la informacién disponible segun diversas variables de caracterizacion,
se observan ciertas diferencias por edad en lo que se refiere a la evolucion del juego
online. Asi, el 70,8% de las personas de mas edad (65 afios y mas) consideran que el
juego online ha aumentado en los ultimos afos, frente al 90% de las personas de entre
35 y 64 anos, o el 91% de los menores de 35 afios.
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2.3. Valoraciones sobre el juego en Euskadi

La mayoria de la poblacién vasca (88,1%) no cree que el juego sea bueno para la
sociedad

En este apartado se analiza la opinién de la poblacién vasca sobre algunas afirmaciones
predominantemente positivas y otras predominantemente negativas sobre el juego.

Respecto a las afirmaciones de caracter positivo, algo mas de la mitad de la poblacion
vasca esta de acuerdo con que la gente deberia poder jugar cuando le apetece (56%),
que el juego da trabajo a mucha gente (55,8%) y que el juego es un medio para generar
ingresos (51,1%). Teniendo en cuenta por diversas variables, y respecto a la idea de
que el juego es bueno para generar ingresos, conviene destacar que hombres y mujeres
tienen una vision ligeramente diferente: el 46,5% de las mujeres estan de acuerdo con
esta afirmacion, frente al 56,6% de los hombres.

Por otro lado, es importante destacar que 88,1% de la poblacién vasca no esta de
acuerdo con que el juego sea bueno para la sociedad. Asimismo, el 69,3% de la
poblacién vasca no cree que la mayor parte de la gente que juega lo haga con
responsabilidad, mientras que el 66,7% no cree que el juego sea un tipo de
entretenimiento y ocio. Respecto a esta ultima afirmacién, es interesante destacar que
hay ciertas diferencias en la opinién de la poblaciéon por edades. En concreto, el 45,5%
de la poblacion menor de 35 afios si esta de acuerdo con la afirmacion, frente al 28,1%
de las personas de 65 afios y mas, o el 23,9% de la poblacion de entre 35 y 64 afos.

Grafico 2.9 Grado de acuerdo de la poblacién vasca con algunas afirmaciones
predominantemente positivas sobre el juego

El juego da trabajo a mucha gente

La mayor parte de la gente que juega lo hace con

0, 0,
responsabilidad 69,3% A1 0,5%

El juego es un medio para generar ingresos 5,5%
La gente deberia poder jugar cuando le apetece 7,6%

El juego es bueno para la sociedad 88,1% 4,9%

El juego es un tipo de entretenimiento y ocio 29,9% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m En desacuerdo m De acuerdo Ns/Nc

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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La gran mayoria de la poblacién vasca considera que el juego puede tener graves
consecuencias y generar adiccion

Respecto a las afirmaciones negativas, destaca el hecho de que el 96,8% de la
poblacién vasca esta de acuerdo con que el juego puede tener graves consecuencias y
generar adiccion. Ademas, el 93,7% considera que el juego es peligroso para la vida
familiar, y el 92,7% opina que hay demasiadas oportunidades para jugar a muchos tipos
de juegos y en diversos establecimientos.

Grafico 210  Grado de acuerdo de la poblacion vasca con algunas afirmaciones
predominantemente negativas sobre el juego

El juego es una mala costumbre

El juego deberia desaconsejarse, desincentivarse
La sociedad estaria mejor si el juego estuviera
prohibido

Demasiadas oportunidades para jugar a muchos
juegos en diversos establecimientos

92,7%

El juego es peligroso para la vida familiar

El juego puede tener graves consecuencias y
generar adiccion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m En desacuerdo m De acuerdo Ns/Nc

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Valoracion del juego 1990, 2007 y 2014

Otros
1990
m 2007
Ns/Nc¢ m 2014
. . 21,.3%
Como un simple pasatiempo A ly1 9,5%
(]
P . 9%
Algo que da ilusién a la vida 14,8%
Algo peligroso que puede tener graves consecuencias ) 153,3%
dado que puede generar adiccion ’ 62,0%

0% 20% 40% 60% 80%

Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)
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El 70% de la poblacién vasca opina que en el futuro van a aumentar los problemas
relacionados con el juego

Casi la mitad de la poblacion vasca (46,8%) considera que en el futuro van a aumentar
de forma sustancial los problemas relacionados con el juego en Euskadi, mientras que
un cuarto de la poblacion (25%) cree que aumentaran de forma leve o moderada. Sélo
el 0,8% opina que van a disminuir, mientras que el 12,4% cree que se van a mantener.

Si se analiza la opinibn de la poblacién en funcion de distintas variables de
caracterizacion, se observan algunas pequefias diferencias por edades. Asi, parece que
es el colectivo de entre 35 y 64 afios el que considera en mayor parte que va a haber un
aumento sustancial (55,8%), frente al 37,1% de las personas de 65 y mas afos. Una
hipotética explicacién tras este dato podria ser la preocupacién de padres y madres con
hijos e hijas en edad adolescente, con temor por su futuro.

Grafico 2.11 Opinion de la poblacion vasca sobre si en el futuro van a aumentar los
problemas relacionados con el juego en Euskadi

50% - 46,8%

45% -

40% -

35% -

30% - 25,0%

25% -

20% 15.09
15% - 12,4% 0%
10% -

5% - 0,8%

0% - r r )
Van a aumentar Van a aumentar de Se van a mantener Se van a reducir Ns/Nc
sustancialmente forma leve o

moderada

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Cuadro 2.3 Poblacion vasca que opina que en el futuro los problemas relacionados
con el juego en Euskadi van a aumentar sustancialmente, van a
aumentar de forma leve o moderada, o se van a mantener, segun
diversas variables de caracterizacion

Aumento Aumento leve o Se mantendra
sustancial moderado
Sexo
Hombre B o3 B 259% 12,7%
Mujer B s B 222% 12,2%
Edad
Menos de 35 afios B w00 B s61% 13,4%
3564 afios e B 20,7% 10,7%
65 afioso mas B e B 236% 14,6%
Territorio Histérico
Araba B 63 B 269% 11,0%
Bizkaia B o B 284% 13,3%
Gipuzkoa e B 19,4% 12,2%
Total B csx B 250% 12,4%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019.
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Alrededor de la mitad de la poblacion vasca opina que lo unico que tiene que
hacer la Administracién Publica es controlar el juego

Algo mas de la mitad de la poblacion vasca (52,9%) opina que la labor de la
Administracion frente al juego deberia ser simplemente controlarlo. La segunda opcion
mas mencionada por la poblacién vasca es que la Administracion deberia gestionarlos y
organizarlos todos, tal y como propone el 25% de la poblacion. Sélo el 2,4% cree que no
deberia intervenir para nada, mientras que un 7% cree que el juego deberia prohibirse.

Cuadro 3.1 Opinién de la poblacién vasca sobre cual deberia ser la actuacién de la
Administracién frente al juego

Situaciones % respuestas*

Lo unico que tiene que hacer es controlar el juego 52,9%
Deberia gestionarlos y organizarlos todos 25,0%
Deberia prohibir el juego 7,3%
Deberia gestionar algunos y dejar otros a la iniciativa privada 4,8%
No debe intervenir para nada 2,4%
Ns/Nc 7.7%
Total 100,0%

Prohibir el juego
7,3%

No debe intervenir nada
2,4%

\ Gestionar algunos y dejar
otros a la iniciativa privada

4,8%

Sélo controlar el juego
52,9%

Gestionar y organizarlos
todos
25,0%

Ns/Nc
7,7%

Porcentaje de personas que estan de acuerdo con esta afirmacién
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Actuacion de la Administracion frente al juego en 1990, 2007 y 2014

Deberia prohibir el juego

1990

No debe intervenir para nada = 2007

m 2014
Gestionar algunos y dejar otros a la iniciativa privada
Gestionarlos y organizarlos todos
Ns/Nc

. , . 61,5%
Lo dnico que tiene que hacer es controlar el juego
46,4%
0% 20% 40% 60% 80%

Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)
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El ambito de actuacién prioritario segun la poblacién vasca son las actuaciones
de prevencién dirigidas a menores y jovenes

Mas de la mitad de la poblacion vasca (53,2%) considera que las actuaciones de
prevencion dirigidas a menores y jovenes son un ambito de actuacion prioritario en
materia de juego. Otros ambitos que cuentan con un importante apoyo por parte de la
poblacién vasca son las actuaciones de prevencion, sensibilizacién y concienciacion
sobre las practicas de riesgo en general (32,6%), la regulacion de la publicidad
(prohibicion, restriccién) (29,1%) y el control de acceso a establecimientos (27,1%).

Grafico 3.1 Ambitos de actuacién prioritarios en materia de juego, a futuro, de
acuerdo a la opinion de la poblacion vasca

Actuaciones de prevencion dirigidas a menores y
jovenes

53,2%

Actuaciones de prevencion, sensibilizacion y
concienciacion sobre las practicas de riesgo en
general

Regulacion de la publicidad (Prohibicion,
restriccion)

Control de acceso a establecimientos

Atencion profesional a poblacién con problemas
de juego adictivo (ludopatias)

Control de acceso online

Apoyo a las entidades y asociaciones en el
ambito de las adicciones

Otros

Supervision de establecimientos, juegos,
maquinas ...

Informacién sobre el sector del juego (normativa,
empresas, habitos...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

*Pregunta de respuesta multiple dirigida a toda la poblacion encuestada. Se les propone seleccionar los dos ambitos
de accion prioritarios.

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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4.1. Frecuencia de juego, en general, y por tipo de juego

Dos tercios de la poblacion vasca afirma haber jugado al menos una vez en los
ultimos 12 meses

Cuadro 4.1 Frecuencia de juego de la poblacién vasca en los ultimos 12 meses
I 7 T S
Diariamente 0,4% Urg @ VErER
veces al afio No, nunca
Una o varias veces a la semana 16,4% 41,3_\ 32,7
Una o varias veces al mes 9,2% o
Diariamente
Una o varias veces al afo 41,3% e
Una o varias
No, nunca 32,7% veces al Una o varias
mes veces a la
Total 100,0% 9,2 s

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

El 67,3% de la poblacién vasca afirma haber jugado al menos una vez en los ultimos 12
meses, mientras que el 32,7% restante no ha jugado en ningun caso. En concreto, el
porcentaje de personas que afirma que ha jugado diariamente o una o varias veces a la
semana es del 16,8%.

En 2017, un 60,2 % de la poblacién de 15 a 64 afios ha jugado juegos con dinero (63,5% en hombres
y 56,9% en mujeres). Asi, el 39,8% no ha jugado en los ultimos 12 meses.
Encuesta EDADES sobre drogas y adicciones en Espana (2017)

El 16,8% de la poblacién jugé diariamente o una o varias veces a la semana en el
ultimo ano (19,3% los hombres, y 14,7% las mujeres)

Entre las personas que dicen que han jugado diariamente o una o varias veces a la
semana en los Ultimos 12 meses, se observan algunas diferencias segun distintas
variables. Asi, el juego diario o semanal se da mas entre los hombres (19,3%) que entre
las mujeres (14,7%). Igualmente, se da mas entre las personas de 65 afios y mas
(21,3%) o entre las de 35 y 64 afos (18,1%), que entre las personas menores de 35
afos (8%). Es por tanto destacable que el ratio de juego aumenta con la edad.

Por otro lado, parece que el juego diario o una o varias veces a la semana es mas
habitual que la media entre las personas viudas (22,4%), las personas con estudios
secundarios (24,1%) o las personas con ingresos entre 1.251 y 1.500 Euros (25,5%),
entre otros.
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Grafico 4.1

Sexo

Edad

Territorio
Historico

Estado
Civil

Tipologia
Familiar

Nivel de
Estudios

Situacion
laboral

Ingresos
Netos
Mensuales

Tamaiio del

municipio

Habitos de juego de la poblaciéon vasca

Poblacion vasca que en los ultimos 12 meses ha jugado diariamente o
una o varias veces a la semana, segun distintas variables de

caracterizacion

Total

Mujer
Hombre

Menor 35 afos
35 - 64 anos
65 afos y mas

Araba
Bizkaia
Gipuzkoa

Soltero

Casado/a o en pareja
Divorciado/a o separado/a
Viudo/a

Otro

Hogar Unipersonal
Pareja

Pareja con hijos

Padre o madre con hijos
Con otros familiares
Con amigos

Sin estudios

Primarios

Secundarios

Bachiller o Formacion Profesional
Formacion Profesional Superior
Universitarios

Ocupado
Desempleado
Estudiante
Labores del Hogar
Jubilado

Sin ingresos
Hasta 550 E
551-700 E
701-850 E
851-1000 E
1001-1250 E
1251-1500 E
1501-1750 E
1751-2000 E
2001-2500 E
Mas de 2500 E

Capitales
Grandes municipios
Resto

16,8%

14,7%
19,3%

8,0%
18,1%
21,3%

16,3%
18,0%
15,6%

12,5%
17,5%
21,4%
22,4%

6,0%
19,1%
20,6%
13,0%
20,4%
16,0%
0,0%

6,8%
21,8%
24,1%
18,5%
20,3%
10,9%

17,0%
13,5%
2,5%
12,9%
21,9%

5,7%
8,3%
10,6%
23,9%
17,0%
17,2%
25,5%
20,7%
23,2%
22,3%
15,7%

16,2%
19,3%
15,2%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Las Loterias y Apuestas del Estado son con diferencia el juego mas extendido
entre la poblacion de Euskadi, seguido de los juegos de la ONCE.

Casi dos tercios (61,7%) de la poblacion vasca afirman haber jugado a Loterias y
Apuestas del Estado. En segundo lugar se mencionan los juegos de la ONCE, a los que
ha jugado el 21,2% de la poblacion.

Las loterias y quinielas son, con diferencia, el tipo de juego mas frecuente. El 68,7% de la poblacién
vasca confirma haber jugado al menos alguna vez en el ultimo afio. Se trata de un dato
considerablemente mayor al de la edicién del afio 2012, cuando el porcentaje que afirmaba haber
jugado durante el ultimo afio era del 53,3%.

Encuesta de Adicciones en la CAPV (2017)

Con cifras muy inferiores a las correspondientes a los dos principales juegos, aparecen,
por orden, las maquinas de hosteleria, las salas de bingo, los locales de apuestas o el
juego online.

Grafico 4.2 Principales tipos de juego a los que ha jugado* la poblacién vasca en
los ultimos 12 meses (%)

Loterias y Apuestas del Estado
ONCE

Méaquinas de Hosteleria
Salas de Bingo

Locales de Apuestas
Juego Online

Casinos

Salones de Juego

Otros

Apuestas hipicas
Apuestas deporte regional

Boletos instantaneos

*Diariamente, una o varias veces a la semana, una o varias veces al mes, o una o varias veces al afo
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Desde un punto de vista de la evolucion del juego en el tiempo, unos de los tipos de juego que mas ha
aumentado entre 2012 y 2017 son las apuestas deportivas (sin incluir la quiniela), dado que el
porcentaje de jugadores (personas que han jugado al menos una vez en los Ultimos 12 meses) ha
aumentado del 1,6% en 2012 al 7,3% en 2017.
Las maquinas tragaperras, los juegos de casino y el bingo, no experimentan cambios.

Encuesta de Adicciones en la CAPV (2017)
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¢A qué han jugado en los ultimos 12 meses? (2014)

Loterias en internet

Apuestas hipicas

Apuestas en internet/mévil

Casino en internet/movil

Casino

Méaquinas tragaperras

Bingo

Casas de apuestas

Boletos instantaneos

Apuestas de deporte regional (pelota, deporte rural)
Quinielas

Loterias (Primitivas Nacional, Bonoloto, ONCE)

72,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)

El 14,9% de la poblacion vasca afirma haber jugado a las Loterias o Apuestas del
Estado diariamente o una o varias veces a la semana (3,4% en lo que se refiere a
los juegos de la ONCE)

El 14,9% de la poblacién vasca afirma haber jugado a las Loterias o Apuestas del
Estado diariamente o unas o varias veces a la semana en el ultimo afo. El 6% dice
haber jugado una o varias veces al mes, y el 40,8% sefala que ha jugado una o varias
veces al afio.

Respecto a los Juegos de la ONCE, entre la poblacién vasca, el 3,4% ha jugado

diariamente o una o varias veces a la semana en los ultimos 12 meses, el 4,6% una o
varias veces al mes, y el 13,2%, una o varias veces al afio.
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Grafico 4.3 Frecuencia de juego de la poblacion vasca en los uUltimos 12 meses, en
Loterias y Apuestas del Estado, y en Juegos de la ONCE

Juegos de Loterias y Apuestas del Estado Juegos de la ONCE

No, nunca Una o Una o varias
38,3% varias e
veces semana

No, nunca 3.4%
Pk 78,8% o

——_Una o varias

Una o
varias veces mes
0,
veces mes 4,6%
0, . .

B Diariamente
Una o e ) 0,1%
varias Diariamente Una o varias

veces ano 0.2% veces ano

40,8% 13,2%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Si se desagregan los datos disponibles segun diversas variables de caracterizacion para
la poblacion, es posible resaltar algunas diferencias llamativas. Por sexo, los hombres
son mas dados que las mujeres a haber jugado en un mayor numero de juegos
(méaquinas de hosteleria, locales de apuestos, casinos, salones de juego), aunque en
concreto la ONCE es un juego algo méas extendido entre las mujeres. Por edad, las
personas menores de 35 afios juegan mas que el resto de la poblacién a las maquinas
de hosteleria, las salas de bingo, los locales de apuestas, los casinos y los salones de
juego, mientras que juegan con mucha menos frecuencia que otras franjas de edad a
Loterias y Apuestas del Estado o a la ONCE. Esta tendencia que se da entre las
personas jovenes, parece que se da también entre estudiantes y personas solteras.

Centrando el foco en las apuestas deportivas, los datos muestran que el 16,4% de las personas
jévenes menores de 35 afos juega. Ademas, este tipo de juego esta especialmente extendido entre
los varones (13,8% vs. 0,9%). Otro aspecto importante es que la prevalencia de jugadores de riesgo
es mayor que en el conjunto de la poblacion.

Encuesta de Adicciones en la CAPV (2017)
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Cuadro 4.2 Porcentaje de poblacion vasca que si ha jugado* a los principales tipos de juego de Euskadi, por tipo de juego, y segun diversas variables de

caracterizacion
Loteri A
A enfs ONCE Maquinas Salas de Llocales de Casin Salones de
Eps‘:zzzs hosteleria bingo Apuestas asinos Juego

Sexo

Hombre o 19,3% 51% | 2,5% | 3,5% 32% | 2,6%

Mujer s 22,7% 14% | 2,4% | 1,0% 0,6% | 1,0%
Edad

Menosde 35 afios [ ] 27,9% § 6,8% 15% N 8,1% [ 7,4% 6,9% i 7,2%

3564 afios .- 24,4% 0,4% | 0,7% | 0,7% 0,4% 0,2%

65 afios o mas I - 26,7% 0,8% | 1,0% 0,3% 0,2% 0,0%
Situacién Laboral

Ocupado/ a - 21,1% 2,7% | 2,9% | 2,4% 14% | 1,5%

Desempleado/ a B 20 B 17,9% 59% | 1,0% | 2,9% 0,0% 0,0%

Estudiante B 13,4% | 2,6% 9,8% [ 8,1% | 6,0% 9,4% [ 9,4%

Labores del hogar [ et 32,3% 10% | 10% | 1,0% 1,0% | 1,0%

Gipuzkoa I - 25,4% 0,8% | 0,9% 0,3% 0,1% 0,0%
Estado Civil

Soltero/ a B 5% B 12,7% 76% | 48% | 3,8% 3,1% | 3,5%

Casado/ a o en pareja .5 24,8% 0,7% | 16% | 1,6% 12% | 0,9%

Divorciado/ a o separado/ a I 575 24,2% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Viudo/ a I s 29,9% 11% | 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%

Total .7 21,2% 3,0% | 2,5% | 2,1% 1,8% | 1,7%

*Diariamente, una o varias veces a la semana, una o varias veces al mes, o una o varias veces al afo
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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4.2. Eljuego online

El 2% de la poblacién vasca sefala que ha jugado a juegos online en los ultimos
12 meses (el 7% entre los menores de 35 anos)

El 2% de la poblacion vasca afirma haber jugado a juegos online en el Ultimo afo. En
este sentido, resulta interesante analizar detalladamente los resultados en funcion de
distintas variables. Uno de los datos mas llamativos es el de la edad: el 7% de las
personas menores de 35 afios ha jugado online, frente al 0,8% de las personas de entre
35 y 64 anos, o el 0,2% de las personas de 65 afios y mas. Las cifras son también altas
entre los/as estudiantes (9,6%) o las personas solteras (4,2%), entre otros. Por otro
lado, en lo que se refiere al sexo, el 2,7% de los hombres han jugado a juegos online,
frente al 1,5% de las mujeres.

Grafico 4.4 Poblacion vasca que afirma jugar online, segun distintas variables de
caracterizacion

Total

Mujer
Sexo
Hombre
Menor 35 afios
Edad 35 - 64 afos
65 afios y mas
Ocupado
Desempleado
Situacion Estudiante 9,6%
laboral
Labores del Hogar
Jubilado
Soltero/a
Casado/a o en pareja
Estado . .
Civil Divorciado/a o separado/a

Viudo/a

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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En 2017, contemplando el tramo temporal de los ultimos 12 meses, se observa que el 3,5% de la
poblacion de entre 15 y 64 afios ha jugado dinero online. Este dato supone un aumento de la
prevalencia respecto al 2015, afio en que el 2,7% de la poblacién de 15 a 64 afios reconocié haber
jugado dinero online.

Encuesta EDADES sobre drogas y adicciones en Espafia (2017)

Analizando las prevalencias por grupos de edad, en 2017 se observa que son las personas jovenes de
15 a 34 afos las que mas juegan dinero online (un 5,1% de las de 15 a 24 afios y un 5,8% de las de
25 a 34 afios). Por sexo, son los hombres los que registran mayores porcentajes de juego con dinero
online (5,8% de los hombres, frente a 1,2% de las mujeres).

Encuesta EDADES sobre drogas y adicciones en Espafia (2017)

Modalidades mas demandadas a través de nuevas tecnologias

m Poker y otros juegos de cartas
Apuestas deportivas

u Casino virtual

® Bingo online
Quiniela online

Loteria online

10,0%

Juegos con recompensa

Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)
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Entre la poblaciéon vasca que juega online, aproximadamente la mitad juega a
apuestas deportivas

Respecto a las modalidades de juego online, entre la poblacién vasca que juega online,
algo mas de la mitad (52,7%) juega a apuestas deportivas. Otro juego muy habitual
también es el poker y los juegos de cartas, juego al que juega el 41,3% de la poblacién
vasca que juega online.

Grafico 4.5 Modalidades de juego a las que se juega online, entre la poblacion
vasca que afirma jugar online

Apuestas deportivas
Poker y juegos de cartas
Casino virtual 16,9%

Otros

Loteria online

Juegos con recompensa | 0,0%
Quiniela online | 0,0%

Bingo online 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pregunta de respuesta multiple, entre la poblaciéon encuestada que juega online
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

El juego mas practicado entre las personas que juegan online es la apuesta deportiva (el 64,9% de las
personas que juegan online).
Encuesta EDADES sobre drogas y adicciones en Espafia (2017)
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4.3. Motivos para jugar a juegos de azar

El principal motivo por el que juega la poblacion vasca es para ganar dinero

El principal motivo por el que juega la poblaciéon vasca es para ganar dinero, motivo
sefialado por el 65% de la poblacion que juega. El segundo motivo mas mencionado es
“otro motivo” (indicado por el 48,6% de la poblacion vasca), que se refiere
fundamentalmente a la idea del juego por costumbre o por tradicién social y familiar, asi
como por compromiso. Este motivo estda muy vinculado a las Loterias y Apuestas del
Estado, y especialmente a la loteria de Navidad.

Otros motivos sefialados son por una causa social (18,6%) o por pasar el rato (16,9%).

Grafico 4.6 Principales motivos por los que juega la poblacion vasca

Por ganar dinero 65,0%

Otro motivo (costumbre, tradicion social y familiar,
compromiso...)

Por una causa social (organizaciones sociales)
Por pasar el rato  EIKEN
Un poco por todas las razones

1,4%

Por adiccion 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
*Se pregunta por los 2 motivos mas importantes (respuesta multiple). Resultados calculados sobre las personas que
si juegan.
Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

La principal motivacion que lleva a las personas a participar en juegos de azar es la de ganar dinero.

No obstante, es resefable destacar, como se ha comentado anteriormente, que el hecho de ser

juegos aceptados socialmente hace que la motivacién en que se basa la participacion en este tipo de

juegos incorpore también un elemento tradicional, llegando a convertirse en un habito, e incluso, en
una costumbre.

Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas

de los usuarios de juegos de azar en Espana (2015)
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Razones por las que las personas juegan

0,8%
Otros 5,8%
1,4%
1990
31,0% m 2007
Un poco por todas las razones 2,8%
2,7% m 2014
2,3%
Ns/Nc 10,9%
13,2%
6,5%
Por pasar el rato 12,7%
10,7%
23,7%
Por adiccion 18,2%
11,0%
34,9%
Por ganar dinero 49,9%

56,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015)

Cuadro 4.3 Otros motivos para jugar sefialados por la poblacién vasca

Por costumbre o tradicion (social, familiar)

Por compromiso

Para repartir el premio con la familia

Por ilusion

Por intercambiar el nimero de la loteria

Por agotar el bote con la cuadrilla

Para ver los partidos con mas emocion

Otros (conoce a la persona que lo vende, esta enganchado/a a un ndmero....)

Especificacion de la respuesta “otro motivo” (respuesta espontanea)

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Si se detallan estos resultados de acuerdo a algunas variables de caracterizacion, se observa que las
personas divorciadas o separadas sefialan con mas frecuencia su interés por ganar dinero (76,1%)
frente a colectivos como las personas que se dedican a las labores del hogar (47,3%). Respecto a la
respuesta “otro motivo”, muy vinculada a la tradiciéon o el compromiso, es especialmente baja entre
menores de 35 afios (18,9%), estudiantes (11,3%) e incluso solteros (36,3%).

Es interesante comentar que el juego por una causa social se sefala con menor frecuencia que la

media entre las personas jovenes de menos de 35 afios (6,7%), y especialmente entre los/as
estudiantes (0%), frente a las personas que se dedican a las labores del hogar (29,3%). Mientras, la
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motivaciéon de jugar para pasar el rato se da especialmente entre personas menores de 35 afios
(55,2%), solteros/as (32,5%) y sobre todo estudiantes (85,3%).

Sélo el 0,2% de la poblacion vasca sefiala que juega por adiccion. En este caso, resulta destacable que

este porcentaje es ligeramente superior entre personas menores de 35 afios (el 1,3% de los/as jévenes
de menos de 35 afios afirma jugar por adiccion).

-35-



Observatorio Vasco del Juego 2019 JOKOAREN
EUSKAL BEHATOKIA
OBSERVATORIO VASCO

Percepcion social y habitos de juego de la poblacién vasca DELIE

Habitos de juego de la poblacién vasca

Cuadro 4.4 Motivos por los que juega la poblacion vasca, segun diversas variables de caracterizacion

. . Una causa Un poco por . ..
Ganar dinero Otro Motivo ) Pasar el rato P P Por adiccion
social todas

Sexo
Hombre B 45.2% 12,8% [N 24,4% 1,5% 0,4%
Mujer Pl 516% 238% B 10,2% 1,4% 0,0%
Edad
Menosde 35 afios || 18,9% 6,7% I 552% 34% | 1,3%
3564 arios I 52.3% 22,1% | 8,5% 0,9% 0,0%
65 afioso mas P 48,6% 18,5% [l 12,4% 1,4% 0,0%
Territorio Historico
Araba I 52.4% 20,6% [ 1,2% 0,3% 0,0%
Bizkaia I 57,7% 12,4% B 12,0% 0,6% 0,4%
Gipuzkoa [ | 33,1% 26,1% 1IN 27,9% 3,3% 0,0%
Estado Civil
Soltero/ a [ | 36,3% 14,9% 1N 32,5% 0,4% 0,0%
Casado/ a o en pareja I 53.8% 19,6% [l 1,2% 1,6% 0,0%
Divorciado/ a o separado/ a Il 49,0% 16,4% | 7,4% 2,8% 0,0%
Viudo/ a I s56.1% 23,9% B 12,8% 2,6% 0,0%
Situacion Laboral
Ocupado/ a Pl 46,3% 19,5% [l 12,9% 1,5% 0,0%
Desempleado/ a I 52,0% 202% R 16,7% 0,0% 0,0%
Estudiante [ | 1,3% 0,0% 1IINNGEGEGEEEE - 4,6% 0,0%
Labores del hogar I 55,0% 29,3% | 4,2% 0,0% 0,0%
Jdibilado/ a I 56,0% 17,7% B 13,2% 1,4% 0,0%
Total P 48,6% 18,6% [ 16,9% 1,4% 0,2%

Fuente: Encuesta sobre Percepcién Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019.
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4.4. Primer contacto con el juego

El 20% de la poblacién vasca sefala que tuvo su primer contacto con los juegos
de azar siendo menor de edad

La mayoria de la poblacion vasca (63,2%) tuvo su primer contacto con el juego entre los
18 y los 34 afios: en concreto, el 39% entre los 18 y los 24 afios, y el 24,2% entre los 25
y los 34 afios. No obstante, hay que destacar que existe un porcentaje importante de
personas (19,9%) que afirma que su primer contacto con el juego tuvo lugar antes de los
18 afos. Ademas, los resultados revelan que el contacto con el juego antes de la
mayoria de edad es mas comun entre los hombres (29,6%) que entre las mujeres
(11,3%).

Grafico 4.7 Edad en la que la poblacién vasca tuvo su primer contacto con los
juegos de azar

18-24
25-34
35-49

>50

Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Si se analiza el resultado segun la edad de las personas, es interesante comprobar que
el segmento mas joven (18-35 afos) es el que presenta una mayor proporciéon de
contacto con el juego antes de la edad legal (48,6%), cifra que va disminuyendo en el
segmento de 35-64 afnos (19,5%) y mas todavia de 65 y mas afos (7,1%). Este
resultado parece apuntar a una acentuacion del problema del acceso al juego antes de
tiempo entre las generaciones mas jévenes.
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Cuadro 4.5 Porcentaje de poblacion vasca que tuvo su primer contacto con los
juegos de azar antes de los 18 afios, entre los 18 y los 24 anos, y entre
los 24 y los 35 afios, segun diversas variables de caracterizacion

L s e [ aead ]

Sexo
Hombre Bl 296% B 419% 28,9%
Mujer [ | 1,3% P 36.5% 18,8%
Edad
Menos de 35 afios I 48.,6% B 39,3% 9,2%
3564 arios [ | 19,5% B 42,5% 24,4%
65 afoso mas | 7.1% B 33,4% 30,9%
Territorio Historico
Araba [ | 18,9% B 35,4% 27,7%
Bizkaia B 16,0% I 44,2% 23,6%
Gipuzkoa B 26.2% Bl 34.2% 22,6%
Total [ | 19,9% Pl 39,0% 24.2%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Cuadro 4.6 Juego con el que la poblacion vasca se inicié en su primer contacto con
los juegos de azar. Ranking de juegos por frecuencia de mencion.

1. Loterias y Apuestas del Estado 7. Internet (online)

2. Locales de apuestas 8. Apuestas hipicas

3. Salones de juego 9. Casino

4. Maquinas hosteleria 10. Oftros

5. ONCE 11. Apuestas deporte vasco
6. Bingo 12. No recuerda

Pregunta abierta (respuesta espontanea)

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Respecto al juego concreto con el que la poblacion vasca se inicié en su primer contacto
con el juego, destacan con gran diferencia sobre los demas las Loterias y Apuestas del
Estado y los locales de apuestas. Se estima que en torno al 50% se habria iniciado con
las Loterias y Apuestas del Estado, mientras que cerca de un tercio podrian haberse
iniciado en locales de apuestas.

El primer contacto con los juegos de azar suele producirse a través de juegos arraigados en la

sociedad como la loteria nacional, la primitiva o la Quiniela de futbol. Destaca que las personas

jugadoras con problemas cuya edad de iniciacion fue relativamente temprana, tuvieron su primera
experiencia con las maquinas de juego/tragaperras.

Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas de

los usuarios de juegos de azar en Espafia (2015)
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4.5. Asociacion del habito del juego con otros habitos

La mayor parte de la poblacién vasca que ha jugado alguna vez (82,6%) no asocia
el habito del juego a otros habitos como el alcohol, el tabaco u otras sustancias
adictivas

La mayor parte de la poblaciéon vasca que ha jugado alguna vez (82,6%) no asocia el
habito del juego a otros habitos como el alcohol, el tabaco u otras sustancias adictivas.
En cambio, el 16,1% si lo asocia a este tipo de habitos.

Grafico 4.8 Asociacion del habito del juego a algun otro habito como el alcohol, el
tabaco u otras sustancias adictivas, entre la poblaciéon vasca que ha
jugado alguna vez

Si, lo asocia a otros

) habitos
No, no lo asocia a 16.1%
otros habitos ’
82,6%

Ns/Nc
1,3%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Grafico 4.9 Poblacion vasca que asocia el habito del juego a algun otro habito como

el alcohol, el tabaco u otras sustancias adictivas, segun distintas
variables de caracterizacion

Total

Mujer
Sexo
Hombre 18,0%
Menor 35 anos
Edad 35 - 64 afos 18.9%
65 anos y mds
Araba
Tt.arri,tqrio Bizkaia 16,9%
Histérico

Gipuzkoa

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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4.6. Situaciones problematicas experimentadas por la poblacién
jugadora de Euskadi

El 3,7% de la poblacién vasca jugadora afirma que al menos en alguna ocasién el
juego le ha causado problemas econémicos y/o sociales

Entre 2012 y 2017 la proporcién de personas con juego activo se ha incrementado del 22,6% al

26,3%. Sin embargo, aunque cada vez juegan mas personas, también ha aumentado el porcentaje de

las que no presentan riesgo de adiccion al juego: el 23,7 % en 2017 (frente al 19,8 % en 2012).
Encuesta de Adicciones en la CAPV (2017)

El 3,7% de la poblacion vasca jugadora afirma que al menos en alguna ocasion el juego
le ha causado problemas econémicos y/o sociales (a uno/a mismo/a o al entorno). Por
su parte, el 2,6% ha vuelto para intentar ganar el dinero perdido, mientras que el 1,3%
se ha sentido culpable por sus habitos de juego.

Cuadro 4.7 Situaciones experimentadas por la poblacién vasca jugadora en los ultimos
12 meses

La mayor .
b Casi .
parte de las| . Ns/nc |Se niega
\(34 veces siempre

Alguna

Situaciones Nunca

Sus habitos de juego le han causado problemas

economicos y/o sociales a usted o a alguien de su 95,8% 1,4% 0,8% 1,5% 0,2% 0,2%
entorno

Ha vuelto para intentar ganar el dinero que perdié 97,1% 2,3% 0,0% 0,3% 0,1% 0,2%
Se ha sentido culpable por sus habitos de juego o por lo 98.3% 12% 0.0% 0.1% 0.1% 0.2%
que le ocurre cuando juega ? ? ? ? ? ?
Ha jugado para escapar de sus problemas o cuando 98.6% 0.7% 01% 03% 0.1% 0.2%
esta deprimido o ansioso o mal consigo mismo ? ? ? ? ? ’
Alguna vez el juego le ha causado problemas de salud, 98.9% 0.6% 0.0% 01% 0.2% 0.2%
como estrés o angustia ? ? ? ? ? ?
Ha necesitado jugar mas dinero para conseguir la 99.1% 0.6% 0.0% 0.0% 0.1% 0.2%
misma emocion ? ? ? ? ? ?
Ha jugado o apostado mas dinero del que se podia 99.3% 0.4% 0.0% 0.0% 0.1% 0.2%

permitir perder
Ha tomado dinero prestado o vendido algo para

. . 99,6% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2%
conseguir dinero para jugar

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
Si se desagregan estos datos por algunas variables de caracterizacion, hay que decir
que el colectivo de personas menores de 35 afios presenta en general porcentajes por

encima de la media, lo que significa que éste es un grupo especialmente afectado por
las situaciones sugeridas.
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Grafico 4.10  Poblacién vasca jugadora que ha experimentado alguna vez, la mayor
parte de las veces, o casi siempre, en los ultimos 12 meses algunas
situaciones propuestas, segun diversas variables de caracterizacion (i)

El juego le ha causado problemas econémicos y/o sociales (a usted o a su entorno)

Total

Mujer

Sexo Hombre
Menor 35 afios
Edad 35 - 64 afos
65 afos y mas

Araba
Territorio Bizkaia
Historico
Gipuzkoa
Ha vuelto para intentar ganar el dinero perdido
Total
Mujer
Sexo

Hombre

Menor 35 afos 14,6%
Edad 35 - 64 afos
65 afos y mas
Araba
Territorio Bizkaia
Historico
Gipuzkoa
Se ha sentido culpable por sus habitos de juego
Total
Mujer
Sexo

Hombre

Menor 35 afios
Edad 35 - 64 anos
65 afos y mas

Araba
Bizkaia
Gipuzkoa

Territorio
Historico

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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Grafico 4.11 Poblacion vasca jugadora que ha experimentado alguna vez, la mayor
parte de las veces, o casi siempre, en los ultimos 12 meses algunas
situaciones propuestas, segun diversas variables de caracterizacion (ii)

Ha jugado para escapar de sus problemas (estando deprimido, ansioso...)

Total

Mujer

Sexo Hombre

Menor 35 afos 6,1%
Edad 35 - 64 afos
65 afos y mas
Araba
Territorio Bizkaia
Historico
Gipuzkoa
El juego le ha causado problemas de salud (estrés, angustia...)
Total 0,7%
Mujer | 0,0%
Sexo Hombre 1,5%
Menor 35 afos 1,7%
Edad 35 - 64 afos 0,8%
65 afios y mas | 0,0%
Territori Araba 1,4%
erritorio o
Histérico Bizkaia | 0,3%

Gipuzkoa 0,8%

Ha necesitado jugar mas dinero para conseguir la misma emocion

Total 0,6%

Mujer 0,6%

Sexo Hombre W 0.6%
Menor 35 afios
Edad 35 - 64 anos
65 afos y mas

2,5%

Araba
Bizkaia
Gipuzkoa 0,8%

1,7%
Territorio
Historico

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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La proporcién de quienes tienen pautas de riesgo mas o menos se mantiene en el tiempo: el 0,6% de
la poblacién en 2017, frente al 0,4% en 2012. Los datos de 2017 indican que el riesgo moderado
afectaria a cerca de 7.200 personas (0,4% de la poblacién), mientras que otras 3.300 (0,2%) podrian
ser calificadas como jugadores/as excesivos/as.

Por distintas variables de caracterizacion, en 2017, la prevalencia de adicciéon al juego entre los
hombres triplica a la de las mujeres (el 0,3% de los hombres y el 0,1% de las mujeres de la CAE se
consideran jugadores/as excesivos/as). Con respecto a la edad, la adiccion al juego predomina entre
las personas jovenes y de mediana edad (el 0,5% de las personas de 15 a 34 afios practicarian el
juego excesivo).

Encuesta de Adicciones en la CAPV (2017)

Los resultados muestran un indice de prevalencia del 0,3% para personas catalogadas como
jugadores patolégicos, del 0,6% en personas catalogadas como jugadores con problemas, y del 2,6%
para jugadores con algun tipo de riesgo, si se trabaja con los resultados vinculados al juego en el
Ultimo afio; los valores correspondientes son 0,9%, 1%, y 4,4%, respectivamente con caracter general
(mas alla de los ultimos 12 meses).

En general, y de acuerdo a los datos obtenidos, se puede determinar que las personas jugadoras con

algun tipo de problematica relacionada con el juego se caracterizan, principalmente, por ser hombres

con edad comprendida entre 25 y 34 o superior a 55. Mayoritariamente presentan una situacion laboral

estable, aunque cabria resefiar que a medida que se incrementa el nivel de patologia aumenta el
colectivo de personas desempleadas.

Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas

de los usuarios de juegos de azar en Espana (2015)
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4.7. Establecimientos dedicados al juego cerca del domicilio

El 59% de la poblacién vasca afirma que existe algun establecimiento dedicado al
juego cerca de su domicilio

El 59% de la poblacién vasca afirma que existe algun establecimiento dedicado al juego
cerca de su domicilio. Por el contrario, el 39% de la poblacion vasca sefala que este
tipo de establecimientos no se encuentran cerca de su domicilio.

Gréfico 4.12  Existencia de algun establecimiento dedicado al juego (salones de
juego, locales de apuestas, bingos o casinos) cerca del domicilio de la
poblacién vasca

No
39,0%

Si
59,0%

Ns/Nc
2,0%

Fuente: Encuesta sobre Percepcion Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019

Si se tiene en cuenta el tamafio del municipio, se observa que el porcentaje de personas
que afirma tener cerca de su domicilio este tipo de locales es mayor en capitales
(65,5%) y grandes municipios (63,8%), mientras que es inferior en el resto de municipios
(41,1%).

Grafico 4.13  Poblacién vasca que afirma que existe cerca de su domicilio algun
establecimiento dedicado al juego (salones de juego, locales de
apuestas, bingos o0 casinos), segun distintas variables de
caracterizacion

Total 59,0%

Mujer
Hombre

57,0%
61,4%

Sexo

Menor 35 afos
Edad 35 - 64 anos
65 anos y mas

66,0%
61,1%
50,3%

Territorio Araba el
Histérico e 64,3%
Gipuzkoa 54,8%
Capitales 65,5%
Tamaiio del Grandes municipios 63,8%
municipio Resto

Fuente: Encuesta sobre Percepcién Social y Habitos de Juego en Euskadi, 2019
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5.1. Actividad inspectora

La Unidad de Juego y Espectéculos de la Ertzaintza es la responsable de la actividad
inspectora en los diferentes establecimientos de juego de la CAE.

En los ultimos afios, el numero total de inspecciones ha ido disminuyendo
progresivamente, principalmente como consecuencia de las mejoras tecnoldgicas
introducidas, que han permitido reducir el nimero de visitas “in situ”, asi como debido a
reorganizaciones internas de personal. Sin embargo, es importante destacar la intencién
del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco de reforzar la actividad inspectora
en este campo en los préoximos anos.

En concreto, la actividad inspectora total de la CAE en 2018 ascendié a 3.735
actuaciones. La mayor parte de ellas se centré en las maquinas de hosteleria (2.132
actuaciones, o 57,1% del total). Mientras, otros subsectores destacados fueron la
vigilancia y control de juego (637 actuaciones) o los salones de juego y recreativos (445
actuaciones).

Cuadro 5.1 Actividad inspectora (Unidad de Juego y Espectaculos de la Ertzaintza),
CAE. 2011-2018

N E e e e e T
291 281 300 331 254 185 167

Casinos 401

Bingos 638 474 485 460 531 401 358 308
Selone LELbize 546 206 201 202 409 464 426 445
Locales de apuestas 53 72 76 60 52 36 33 46
Maquinas hosteleria 4.208 3.361 3.376 3.253 2.646 2.773 2.318 2.132
Vigilancia y control de juego 209 410 544 463 408 426 656 637
TOTAL 6.055 5.432 5.507 5.215 4.377 4.354 3.976 3.735

Fuente: Direccion de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco.

5.2. Expedientes sancionadores tramitados

Respecto a los expedientes sancionadores tramitados, en 2018 se tramitaron 49
expedientes en la CAE. De todos estos expedientes, 40 corresponden a expedientes
sancionadores iniciados ese mismo ano (81,6% del total), mientras que el resto (9
expedientes) fueron iniciados el afo anterior. Entre los 40 expedientes iniciados en
2018, 26 fueron resueltos en el afo.

Por otro lado, la evolucién observada a lo largo de los ultimos afios es bastante
cambiante y no sigue una tendencia clara.
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Cuadro 5.2 Expedientes sancionadores en materia de Juego, segun inicio o estado de
la resolucion. 2011-2018

Expedientes iniciados en el afio 6
- Expedientes resueltos en el afio 2 9 13 18 6 5 43 26
- Ea(;zelc;iggtes pendientes de resolucion 4 8 1 1 12 0 13 14
Expedientes iniciados en afios anteriores 4 4 8 11 11 13 1 9
Total 10 21 32 40 29 18 57 49

Fuente: Direccion de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco.

De acuerdo al tipo de infraccién, en 2018 casi la totalidad de los expedientes tramitados
fueron debidos a infracciones graves o muy graves, sumando el 91,8% del total. Asi, en
2018 32 expedientes sancionadores fueron de caracter grave, mientras que 13 se
consideraron muy graves (4 expedientes graves mas que en 2017).

Cuadro 5.3 Expedientes sancionadores en materia de Juego, por tipo de infraccion.
2011-2018
I T T T TR ET T T T

Muy graves 7 8 5

Graves 1 0 9 15 7 15 35 32
Leves 1 ® 2 4 2 0 0 4
Sobreseidos 0 1 2 1 2 0 0
Pendientes de resolucion 4 8 11 11 13 0 13 0
Total 10 21 32 40 29 18 57 49

Fuente: Direccion de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco.

Por ultimo, se analizan los expedientes sancionadores en materia de juego desde la
perspectiva del hecho constitutivo de infraccidon. En este sentido, una de los motivos
mas destacados es el permitir el juego a menores, hecho al que se refieren 11 de los
expedientes. Ademas, hay otros 8 expedientes iniciados con motivo de la presencia de
menores. Igualmente, se recoge la existencia de 4 expedientes sancionadores
impuestos al menor directamente, por acceso y/o juego de menores, de acuerdo a la
Ley 10/2015.

Por otro lado, existen 11 expedientes vinculados al incumplimiento del horario de cierre,
hecho que acapara también un numero considerable de expedientes. Otros hechos
constitutivos de infraccién en 2018 son, por ejemplo, las irregularidades en maquinas (4)
o el incumplimiento de requisitos administrativos (3), entre otros.

Finalmente, cabe destacar que entre los afios 2012-2015 se registré6 un aumento de la

infraccion muy grave por venta de boletos sin autorizacién, por parte de organizaciones
de venta de loteria no autorizada, normalmente callejera.
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Cuadro 5.4 Expedientes sancionadores en materia de Juego, por hecho constitutivo de
infraccion. 2011-2018

I -0 el N ) ) B
11 13 10 3 2 2

Juego ilegal* 12
Permitir juego a menores 1 8 7 12 11 9 13 11
Juego prohibido 8 2 1 1
Presencia de menores 7 8
Acceso y/o juego de menores segun Ley 4
10/2015**
Control admisién 1 1 3
Incumplimiento horario de cierre 2 4 23 11
Irregularidades en maquinas 2 1 1 5 4
Incumplimiento de requisitos de salones con 5
hosteleria
Organizar combinacion aleatoria sin presentar

. ) 1 4 5 1 1 2
declaracion responsable previa
Incumplimiento de medidas de seguridad en 1 1
locales de juego
Separacion de dependencias de juego y

. 2 6 5 5
hosteleria
Sobrepasar el nimero de maquinas 1
Transmision de acciones 1
Puesta en funcionamiento sin presentacion de 1
documentacion
Incumplimiento de requisitos administrativos 3
Irregularidades en juego de bingo 1
Total 10 21 32 40 29 18 57 49

*2012-2015: aumento de la infraccion muy grave por venta de boletos sin autorizaciéon

** Sanciones al menor directamente, segun Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de espectaculos publicos y actividades
recreativas.

Fuente: Direccién de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco.
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5.3. Registro de Interdicciones

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco cuenta con un Registro de
Interdicciones (o Registro de Autoprohibidos), que incluye a las personas que se han
autoexcluido del juego. El Registro de Interdicciones de Acceso al Juego se establece
con la finalidad de impedir el acceso de las personas que en él se inscriban a los locales
de juego donde deban aplicarse sistemas de control de admisién o a los sitios web de
juego regulados por el Gobierno Vasco. La prohibiciéon se hace por tiempo indefinido,
pero puede solicitarse su cancelacion transcurridos 6 meses.

Por otro lado, la Direccién General de Ordenacion del Juego, dependiente del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, cuenta con un Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ)'. Una misma persona puede estar inscrita al
mismo tiempo en el Registro de Interdicciones del Gobierno Vasco y en el Registro
General de Interdicciones Estatal.

Respecto al numero concreto de personas inscritas en los Registros de Interdicciones, y
segun los ultimos datos disponibles (noviembre 2019), en la CAE hay un total de 1.146
personas que se han autoexcluido del juego. Se trata de personas que pueden estar
inscritas en el Registro de Interdicciones del Gobierno Vasco, en el Registro de
Interdicciones de la Direccion General de Ordenacién del Juego, o en ambos Registros
alavez.

Entre estas 1.146 personas, 645 residen en Bizkaia (56,3% del total de inscritos), 295
en Gipuzkoa (25,7%) y el resto, 206, en Araba (18%). Por género, y respecto al total, la
mayoria de las personas inscritas son hombres; en concreto, hay 824 hombres (71,9%
del total de inscritos), frente a 322 mujeres (28,1%).

Si se tiene en cuenta la proporcién que estas cifras suponen sobre los totales de
poblacién de la CAE (por Territorio Histérico y por género), se observa que el peso de
los hombres inscritos sobre el total de hombres supera el peso de las mujeres inscritas
sobre el total de mujeres. En concreto, los datos reflejan que el 0,03% de las mujeres de
la CAE se encuentran inscritas en algun Registro de Autoprohibidos, frente al 0,08% de
los hombres.

" El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco recomienda inscribirse en dicho registro para autoexcluirse del
juego online, que en su mayor parte se regula a nivel estatal.
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Cuadro 5.5 Personas registradas que se han autoexcluido del juego, por Territorio
Historico y género. 19/11/2019.

sl clle perso?as % s/poblacién
registradas

Hombres 159 0,10

Araba Mujeres 47 0,03
Total 206 0,06

Hombres 452 0,08

Bizkaia Mujeres 193 0,03
Total 645 0,06

Hombres 213 0,06

Gipuzkoa Mujeres 82 0,02
Total 295 0,04

Hombres 824 0,08

TOTAL Mujeres 322 0,03
Total 1.146 0,05

* Personas que se han registrado en el Registro de la CAE, en el Registro Estatal, o en ambos registros.
Fuente: Direccién de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco

Si se distingue el numero de personas inscritas por tipo de Registro (Autonémico o
Estatal), se observa que hay un mayor nimero de personas inscritas en el Registro
Estatal. Asi, en el conjunto de la CAE, hay 906 personas inscritas en el Registro Estatal
(696 hombres y 210 mujeres), y 396 en el Registro de la CAE (266 hombres y 130
mujeres).

Es importante aclarar que la suma de ambos Registros (906 y 396) asciende a 1.302,
cifra superior al 1.146 de la tabla anterior. Esto es debido a que hay personas que se
encuentran inscritas en ambos registros; en concreto, son 156 las personas que han
dado su nombre en los dos registros.

Cuadro 5.6 Personas registradas que se han autoexcluido del juego, por Territorio
Historico y género, segun tipo de Registro. 19/11/2019

Hombres 12 151

Araba Mujeres 9 39
Total 21 190

Hombres 196 377

Bizkaia Mujeres 83 124
Total 279 501

Hombres 58 168

Gipuzkoa Mujeres 38 47
Total 96 215

Hombres 266 696

TOTAL Mujeres 130 210
Total 396 906

Nota: La diferencia entre 906+396=1.302 y 1.146 se refiere a personas inscritas en ambos registros
Fuente: Direccién de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco

Finalmente, y respecto a la variable edad, los datos disponibles se refieren Unicamente
al Registro de la CAE en particular (datos a diciembre de 2018). De acuerdo a estos
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datos, se observa que apenas hay ninguna persona inscrita menor de 20 afios, mientras
que un porcentaje importante de personas inscritas tiene mas de 60 afios. El resto de
los intervalos considerados tienen un peso similar, por o que no se reflejan diferencias
importantes por edad.

Grafico 5.1 Registro de Interdictos de la CAE, por edad. 26/12/2018.

Entre 20 y 30 afios
21,0

Entre 41 y 50 afos

>60 afos 17,9
28,7
<20 afios Entre 31 y 40 afos
03 17,0

Sin dato Entre 51 y 60 afios
1,1 13,9

Fuente: Direccién de Juego y Espectaculos. Departamento de Seguridad. Gobierno Vasco
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Metodologia

La metodologia utilizada para la Encuesta sobre Percepciéon Social y los Habitos de
Juego en Euskadi se ha basado en la recogida de informaciéon de primera mano de la
poblacién vasca, a través de la realizacién de una encuesta telefénica dirigida a la
poblacion de mas de 18 anos. El proceso de encuestacion se ha llevado a cabo durante
el mes de julio de 2019.

Se han obtenido 1.214 encuestas efectivas, tamafio muestral que garantiza una
adecuada representatividad de los resultados globales.

En el proceso de recogida de informacion se han controlado cuotas de edad, sexo, y
territorio histérico de residencia, de cara a garantizar unos tamafos muestrales minimos
de los distintos segmentos poblacionales y una adecuada representatividad. No
obstante, los resultados se han ponderado con el fin de corregir las pequefias
desviaciones en la muestra final.

La descripcion de dicha muestra se recoge en la siguiente tabla:

Cuadro A.1 Muestra

Territorio Historico de residencia

Mujer 54,8 Araba 21,7
Hombre 549 45,2 Bizkaia 525 43,3
Total 1.214 100,0 Gipuzkoa 425 35,0

Total 1.214 100,0

Asimismo, y a lo largo del andlisis de los resultados de la encuesta, los datos se
complementan con algunos resultados extraidos de otras encuestas oficiales de
referencia (en tales casos los resultados no son estrictamente comparables, por basarse
en metodologias diferentes y referirse a colectivos distintos):

e La Encuesta sobre Adicciones en la CAPV, operacion estadistica promovida por
el Departamento de Salud del Gobierno Vasco, que consiste en una encuesta
domiciliaria (en persona) dirigida a conocer la incidencia de diversas adicciones,
con y sin sustancia, entre la poblacion vasca de 15 a 74 anos. Los ultimos datos
disponibles corresponden a la edicion de 2017.

e El Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas de los usuarios
de juegos de azar en Espafia, elaborado en 2015, y coordinado por la Direccion
General de Ordenacion del Juego (DGOJ), perteneciente al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. El estudio fue realizado mediante
encuestas personales (cuestionario semiestructurado) a la poblacién residente
en Espafia mayor de 18 anos.
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e Encuesta EDADES sobre drogas y adicciones en Espafia, operacion estadistica
realizada por el Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones (Ministerio
de Sanidad y Consumo). Se trata de una encuesta a poblacién general
residente en hogares, con una edad comprendida entre 15y 64 afos, realizada
en el domicilio. Los ultimos datos disponibles corresponden al afio 2017.

e Encuesta realizada en el marco del Il Libro Blanco del Juego de Euskadi (2015).
Se ftrata de una encuesta realizada mediante la técnica de la entrevista
telefénica, con 550 respuestas de individuos residentes en Euskadi (165 de
Alava, 165 de Gipuzkoa y 220 de Bizkaia) con una edad igual o mayor a 16
afos. El trabajo de campo se realizé en el afio 2014.

Por otro lado, este informe sobre la Percepcion Social y los Habitos de Juego en
Euskadi incluye un apartado sobre la labor inspectora y el Registro de Autoprohibidos
del Gobierno Vasco, que se ha elaborado en base a los datos remitidos por la Direccién
de Juego y Espectaculos del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.
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Introduccion

El presente documento se enmarca en el proyecto de Observatorio Vasco del Juego,
puesto en marcha por la Direccidon de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco, que
cuenta para ello con la colaboracion técnica de IKEI Research & Consultancy.

El Observatorio fue creado mediante el Decreto 147/2018, de 16 de octubre (BOPV de
23 de octubre de 2018) como servicio centralizado de informacién, estudio e
investigacion de la realidad del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Su
finalidad es proporcionar a la Autoridad Reguladora del Juego en Euskadi una vision de
conjunto del fenémeno a la hora de implementar sus politicas publicas.

La Comunidad Autonoma de Euskadi tiene competencia exclusiva en materia de
casinos, juegos y apuestas, con excepcion de las Apuestas Mutuas Deportivas
Benéficas, de conformidad con el articulo 10.35 del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco. La Autoridad Reguladora del Juego en la CAE tiene entre sus atribuciones
elaborar las politicas publicas relativas al juego; promover la sensibilizacion en aras de
un juego responsable y con garantias, y la investigacién sobre la incidencia social del
juego en relacion con los comportamientos ciudadanos, las personas menores de edad
y el control de las conductas adictivas; asi como autorizar y controlar la organizacion de
los juegos.

En ese contexto, la definicion de las politicas publicas del juego y su evaluacion
requieren disponer de un conocimiento sistematico, y renovado permanentemente, de la
realidad a la que se dirigen, atendiendo tanto a la oferta del juego como a su demanda
social y las tendencias prospectivas que se manifiesten al respecto tanto en el ambito
propio de la Comunidad Auténoma como en otros dmbitos geogréficos.

Con ese fin, el Observatorio esta desarrollando un cuerpo o sistema de indicadores
basicos que permita tener un diagnéstico actualizado del fenédmeno del juego y cumpla
una doble funcién: como servicio y apoyo a las Instituciones en su toma de decisiones
politicas y administrativas; y como servicio a la comunidad y libre acceso a la
informaciéon. Asi mismo, el proyecto plantea la elaboracién de un plan de accion
enfocado fundamentalmente a definir e implementar medidas correctoras orientadas a
evitar el uso inadecuado del juego y reducir los riesgos y dafios causados por el mismo.

Concretamente, el presente documento tiene por objeto exponer el Plan de Accién
elaborado’.

" Ver en Anexo la metodologia empleada para la elaboracion del Plan y otra documentacion relevante al respecto
(Buenas practicas analizadas).
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El contexto en el que se inscribe el Plan de Accion viene configurado por una serie de
factores que en los ultimos afios estan transformando de manera muy importante la
practica de los juegos de azar y generando una gran preocupacion social en relacién al
mismo y a sus posibles consecuencias no deseadas sobre determinadas personas y
colectivos sociales:

= Se ha producido un aumento en la disponibilidad y accesibilidad al juego, con un
aumento de la oferta de juego, de canales y modalidades y de nuevos desarrollos
tecnoldgicos en materia de juego.

= Particularmente, la eclosion del juego online, que permite jugar a través de cualquier
dispositivo conectado a la red durante las 24 horas del dia, hace que sea mucho
mas accesible que el juego presencial. Ademas, permite la ocultacion y la privacidad
de la practica.

= La practica social del juego esta en expansion. Si bien para la mayoria constituye
una actividad recreativa, hay un sector de la poblacién, reducido pero no por ello
despreciable, para el que puede derivar en conductas patoldgicas y, en ultima
instancia, adictivas.

= Existe una creciente preocupacién social relativa a los riesgos de adiccion que
puede entrafnar el juego en determinados colectivos, con los consiguientes
problemas sociales (vida personal, familiar, laboral,...) y sanitarios asociados.

= De manera particular, inquieta socialmente la proliferacion de plataformas de
apuestas de juego online, por su atractivo y accesibilidad, en particular para jovenes
y adolescentes.

= |Las apuestas deportivas online representan una de las tipologias de juego que mas
ha aumentado. Presentan unas caracteristicas (aceptacion social, ilusién de control,
ganancias no basadas sélo en la suerte, recompensa inmediata, etc.) que las hace
potencialmente mas adictivas. El colectivo de los jévenes emerge como un colectivo
muy vulnerable.

= La publicidad del juego online ha crecido notablemente y preocupa la falta de
normativa que la limite. Hoy conviven dos “campos de juego” diferenciados: el
presencial y el online.

= La demanda de tratamiento por adiccidén o por comportamiento abusivo del juego
online parece estar aumentando de manera significativa. Las personas que acuden
a pedir ayuda son cada vez mas jovenes, segun la informacién aportada por las
Asociaciones intervinientes en esta esfera. Estas Asociaciones subrayan, ademas,
que el proceso de adiccion es mucho mas rapido entre los jévenes.

= La creciente preocupacion existente ha insertado el juego y la responsabilidad de la
Administracion en su regulacién y control en el centro del debate social.

=  En este marco, se observa una tendencia general al aumento de las iniciativas de
promocion del juego responsable y de prevencion del juego problematico y las
ludopatias, tanto por parte de la Administracion, como por parte de las propias
asociaciones sectoriales y las empresas.
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Contexto del Plan de Accidn

= Al margen de la normativa, donde Euskadi es citada a menudo como referencia, la
percepcion general es que es necesario poner en marcha mas medidas efectivas
para hacer frente a los problemas con el juego.

= La prevencidn se revela como el eje clave de las politicas a implementar. Al igual
que ocurre en relacion a los problemas asociados al consumo de tabaco, de alcohol
u otras drogas, la prevencién de los problemas de juego no puede reposar solo en
medidas individuales como el autocontrol o en la promocion genérica del juego
responsable.

= Las estrategias de marketing, la accesibilidad y las caracteristicas que acentuan los
riesgos de ciertos juegos deben ser analizados para poder identificar medidas de
prevencion viables y eficaces.

Todas estas cuestiones hacen pertinente que desde la Autoridad Reguladora del Juego
en la CAE, esto es, la Direccién de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco se disefie
un Plan de Acciéon encaminado a evitar el uso inadecuado del juego y reducir los
riesgos y dafios causados por el juego excesivo.

El proceso de elaboracién y aprobacion del Plan de Accion y la consiguiente nueva
planificacion del juego queda reflejado en el siguiente diagrama.

Comision
Técnica Consejo Vasco

Observatorio
Vasco de
Juego

Planificacion
Asesora de de Juego
Juego

del Juego
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3.1. Objetivos del Plan

Los objetivos del Plan de Accién que aqui se plantea son principalmente los siguientes:

= Concienciar y sensibilizar sobre los riesgos del juego, especialmente a los
adolescentes y jovenes de la CAPV.

= Evitar el acceso al juego a personas menores de edad y a aquellas que lo
tengan prohibido.

= Reducir los riesgos asociados a un uso inadecuado del juego y ofrecer
tratamiento integral a las personas con problemas de adiccion.

3.2. Ejes de actuacion para el fomento del juego responsable y la
prevencion del juego problematico

Para la consecucion de los Objetivos propuestos, se plantean los siguientes Ejes de
actuacion:

1. DESARROLLO NORMATIVO
INFORMAR Y SENSIBILIZAR A LA POBLACION
FORMACION Y COOPERACION

IMPULSAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

S

Se desarrolla a continuacién el contenido de estos Ejes.
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EJE 1. DESARROLLO NORMATIVO

El presente Eje del Plan de Accién incluye medidas en ambito de la gestion y el control
del juego, con un foco particular en el acceso a los locales por parte de menores y per-
sonas autoprohibidas, asi como en cuestiones relacionadas con la publicidad del juego y
las labores de inspeccion y control.

1.1. GESTION Y CONTROL DEL JUEGO: ACCESO Y CONFIGURACION DE LO-
CALES

Todos los agentes del sector comparten la idea de que es clave velar por el cumplimien-
to de la normativa de acceso al juego. Para ello, se establece como prioridad la protec-
cion de los menores y las personas inscritas en el registro de prohibidos y la necesidad
de mejorar el control del acceso de estos colectivos a los locales de juego presencial.
Por ello, este Plan de Accidon asume la necesidad de optimizar estos controles y de im-
plantar férmulas mas efectivas en la identificacion de las personas para permitir su ac-
ceso a los locales de juego. También a este respecto, y en particular en lo relativo a las
personas menores de edad y a evitar su cercania y acceso a locales de juego, se plan-
tea la revision de las distancias minimas de los mismos a los centros educativos. Asi
mismo, se consideraran medidas en torno al disefo, aspecto exterior y configuracion
interior de los locales de juego.

Concretamente, se plantean las siguientes lineas de actuacion:

a) Ajuste de la planificacion (Anexo Il del Decreto 120/2016) a las exigencias de-
mandadas por la sociedad en materia de distancias entre locales de juego.
Asimismo, establecer una distancia razonable entre los locales de juego y cen-
tros educativos donde estudien menores de edad.

b) Control de acceso al juego. Ubicacion idénea y eficacia de distintos sistemas
existentes en el mercado con el objetivo de “Cero presencia de menores y
prohibidos”.

c¢) Promover entornos de juego con pardmetros ambientales y sonoros respetuo-
sos: Consensuar las medidas de seguridad, salubridad y ambientales (por
ejemplo, condiciones luminicas) idéneas para los locales de juego.

d) Revisar los aforos de maquinas maximos establecidos y adecuarlo a la
configuracion de las maquinas. Establecer un nimero maximo de puestos de
maquinas de azar en bingos, y de ruletas en salones. Basar la organizacion del
juego en base a puestos en lugar de en maquinas.
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1.2. PUBLICIDAD

Es indudable que la publicidad tiene el efecto de dar a conocer y fomentar el consumo
de todo tipo de bienes y servicios, y el juego no es una excepcién a este respecto. Mas
aun, en el momento actual se asiste a una expansién de la publicidad de los distintos
tipos de juego en todos los medios de comunicacion y crece una percepcion social des-
favorable al respecto, en el sentido de que esa expansion esta generando un aumento
del juego problematico. En general, la publicidad se considera muy agresiva y preocupa
su efecto y consecuencias entre los mas jévenes. Otro aspecto cuestionable es el recur-
S0 a personajes famosos, deportistas de referencia, etc. para la publicidad del juego con
el consiguiente impacto en la transmisidén de valores y habitos entre la poblacion joven.
Por otro lado, la existencia de salvedades (loterias del Estado, ONCE,..) en relacion a
futuras restricciones en materia de publicidad y la ausencia de regulacion relativa al
juego online es otro elemento valorado negativamente por sus efectos sobre los poten-
ciales jugadores problematicos.

Como consecuencia, el establecimiento de limitaciones a la publicidad del juego se en-
cuentra entre las medidas mas demandadas tanto por los expertos, como por la ciuda-
dania en general (como reflejan las encuestas).

No obstante, en el marco del presente Plan de Accidn, es necesario diferenciar la publi-
cidad del juego online del presencial, puesto que, en el marco de las competencias au-
tonémicas, el Departamento de Seguridad regulé en 2016 la publicidad del juego pre-
sencial, prohibiendo practicamente cualquier mensaje que promueva el juego. A la vista
estan las restricciones establecidas en los articulos 77 y siguientes del Decreto
120/2016 que establece el Reglamento de Juego.

Sin embargo, respecto al juego online, es el Estado el competente para regularlo. En el
afio 2014, la Comisién Europea realizé6 una recomendacion a los Estados Miembros
para que lo regulasen. A pesar de ello, el Estado espafiol aun no ha aprobado el tan
esperado Decreto que limite la promocion del juego en internet o la publicidad en los
medios, donde, de momento, solo aconseja la autorregulacion.

En este contexto, el Plan de Accion aboga por desarrollar iniciativas en colaboracién con
el conjunto de las Administraciones Publicas, en el marco de sus respectivas competen-
cias en esta materia, para reforzar la protecciéon de colectivos vulnerables frente a la
publicidad del juego. Asi mismo, en los ambitos que quedan fuera de sus competencias,
el Gobierno Vasco trabajara en los foros estatales (por ej., el Consejo de Politicas del
Juego) en propuestas orientadas a limitar la publicidad del juego.

1.3. REGISTRO DE INTERDICCIONES DE ACCESO AL JUEGO

La mejora de la coordinacion e interoperabilidad entre los registros de prohibidos auto-
némico y estatal (o su posible unificacion) deberia contribuir a reforzar los controles de
acceso al juego por parte de personas con problemas declarados de juego patolégico o
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que quieran figurar en este registro. El Registro es una herramienta autodisuasoria que
las Asociaciones de Rehabilitacion valoran positivamente.

Asi mismo, seria conveniente estudiar formulas para evitar que las personas incluidas
en el Registro puedan acceder a fuentes de financiacién (por ej., microcréditos) con el
fin de obtener fondos adicionales para destinar al juego.

Por otro lado, la interoperabilidad del Registro y mejora de la coordinaciéon con los pro-

pios locales de juego contribuirian a hacer mas efectivos los controles de acceso de las
personas incluidas en los registros.

1.4. INSPECCION Y CONTROL

1.4.1. Planificacion de las inspecciones

Las inspecciones que se realizan desde la UJE (Unidad de Juego y Espectaculos de la
Ertzaintza, dependiendo funcionalmente de la Direccion de Juego y Espectaculos) so-
bre el cumplimiento de las normas reguladoras constituyen un elemento de control ne-
cesario que ha de ser reforzado. Para ello deben establecerse en el plan de inspeccio-
nes unos objetivos ambiciosos y con recursos acordes a dichos objetivos.

Cabe, ademas, innovar en técnicas de inspeccion. Para ello se plantea analizar distintos
procedimientos de inspeccion que estan siendo aplicados en otros ambitos geograficos
y que parecen estar resultando eficaces.

Puede ser interesante, asi mismo, que el contenido y resultados del Plan de Inspeccio-
nes sean objeto de comunicacién periddica a la sociedad, de manera mas amplia y de-
tallada que en la actualidad.

1.4.2. Barometro del cumplimiento normativo

Esta linea de actuacion hace referencia a la conveniencia de realizar de manera siste-
matica un seguimiento de la labor de inspeccion y control del juego, y de los resultados
de la misma en términos de incumplimientos normativos segun tipos, tanto en lo relativo
a locales (acceso de menores y autoprohibidos, etc.) como a homologaciones de ma-
quinas, etc.

Con ese fin, sera preciso establecer una bateria de indicadores a monitorizar y estable-
cer pautas de comunicacion de los mismos al conjunto de la sociedad vasca, poniendo
asi en valor la labor realizada de inspeccién y prevencion del juego inadecuado.

1.5. EVALUACION Y REDEFINICION DE LOS PARAMETROS DE HOMOLOGA-
CION DE MAQUINAS

Los rapidos avances tecnoldgicos en el sector hacen necesario llevar a cabo una eva-
luacion de los protocolos y parametros para la homologacidon de maquinas y sistemas de

-10 -
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juego establecidos en el Decreto 120/2016. A priori, se podrian mencionar los siguientes
aspectos:

= Obligatoriedad de las maquinas y sistemas de interconexiéon (excepto BH) de
disponer de conexién inalambrica que facilite la monitorizacién y trazabilidad de
forma remota de todas las operaciones/partidas realizadas, por parte de la Direccién
de Juego y Espectaculos.

= Redefinir los requisitos de ciertos juegos para mejorar la transparencia de sus reglas
y el reparto de premios. Podriamos citar las ruletas programadas y los juegos que
incorporan sistemas de cambio de euros a ficha o bonos.

= Establecer mecanismos de enfriamiento en los programas de juego y apuestas:
establecimiento de un limite maximo de gasto en el juego, bloqueo automatico de
las maquinas después de jugadas de un cierto tiempo, etc.

-11 -
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EJE 2. INFORMAR Y SENSIBILIZAR A LA POBLACION

El juego atafie a un amplio espectro de la poblacién y es preciso que se conozcan los
riesgos que entrafa su uso abusivo, maxime en un contexto donde la publicidad
incitando al juego esta muy extendida. Por ese motivo, este Eje alude a la necesidad de
informar, concienciar y sensibilizar a la poblacién sobre los riesgos del juego abusivo a
través de campafas de comunicacion de tipo general y dirigidas a colectivos diana, asi
como a labores de educacién y prevencién en el medio escolar.

21. CAMPANAS DE INFORMACION A LA POBLACION EN GENERAL Y A LA
POBLACION JOVEN EN PARTICULAR

Estas campafas han de sensibilizar sobre los riesgos asociados a un uso inadecuado
del juego. Las creencias erréneas sobre el juego son posiblemente mas frecuentes que
las relacionadas con sustancias que pueden generar adiccién (drogas, alcohol, tabaco).
El conocimiento y la informacién sobre los impactos y consecuencias subyacen a
menudo en el no consumo de sustancias o la no adopcion de comportamientos de
riesgo en relacion al juego.

En el disefio de las campafas es necesario tener en cuenta los factores psicosociales
que intervienen y la poblacién objetivo, es decir, las caracteristicas diferenciales de los
distintos colectivos y sus distintos “lenguajes” y valores. Ademas de las diferencias
segun edades y la necesaria atencion especial a la poblacion joven, los expertos
sefalan también diferencias acusadas en el perfil de hombres y mujeres con problemas
de juego problematico, presentando estas Uultimas unas caracteristicas que las
convierten en un colectivo méas vulnerable (problemas de autoestima, mas edad, menor
apoyo social/familiar, peor estado de salud, etc.). En el mismo sentido, habria que tomar
en consideracion otros colectivos sensibles a esta problematica.

Las campanas de informacién deben, ademas, divulgar mejor los recursos hoy
existentes para hacer frente a comportamientos compulsivos/adictivos respecto del
juego.

2.2. PROGRAMAS Y PROTOCOLOS DE EDUCACION Y PREVENCION EN EL ME-
DIO ESCOLAR

La proteccion de los colectivos vulnerables, entre los que destacan los menores de edad
y jovenes constituye una prioridad del presente Plan de Accion. Es importante actuar
antes de que aparezcan o se agraven los problemas ligados a una practica abusiva del
juego.

En la prevencién de adicciones con sustancia ya se cuenta con una experiencia y

camino recorrido que puede servir de referencia. Ademas, el disefio de programas y
actuaciones de prevencién y las acciones de sensibilizaciéon dirigidas a la poblacién

-12 -
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joven en materia de juego figuran en el eje relativo a la prevencién y promocion de la
salud del VIl Plan de Adicciones de Euskadi.

Sin embargo, hasta la fecha se han desarrollado algunos programas e iniciativas de
informacién de los riesgos del juego abusivo en el medio escolar protagonizadas por
algunas de las asociaciones de rehabilitacién intervinientes. Sin embargo, estas
actuaciones parten de la voluntariedad del tercer sector, no estan sistematizadas y los
contenidos, materiales y protocolos no estan estandarizados. Asi mismo, la demanda de
estas acciones informativas/formativas por parte de los centros escolares ha sido
reducida hasta la fecha, si bien recientemente se constata un aumento del interés por
las mismas.

Se trata, por tanto, impulsar una colaboracion con el Departamento de Educacién para
elaborar modulos formativos sobre conductas adictivas y la prevencion del juego
patoloégico orientados especialmente al ambito escolar. Estos médulos podrian ser
objeto de un plan de divulgacién generalizado al conjunto de centros educativos a través
de un programa regular de charlas, actividades, seminarios, reuniones, etc. dirigidos
tanto al alumnado como a las AMPAS vy al profesorado.

En este plan de divulgacion se habra de concretar y consensuar cual ha de ser la
poblacién “diana” (se ha sefialado, por ejemplo, que iniciar estos programas en los
niveles de bachiller puede ser demasiado tarde), los objetivos de cobertura, los actores
que han de participar, los recursos que se van a habilitar y el calendario previsto. Contar
con el conocimiento y la larga experiencia de las Asociaciones dedicadas a luchar
contra el juego patoldgico parece inexcusable.

-13-



Observatorio Vasco del Juego 2019

.z . .z {E%é(K);:LRgENHATOKIA
Plan de Accién para fomento del juego responsable y la prevenciéon OBSERVATORIO VASCO

del juego problematico DELJUEGO

Objetivos y Plan de Accion

EJE 3. FORMACION Y COOPERACION

Todos los agentes entrevistados han coincidido en sefalar que la formacién tanto del
personal sanitario, como del personal que trabaja en el propio sector, es una asignatura
en la que todavia hay mucho por hacer. Es preciso asi mismo, avanzar hacia una mayor
coordinacion entre los agentes intervinientes para mejorar la atencion de las personas
afectadas, su tratamiento y reinsercion social. La prevencion requiere la cooperacién de
agentes, politicas y estrategias. Los agentes intervinientes en la esfera de la atencion y
prevencion del juego problematico son multiples; cabe citar al Departamento de Salud,
Osakidetza (atencion primaria, Salud Mental,..), la Administracion Local a través de sus
técnicos de prevencion, los servicios sociales y el tercer sector, las escuelas, las
familias, etc. Promoviendo la colaboracién de todos los colectivos implicados acorde a la
filosofia de prevencion, sensibilizacién e informacién. Asi mismo, resulta conveniente
avanzar en la cooperacion entre los distintos agentes policiales.

3.1. FORMACION DEL PERSONAL SANITARIO Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
COORDINADOS

La Ley del Pais Vasco 1/2016 de 7 de abril de Atencién Integral de Adicciones y
Drogodependencias incorporé por primera vez en la normativa vasca sobre esta
materia las adicciones comportamentales entre las que figuran el juego patolégico o
ludopatia.

En el ambito sanitario la atencion a las adicciones vinculadas a un juego excesivo se
hace a través de los dispositivos generales de atencion a las adicciones y en atencién
primaria.

Se considera necesario que el personal sanitario que trabaja en el campo de las
adicciones cuente con formacion adecuada en cuanto a las adicciones al juego, que
conozca sus especificidades y que se establezcan/refuercen los protocolos de
identificacién precoz del juego patolégico y de prevencion de recaidas. Igualmente,
formacién para el personal de atencion primaria con el fin de detectar de forma precoz
casos de riesgo y permitir dirigirlos a personal especializado. También es preciso
reforzar la investigacion (terapias, formas de ofrecer ayuda a personas con problemas
de juego...).

Por otra parte, es preciso profundizar en una coordinaciéon multinivel y homogeneizacion
de los itinerarios y protocolos de atencidn de las personas afectadas. Los dispositivos de
atencion y tratamiento no estan perfectamente identificados y la atencién e itinerario
personal puede ser diferente segun el ambito geografico o territorio de residencia. En
efecto, el abordaje de la cuestidon del juego patoldégico no es homogéneo en la actuali-
dad.

La coordinacion dentro de la propia estructura sanitaria es mejorable (Departamento de
Salud y las unidades de Salud Mental) y se debe también analizar e implantar
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mecanismos de coordinacion entre el sector de la salud y el social para garantizar una
atencion integral y efectiva a las personas con adiccion y conductas y consumos
problematicos, definiendo de forma consensuada los protocolos de atencion. El Plan de
VII Plan de Adicciones establece ya la necesidad de reforzar las iniciativas de atencion
integral y tratamiento y abordaje desde los servicios publicos a personas con problemas
de juego patoldgico.

La coordinacion entre las escuelas y las Asociaciones y recursos de prevencion, en general,
debe ser también mejorada. En la actualidad el desconocimiento del quién hace qué es
notable. Conviene sistematizar acciones orientadas a mejorar el conocimiento mutuo
entre los agentes implicados y el intercambio de experiencias y conocimientos. Un mapa
de recursos actualizado y compartido por todos los actores es un instrumento
interesante.

3.2. FORMACION DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR

El Articulo 50 de la Ley de Drogodependencias (sobre limitaciones sobre la actividad de
juego) establece que es obligatorio para las empresas de juego organizar y ofrecer a las
personas empleadas cursos de formacién en materia de juego responsable; la
asistencia a dichos cursos es obligatoria para las personas titulares y empleadas de las
empresas.

Se considera muy importante que los profesionales sepan identificar y tratar a las
personas que tienen problemas con el juego para lo que ha de impulsarse la formacion
on-line y presencial. Hasta la fecha se han desarrollado algunas iniciativas en este
ambito, pero es necesario estructurarlas y sistematizarlas debidamente, asi como
dotarlas de protocolos claros, estandarizados y compartidos.

Seria conveniente, por tanto, sistematizar y establecer un plan de formacién general que
concrete los objetivos, los hitos a cubrir, los recursos a asignar, el calendario de las
acciones y las personas y agentes implicados en su despliegue. Este plan debe contar,
para su debida implantacion y evaluacion, con la participacion de la Administracion.

A la hora de plantear el plan de formacion dirigido al sector hay que tener en cuenta, no

obstante, el problema de la elevada rotacion del personal que plantea una dificultad
afadida.

3.3. COOPERACION ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES POLICIALES

Esta linea de actuacién alude a la conveniencia de mejorar la cooperaciéon entre los
diversos agentes policiales concernidos (Unidad de Juego y Unidad de Seguridad Ciu-
dadana de la Ertzaina, y Policias Locales) de cara a optimizar los resultados de su ac-
tuacion en materia de control del cumplimiento de la normativa y evitar situaciones pro-
blematicas.
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Se trata fundamentalmente de coordinar actuaciones para evitar el juego por parte de
menores, introduciendo rutinas de control (por ejemplo, entrada en los salones de juego

durante las rondas ciudadanas habituales), asi como para garantizar el respeto de hora-
rios.
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EJE 4. IMPULSAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Las actividades de juego deben ser desarrolladas con sentido de la responsabilidad
social corporativa de las empresas operadoras de juego. Las empresas del sector estan
cada vez mas sensibilizadas con esta cuestion y se constata una creciente colaboracién
en campafias de fomento la responsabilidad en el juego. Este Eje plantea acciones
encaminadas a profundizar en este tipo de practicas empresariales.

4.1. INNOVACION Y APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
EL TEMA DE JUEGO

Se considera de interés promover la colaboracién del sector en el suministro de datos
estadisticos que permitan ahondar en los factores de riesgo del juego problematico.
Cabe por tanto estudiar la posibilidad de alcanzar acuerdos entre la Direccion de Juego
y Espectaculos y el sector para que éste facilite datos estadisticos de interés sobre los
perfiles y pautas de comportamiento de jugadores/as de plataformas online.

A través de esta accion se pretende consolidar y ampliar el campo de conocimiento
sobre el fenédmeno del juego, permitiendo la articulaciéon de estudios que contribuyan a
una mayor eficiencia en la toma de decisiones desde la éptica de la prevencion del
juego problematico. Se trata de aprovechar las potentes bases de informacion que
generan las nuevas tecnologias y ponerlas al servicio de estrategias preventivas.

4.2. PROMOCION DE DISTINTIVOS DE CALIDAD EMPRESARIAL

Una de las lineas de accion contempladas en este eje del Plan consiste en estudiar la
posibilidad de impulsar practicas de responsabilidad social en las empresas del sector,
promoviendo el desarrollo de pautas y sistemas distintivos de calidad que sean objetivos
(no sesgados o mediatizados) y evaluables (que se puedan medir) para aquellos
operadores que, con un nivel de cumplimiento ejemplar, se signifiquen por su
compromiso en relacion a la prevencion del juego problematico.

Estos sistemas de calidad incluirian, entre otras practicas, la formacion del personal
empleado en las empresas reconocidas poniendo en valor el esfuerzo realizado en este
sentido. Los distintivos permitirian, también, comunicar y divulgar en la sociedad las
acciones de responsabilidad social desarrolladas por las empresas del sector.
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3.3. Resumen del Plan de Accion

EJES LINEAS DE ACTUACION

1. Desarrollo 1.1. Gestion y control del acceso al juego: Acceso y
normativo configuracién de locales
1.2. Publicidad

1.3. Registro de interdicciones de acceso al juego

1.4. Inspeccién y control
1.4.1. Planificacion de las inspecciones
1.4.2. Barometro del cumplimiento normativo

1.5. Evaluacion y redefinicion de los parametros de
homologaciéon de maquinas

2. Informary 2.1. Campanas de informacion a la poblacién en general y a la
sensibilizar a la poblacién joven en particular
poblacién

2.2. Programas y protocolos de educacién y prevencion en el
medio escolar

3. Formaciony 3.1. Formacién del personal sanitario y protocolos de actuacion
cooperacion coordinados

3.2. Formacion del personal que trabaja en las empresas del
sector

3.3. Cooperacion entre los distintos agentes policiales

4. Impulsar la 4.1. Innovacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias
responsabilidad en el tema de juego
social

. 4.2. Promocion de distintivos de calidad empresarial
corporativa
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Para la elaboracion del presente Plan se han analizado fuentes estadisticas y
documentales, ademas de un andlisis de buenas practicas (puede verse en el siguiente
Anexo). Ademds, se ha desarrollado asi mismo una ronda de entrevistas con agentes
cualificados, llevadas a cabo con el objetivo recoger sus puntos de vista sobre la
prevencion del juego inadecuado y la promocion del juego responsable. Los actores
entrevistados se encuadran en las siguientes organizaciones:

= Departamento de Salud del Gobierno Vasco, Direccion de Salud Publica y
Adicciones

= ASAJER-Asociacién Alavesa de Jugadores en Rehabilitacion
= EKINTZA ALUVIZ - Asociacién de Ayuda a Luddpatas de Bizkaia

= EKINTZA BIBE (BIZI BERRIA), Asociacién de Rehabilitacion de la Ludopatia y
demas Adicciones Psicoldgicas de Gipuzkoa

=  FVEJ - Federacién vasca de empresarios de juego
= ASE - Asociacion de Salones de Euskadi

Las cuestiones abordadas en las entrevistas efectuadas han girado principalmente en
torno a dos ejes:

1. Situacion del juego en Euskadi: habitos, cambios en el escenario del juego,
normativa, agentes intervinientes y colectivos de atencién preferente.
2. Propuestas de actuacioén de cara al futuro.
Por su parte, se han analizado los siguientes estudios relevantes sobre la materia:
= Consejo Empresarial del Juego, Mitos y realidades del juego, Abril 2019

= Decreto 120/2016, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general del
juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi. (BOPV, de 6 de septiembre, n° 169).

= Gobierno de Aragoén, Il Plan de Adicciones de la Comunidad Auténoma de Aragon,
2018-2024

= Gobierno del Principado de Asturias, Programa para la Prevencion de la Ludopatia

= Gobierno Vasco, Departamento de Interior, Libro Blanco del Juego en la Comunidad
Auténoma de Euskadi, 2009

= Gobierno Vasco, Departamento de Interior, Il Libro Blanco del Juego en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, 2015

= Gobierno Vasco, Departamento de Seguridad, Buenas Practicas de Juego
Responsable, 2018

= Gobierno Vasco, Departamento de Salud, Encuesta sobre Adicciones de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, 2017
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= Junta de Extremadura, consejeria de Hacienda y Administracion Publica,
DECRETO-LEY 1/2019, de 5 de febrero, de medidas urgentes para el fomento del
juego responsable en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

= Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica, Estudio sobre prevalencia,
comportamiento y caracteristicas de los usuarios de juegos de azar en Espafia,
2015

= Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, Estudio y analisis de los factores de
riesgo del trastorno del juego en poblacién clinica espafola, 2017

= Ministerio de Hacienda, Programa de trabajo de Juego Responsable 2019-2020

= Ministerio de Hacienda, Direccion General de Ordenacién del Juego, memorias
anuales, varios afos,

= Ministerio de Sanidad, Estrategia Nacional sobre Adicciones, 2017-2024
= Universidad Carlos lll, Percepcién Social sobre el Juego de azar en Espafia,
Fundacién CODERE, varios afos

Finalmente, y como ya se ha indicado, en la elaboracién de este Plan de Accion se han
tenido en cuenta las conclusiones extraidas del analisis de buenas practicas llevadas a
cabo en otros ambitos geograficos y tematicos (ver a continuacion).
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B.1. Introduccion

El presente Anexo recoge una serie de programas e iniciativas de fomento del juego
responsable y de prevencion del juego problematico y las ludopatias, que estan siendo
desarrolladas a nivel estatal, tanto desde la Direccidon General de Ordenacion del Juego,
como a nivel de algunas Comunidades Auténomas. Ademas de iniciativas especificas
en el ambito propio del juego, se recogen dos casos de planes de prevencion de
adicciones que incluyen medidas particulares dirigidas al juego.

Concretamente, las iniciativas que se presentan a continuacién son:

e El Programa de Juego Responsable de la DGOJ 2019-2022

e Programa para la Prevencién de la Ludopatia del Principado de Asturias 2018-
2020

o Decreto-Ley 1/2019 de Medidas Urgentes para el Fomento del Juego Respon-
sable en la Comunidad Auténoma de Extremadura

o Medidas de Prevencion del Juego en la Estrategia Nacional sobre Adicciones
2017-2024

e Medidas del lll Plan de Adicciones de Aragon 2018-2024 en relacion al Juego
Responsable y la Prevencion de la Ludopatia

B.2. El programa de juego responsable de la DGOJ 2019-2022

La aprobacion de la Ley 13/2011 de 27 de mayo, de regulacion del juego, determiné las
dos grandes lineas de accion que deberian constituir la actividad principal de la
Direccion General de Ordenacion del Juego del M° de Hacienda: el juego seguro y el
juego responsable. A tal fin, el 3 de julio de 2013, con el apoyo de los miembros del
Consejo Asesor de Juego Responsable, la DGOJ aprobd la Estrategia de Juego
Responsable, en adelante EJR, que, con el objetivo general de reducir al minimo los
posibles efectos nocivos de la adiccién al juego y basandose para ello en la
sensibilizacion de la sociedad, la prevencion y proteccion de los grupos vulnerables.

Transcurridos cinco afos desde la formulacion de la anterior Estrategia, la DGOJ ha
procedido a su renovacion a través de la materializacién de un nuevo Programa de
Juego Responsable, con un horizonte temporal para el periodo 2019-2022. En
coherencia con el resto de acciones de prevencion de conductas adictivas y en especial
con la Estrategia Nacional de Adicciones, el Programa parte de la aspiracion de
construir los juegos de azar como una actividad socialmente sostenible, promoviendo la
colaboracién de todos los colectivos implicados acorde a la filosofia de prevencion,
sensibilizacion e informacién. Para ello se parte inicialmente de tres prioridades
principales (Andlisis y Diagndstico, Proteccion del participante e Iniciativas de
divulgacion) relacionadas directamente entre si y soportadas por una linea de caracter
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estructural relacionada con la consecucién de la implicacion de distintos agentes
sociales e institucionales y la construccién de alianzas con los mismos.

B.2.1. Anadlisis y Diagndstico

A través de esta linea prioritaria se pretende consolidar y ampliar el campo de
conocimiento sobre el fendmeno del juego y su incidencia en los consumidores,
articulando un espacio de recursos y estudios que contribuya a una mayor eficiencia en
la toma de decisiones desde cualquiera de las perspectivas implicadas:
Administraciones Publicas, operadores y jugadores. Las estrategias que se prevé
desarrollar en este ambito son las siguientes:

e Determinacion del nivel de afectacion en poblacion general o colectivos
concretos: proyectos a desarrollar que lo faciliten, asi como una planificacion
temporal a largo plazo que permita su analisis dinamico

e Determinacion de la vinculacion entre el comportamiento del participante y la
configuracién del entorno de juego o las caracteristicas de los mismos

¢ Identificacion de patrones comportamentales de los participantes

e Las conductas de juego problematico y su relacion con la forma de consumo o
con otras adicciones

e Determinacion de los efectos de la asimilacion social del juego: imagen que de
la actividad de juego se traslada a la sociedad

B.2.2. Proteccion del participante

La materializacion de esta prioridad se realiza a partir de las siguientes lineas
estratégicas a ser desarrolladas a través de proyectos:

e Evaluacién y propuesta de mejora de las medidas de proteccion existentes.

e Evitacidon de conductas de riesgo y definicion de aquellas acciones correctoras
que tengan impacto en la modificacion de la conducta del participante

e Impulso del desarrollo y sefalizacién de politicas de proteccién del participante
dentro de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de los
operadores

e Aumento de la efectividad de los mecanismos de informacion y prevencion, a
través de la utilizacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la
realizacion de pruebas piloto.

B.2.3. Iniciativas de divulgaciéon

La divulgacién se fundamenta en compartir, divulgar y comunicar a la sociedad
los conocimientos y recursos existentes en materia de juego y juego responsable a
través de las siguientes lineas estratégicas:

e Fortalecer el conocimiento por parte de la sociedad de la realidad del juego de
azar y de sus riesgos asociados
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e Difundir las herramientas disponibles para facilitar la identificaciéon de los
portales de juego con licencia, asi como otras herramientas de control parental
que proporcionen entornos de navegacion segura

e Ampliar el conocimiento del Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego (RGIAJ) por parte de los participantes como instrumento para afrontar
situaciones de riesgo

B.2.4. Implicacion e interaccion con la sociedad

Enlazando las tres prioridades anteriores, para su articulacion y desarrollo resulta
conveniente consolidar puntos de encuentro, espacios de participacion y vias de
colaboracioén entre distintos nucleos sociales:

e ambitos clinicos y académicos (universidades, hospitales, etc.)

e ambito institucional

e actores que mantienen contacto con el usuario final, ya sea en su calidad de
oferentes, ya sea en su vocacion de servicio y proteccion

e operadores de juego

B.3. Programa para la prevencion de la ludopatia del Principado de
Asturias 2018-2020

La Ley del Principado de Asturias 6/2014, de 13 de junio, de Juego y Apuestas permitié
Un avance sustancial en las politicas publicas relacionadas con estas actividades, que
hasta entonces se habian enfocado en la intervencion administrativa y el control sobre
las empresas operadoras. Sobre esa base se ha elaborado ahora una estrategia de
prevencion de las conductas adictivas con una vigencia temporal a tres afios, entre 2018
y 2020, articulada en torno a 5 ejes, 9 lineas estratégicas y 28 medidas. Esta Estrategia
es fruto del consenso y la corresponsabilidad de las empresas operadoras, de la
asociacion LARPA (Ludépatas en Rehabilitacion del Principado de Asturias), del
Consejo de la Juventud, y de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad a través del
Grupo de Inspeccién del Juego. Asimismo, este programa ha implicado a cuatro
consejerias del Gobierno de Asturias: Presidencia y Participacion Ciudadana; Servicios
y Derechos Sociales; Educacion y Cultura; y Sanidad.

Con una vision integral sobre el juego y sus efectos negativos, el 71% de las medidas
se orientan al desarrollo de actuaciones en materia de sensibilizacién ciudadana y
en ambito educativo, como herramientas fundamentales para la prevencién de estas
patologias. Asimismo, incluye ejes relacionados con las actividades de control e
inspeccion, las terapias y tratamientos para personas con ludopatia y sus familias
desde los recursos sanitarios publicos, y la puesta en marcha de programas de
inclusion y rehabilitacion social.

Entre las acciones planteadas debemos destacar de manera especial el desarrollo de

una estrategia de prevencion dirigida a la poblacién joven, la mejora de las
herramientas de analisis y prevalencia del juego en Asturias, y la inclusiéon de las
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adicciones al juego en el Plan Director para la convivencia en los centros escolares
y en los contenidos curriculares.

Asimismo, y en colaboracién con las empresas del sector y el Grupo de Inspeccion del
Juego, se promueve la implantacion del protocolo especifico para menores orientado
a evitar el acceso de adolescentes a actividades de juego y apuestas.

OBJETO Y FINALIDAD

Dotar a la region de un marco integrado de medidas para desincentivar habitos y
conductas patolégicas relacionadas con el juego, con especial atencién a los sectores
sociales mas vulnerables.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Reducir el nUmero de personas que establecen relaciones problematicas con el
juego.

e Incrementar el nivel de conocimiento en la poblacion sobre la problematica de la
adiccion al juego.

e Aumentar el conocimiento cientifico y contrastado sobre la adiccion al juego, para
abordar estrategias eficaces.

AMBITOS DE INTERVENCION
e Formacion e Informacion

e Educacion

e Control e Inspeccién

e Atencion Sanitaria

e Inclusion Social
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FORMACION E INFORMACION

1 Estrategias informativas de 1.1  Estrategias de sensibilizacion y concienciacion dirigidas a la poblacién

sensibilizacion y concien- joven

ciacion sobre las conse- 1.2  Estrategias de sensibilizacion y concienciacion dirigidas a la poblacién
cuencias de una practica adulta

inadecuada del juego y las 1.3  Divulgacién de material informativo y preventivo en el portal de salud
apuestas del Principado de Asturias, www.astursalud.es

1.4  Elaboraciéon de un Plan de Medidas por parte de los operadores de juego
1.5 Disefio de acciones de concienciacion y sensibilizacién con motivo
de la celebracion del dia mundial sin juegos de azar, en colaboracion
con entidades sociales
2 Estrategias de prevencion 2.1  Estrategia de prevencion universal

en materia de juegoy 2.2  Estrategia de prevencion selectiva e indicada a jévenes
apuestas 2.3  Propuesta de modificacién de indicadores en encuesta ESTUDES
2.4  Inclusion de indicadores en la Encuesta de salud del Principado de Astu-
rias
3 Formacion en materia de 3.1 Formacion al personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
juego y apuestas 3.2  Formacién al profesorado

3.3  Formacién al personal empleado en las empresas del sector
3.4  Formacion al personal empleado de las Administraciones Publicas

EDUCACION
4 Prevencion en el ambito esco- 4.1 Inclusion del contenido, “adicciones comportamentales: la ludopatia” en
lar el programa Plan Director para la mejora de la convivencia en los

centros educativos
4.2  Control del absentismo en relacion con la practica del juego
4.3 Espacios de participacion (familias): control de las conductas adictivas
comportamentales
4.4  Poner de relieve, en la circular de inicio de curso, la necesidad de
desarrollar medidas para prevenir las adicciones comportamentales y
especialmente la ludopatia
4.5 Desarrollo de contenidos curriculares
4.6 Intervencion piloto en centros escolares
CONTROL E INSPECCION
5 Homologacion de materialde 5.1  Incluir mensajes expresos de prohibicion de participacion a menores
juego de edad, asi como mensajes de advertencia sobre el peligro de la
practica abusiva del juego, en todos los materiales utilizados para el
juego y apuestas
5.2 Regular las condiciones técnicas de homologacion y funcionamiento,
asi como precios de las partidas y premios de las maquinas recreativas

6 Limitacion de acceso y prohi- 6.1  Protocolo de actuacion relativo a menores y establecimientos de juego
bicion de practicade juegoy 62  Registro personal de interdicciones de acceso al juego o Registro de
apuestas prohibidos

6.3  Vigilancia por parte del Grupo de Inspeccién de Juego del cumplimiento
de las prohibiciones de acceso y practica de juego y apuestas
6.4  Equiparacion de las condiciones de acceso en locales de juego
7 Publicidad, patrocinioy 7.1 Control de la publicidad, patrocinio y promocion del juego presencial
promociéon de juego y
apuestas
ATENCION SANITARIA
8 Tratamiento y rehabilitacion 8.1 Terapias de rehabilitacion a personas afectadas por ludopatia (per-
sonas enfermas y familiares)
INCLUSIONSOCIAL

9 Inclusion social 9.1  Participacion en proyectos locales de inclusion social

B.4. Decreto-Ley 1/2019 de medidas urgentes para el fomento del juego
responsable en la Comunidad Auténoma de Extremadura

La exposicion de motivos del decreto sefiala que corresponde a la Administracion
buscar un equilibrio entre la libertad de empresa y el derecho al ocio responsable,
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velando para que un tiempo de ocio y de disfrute no se convierta en un juego
probleméatico-compulsivo y, por tanto, patoldgico. En este sentido, la Uniéon Europea
incluye la actividad de juego dentro de sus politicas relativas a la salud publica y la
proteccion del consumidor. Por todo ello, la intervencion de la Administracion publica en
materia de juego por dinero se justifica, entre otras razones, por la necesidad de valorar
las repercusiones sociales derivadas de dicha actividad, protegiendo a los consumidores
y usuarios, en su salud fisica y mental y en la defensa de sus derechos econémicos.
Proteccion que ha de velar, de manera especial, por los colectivos particularmente
vulnerables.

En este sentido, se incorporan los principios de juego responsable rectores de la
actividad, que se plasman en la Ley en dos aspectos comprometiendo, por una parte,
a la Administracion y, por otra, a las propias empresas autorizadas con el
compromiso de promover acciones preventivas, de sensibilizacion y de control asi
como de reparacion de los efectos negativos producidos y actitudes de juego
moderado y responsable, con particular atencion a los colectivos de riesgo y a las
personas menores de edad.

Asi mismo, se regula la distancia minima de los establecimientos de juego de cualquier
naturaleza respecto de los centros de ensefianza. Igualmente, se fija la distancia
minima entre establecimientos para evitar la concentracion de locales de juego.

Se regula también la publicidad, promocién, patrocinio e informacién comercial de
las actividades del juego. Esta regulacion, en los limites competenciales de la
Comunidad Auténoma, pone especial énfasis en la obligacion de respetar los principios
basicos sobre juego responsable y en la necesidad de advertir de que la practica de los
juegos puede producir ludopatia, asi como de la prohibicién de dicha practica a las
personas menores de edad.

Hay un amplio apartado destinado a definir los derechos y obligaciones de las
personas que intervienen en el juego, asi como las prohibiciones para la practica
de los juegos y el acceso a los locales, regulando el Registro de Limitaciones de
Acceso en la Comunidad Auténoma de Extremadura y el control de admision. Con la
importante novedad de establecer la obligatoriedad de dicho control en todos los locales
de juego. Se incorporan como infracciones muy graves y graves en materia de juego
todas aquellas conductas relacionadas con la deficiencia o ausencia de sistemas de
control y vigilancia

de acceso al juego, bien sea electréonico o presencial.

También se incorpora en esta ley la prevision de que la recaudacién que se obtenga
por las sanciones que se impongan en materia de juego revierta en la prevencion,
asistencia y demas actuaciones que se desarrollen en materia de juego patoldégico por
parte de la Consejeria competente en materia de adicciones.

En virtud del principio de transparencia y publicidad se establece con reconocimiento
legal la publicidad de las sanciones. La medida contemplada en un nuevo precepto
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consistente en la publicacion de los datos de los sujetos que han cometido infracciones
graves en materia de juego.

Por ultimo, cabe sefalar que Extremadura estd elaborando un protocolo de
prevencion de los juegos de azar para los centros educativos, a través de la
Secretaria Técnica de Drogodependencias. Este protocolo proporcionara al profesorado
herramientas y recursos para aquellas situaciones que puedan producirse en los centros
educativos.

B.5. Medidas de prevencion del juego en la estrategia nacional sobre
adicciones 2017-2024

La Estrategia incluye lineas de actuacién con respecto a “otras conductas adictivas”,
incluyendo el juego y la ludopatia, sefalando que el juego patolégico es un trastorno
multicausal, en el que intervienen factores de riesgo ambiental (género, edad, nivel
socioeconoémico, estudios, disponibilidad y oferta de juego, etc.), psicolégicos
(impulsividad y busqueda de sensaciones, déficits en estrategias de afrontamiento y
solucién de conflictos, comorbilidad, déficits y alteraciones neuropsicolégicas) y
biolégicos.

En su introduccidn, la Estrategia da un repaso a la legislacion e iniciativas de ambito
estatal existentes para la prevencién del juego problematico. Asi se menciona la Ley
13/2011 de regulacién del juego, que vela por el correcto funcionamiento de los juegos
de azar de caracter estatal, en particular los comercializados por el canal online. La
actividad también se orienta a la proteccion de los colectivos vulnerables, en especial
los menores de edad, desarrollando o impulsando actuaciones y programas para
prevenir el desarrollo de fenédmenos de adiccién al juego. Por otro lado, existe la Ley
7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual, y, un Cdédigo de Conducta sobre
comunicaciones comerciales de las actividades de juego, que establece los principios de
autorregulacion de las comunicaciones comerciales en los servicios de comunicacion
audiovisual. Ademas de respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones
comerciales y de autopromocién contenidas en la Ley, se presta especial atencion al
horario de emisién de las comunicaciones comerciales y autopromociones de la
actividad de juego.

En 2012, la Direccion General de Ordenacion del Juego, lanzé una iniciativa dirigida a
establecer una estrategia comun de juego responsable? con la participacién de la
industria del juego, de las asociaciones de ayuda a los afectados por la adiccion al
juego, los centros de tratamiento y expertos en la ludopatia, los responsables
autondmicos y la Administracion del Estado; creandose en 2013 el Consejo Asesor de
Juego Responsable. Por ultimo, los controles de acceso al juego tienen como objetivo la
proteccion de colectivos vulnerables, en especial los menores de edad y los inscritos en
el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). Puesto que ambos
colectivos no pueden acceder a juegos de azar, ya sea por imperativo legal, por

2 Ver mas arriba
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cuestion de salud publica o por el ejercicio de una decisidn individual, para que una
persona pueda acceder a cualquier juego en linea es obligatorio para los operadores
realizar un proceso previo de verificacion de la identificacion del jugador y utilizar
mecanismos de acreditacion seguros. La DGOJ pone a disposicién de los operadores
de juego online los medios necesarios para realizar de forma electrénica ambas
comprobaciones.

No obstante, la Estrategia sefiala que es necesario seguir analizando de forma
continuada el marco regulatorio aplicable al juego de ambito estatal y, en su caso,
adaptar la regulacién de la actividad de juego para conciliar los objetivos e intereses del
mercado de juego en Espafa con la imprescindible proteccion de la salud publica, los
menores de edad y la prevencidon de conductas adictivas y actividades fraudulentas, asi
como la erradicacién en el mercado espanol de las actividades de juego online
realizadas sin titulo habilitante.

METAS Y AREAS DE ACTUACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL
SOBRE ADICCIONES 2017-2024

META 1: HACIA UNA SOCIEDAD MAS SALUDABLE E INFORMADA
1. Prevencion y reduccion del riesgo
2. Atencidn integral y multidisciplinar
3. Reduccion de darios
4. Incorporacion social

META 2. HACIA UNA SOCIEDAD MAS SEGURA
5. Reduccién y control de la oferta
6. Revisidon normativa
7. Cooperacion judicial y policial a nivel nacional e internacional

AREAS TRANSVERSALES

Coordinacion

Gestion del conocimiento (Sistemas de informacion, Investigacion,
Formacioén)

Legislacion

Cooperacion internacional

Comunicacién y difusién

Evaluacion y calidad

Fuente:  Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; Estrategia Nacional Sobre Adicciones
2017-2024

N —~

ook w

A la hora de concretar acciones en relacién al juego, las menciones especificas de la
Estrategia se refieren a:
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e 10.1.3 Promover una conciencia social de riesgos y dafos
provocados por las drogas y adicciones, aumentar la percepcion
del riesgo asociado al consumo y a determinadas conductas
adictivas (juego, TICs) y contar con la participacion ciudadana a
este proposito.

e 10.6.5. Revision de la normativa de juego y apuestas (online) en
relacion a la accesibilidad y promocién (publicidad),
especialmente la dirigida a proteger a los menores.

o 11.3.4. Revisién de la normativa y propuesta de modificacion, si procede,
referida a la publicidad relacionada con el juego, las apuestas
deportivas y el juego online.

B.6. Medidas del lll plan de adicciones de Aragon 2018-2024 en relacién
al juego responsable y la prevencion de la ludopatia

El IIl Plan Autonémico de Adicciones de Aragon 2018-2024 tiene especialmente en
cuenta los criterios y prioridades incorporados a la Estrategia Nacional sobre adicciones
2017- 2024. En la misma, se contemplan como campo de actuacion cuatro grupos de
elementos sobre los que centrar los objetivos de prevencion y asistencia: las drogas
legales (tabaco y alcohol); los farmacos de prescripcién médica y otras sustancias con
potencial adictivo; las drogas ilegales, incluidas las nuevas sustancias psicoactivas; y las
adicciones sin sustancia o comportamentales, haciendo especial énfasis en los juegos
de apuesta (presencial y online).

En lo relativo al juego, el Plan incluye las siguientes estipulaciones:

e Objetivo 2.3. Mejorar el cumplimiento de la normativa estatal, autonédmica y local
sobre locales de juego de azar, con especial atencién al acceso _de menores

Se plantea la protecciéon de colectivos vulnerables, en especial los menores de
edad, impulsando y desarrollando actuaciones y programas para prevenir
problemas relacionados con el juego. El crecimiento de este sector en los ultimos
afios y su posible repercusién en el incremento de fendbmenos como el juego
problemético o la ludopatia, hace necesario reforzar y mejorar los procedimientos
de inspeccion sobre cumplimiento de las normas reguladoras, coordinando
actuaciones por parte de las diferentes administraciones responsables, de manera
que puedan hacerse compatibles los objetivos propios de las empresas dedicadas
al juego, con la proteccion de la infancia y la juventud y la prevenciéon de conductas
adictivas.
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o Accion 2.3.1. Establecer un protocolo de colaboracion entre el departamento
de sanidad y el departamento de presidencia para reforzar las actuaciones de
cumplimiento de la normativa en materia de juego de azar

La Direccion General de Salud Publica promovera iniciativas coordinadas con
la Direccién General de Justicia e Interior en la realizacion de intervenciones
que aseguren el cumplimiento de la normativa en materia de juego de azar,
especialmente en aquellos lugares o eventos en los que participen menores de
edad.

o Acciébn 2.3.2. Mantener y potenciar el ‘registro del juego de prohibidos”
(REJUP), asi como garantizar su cumplimiento en el acceso a locales de juego

La posibilidad de autoprohibicién en la entrada a locales de juego de azar
puede formar parte de deshabituacion de la ludopatia, de manera que las
administraciones deben garantizar la operatividad del registro y promocionar
su uso informando a la poblacién general y contando con las asociaciones de
afectados

e Objetivo 4.2. Establecer un plan de formacién anual que incluya la perspectiva
intersectorial en el abordaje de las adicciones

o Accién 4.2.3. Promover la formacién sobre adicciones comportamentales no
relacionadas con el uso de sustancias, como ludopatia y uso inadecuado de
tecnologias digitales

Se pondra especial énfasis en impulsar un mayor conocimiento de los
problemas relacionados con el juego patolégico y el uso de las nuevas
tecnologias, especialmente entre los jovenes, mediante formacién on-line y
presencial dirigida a los profesionales de los recursos que trabajan en el
campo de las adicciones.

e Objetivo 4.3. Elaborar una estrategia de informacién sobre drogodependencias y
otras adicciones dirigida a poblacién general y colectivos especificos, en
colaboracion con medios autondémicos y locales, que incluya la comunicaciéon en
redes sociales

o Accién 4.3.1. Planificar el desarrollo de campafias anuales de informacién y
prevencion de las adicciones mas prevalentes

En colaboracién con la Direccion General competente en materia de la
ordenacion del juego, se promoveran iniciativas de sensibilizacién sobre los
riesgos asociados a los juegos de azar, muy especialmente entre los menores
de edad y otros colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad.
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o Accion 4.4.1. Elaborar el conjunto minimo de indicadores para medir la
evolucioén y tendencias de las adicciones en Aragén

En este conjunto de indicadores, se tendran en cuenta aquellos relacionados
con las adicciones comportamentales, de manera que pueda monitorizarse
informacion referente los trastornos generados por el juego de azar como la
ludopatia.

e Obijetivo 5.1. Mejorar el marco general de coordinacién institucional para el
desarrollo del Il Plan de Adicciones
o Accion 5.1.4. Reforzar la colaboracion con el Departamento de Presidencia a
través de la Comisién del Juego

La administracién autonémica debe actuar de forma coordinada y homogénea,
con el objetivo de disminuir los niveles de ludopatia y juego problematico
actuales.
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1. INTRODUCCION

Mediante este documento se pretende evaluar el impacto de la regulacion de la
distancia minima a mantener entre los distintos tipos de locales de juego y los
centros educativos de la CAPV y de la limitacion del nimero maximo de locales.
Para lo cual proponemos la siguiente metodologia:

e Ubicacién y tipologia de los locales de juego mediante un GIS de toda la
CAPYV en el que mostraremos distintos analisis a nivel municipal.

e Analisis de distancias entre locales en base a la tabla de distancias que
marca el Decreto 120/2016, del 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General del Juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi y
su anexo I dedicado a la planificacién. Realizaremos diversos calculos en
funcién del tipo de local y afio de expediciéon de licencia.

e Anaélisis de distancias a centros educativos de forma que sea posible
evaluar el posible impacto de la imposicién de un limite de distancia entre
locales de juego y centros educativos.

e Anexo con toda aquella informacién adicional que se requiera, se
entregard en formato compatible (shp) mediante soporte digital.
(pendiente de preparar en funcién de las necesidades que decida la
Direccién de Proyecto).
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2.

LOCALES DE JUEGO Y APUESTAS EN LA CAPV

La Direccién de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco nos ha facilitado el
listado completo de los locales de este tipo ubicados en Euskadi. Se trata de un
total de 261 establecimientos, de los cuales mostramos a continuacién un breve
resumen grafico.
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@ Casino

O5Saldn habilitado para apuestas

Locales de juego y apuestas de la CAPV
Afio 2021 Fuente: GV
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Grdfico 1. Tipos de locales de juego y apuestas en la CAPYV.

En cuanto al impacto del Decreto 120/2016, del 27 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento General del Juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi y su
anexo I dedicado a la planificaciéon, es destacable el aumento de las
autorizaciones de salones, debido principalmente a un efecto llamada derivado
del establecimiento de un niimero maximo de salones.
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Grafico 2. Evolucion de la apertura de locales de juego y apuestas desde el ario 2006.
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Su distribucion geografica a lo largo de la CAPV es la siguiente.

Ilustracion 1. Locales de juego y apuestas por municipio.
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Tomando en consideracion la ratio de locales por cada 10.000 habitantes a nivel
municipal, sefalamos mediante colores calidos aquellos municipios cuya
presencia de este tipo de locales es elevada.

Municipio Poblacion [Locales |Ratio 10.000 hab.
Zigoitia 1.749 1 57
Oiartzun 10.309 3 2,9
Irun 62.910 15 2,4
Igorre 4.337 1 2,3
Sondika 4.547 1 2,2
Urduliz 4,712 1 2,1
Pasaia 16.035 3 1,9
Eibar 27.769 5 1,8
Gernika-Lumo 17.105 3 1,8
Donostia-San Sebastian 188.240 32 1,7
Bilbao 350.184 61 1,7
Valle de Trapaga-Trapagaran | 11.975 2 1,7
Barakaldo 101.486 16 1,6
Vitoria-Gasteiz 253.996 37 1,5
Basauri 40.847 6 1,5
Santurtzi 46.069 7 1,5
Derio 6.730 1 1,5
Andoain 14.691 2 1,4
Beasain 13.938 2 1,4
Astigarraga 7.029 1 1,4
Durango 30.118 4 1,3
Ermua 15.847 2 1,3
Muskiz 7.536 1 1,3
Portugalete 45.746 6 1,3
Balmaseda 7.722 1 1,3
Ondarroa 8.395 1 1,2
Ortuella 8.385 1 1,2
Zalla 8.450 1 1,2
Erandio 24.530 3 1,2
Lasarte-Oria 18.594 2 1,1
Sestao 27.452 3 1,1
Getxo 77.770 7 1,1
Amurrio 10.264 1 1
Errenteria 39.540 4 1
Tolosa 19.816 2 1
Ordizia 10.503 1 1
Zumarraga 9.781 1 1
Galdakao 29.427 3 1
Azkoitia 11.627 1 0,9
Elgoibar 11.570 1 0,9
Arrasate/Mondragdn 22.073 2 0,9
Etxebarri 11.691 1 0,9
Arrigorriaga 12.225 1 0,8
Azpeitia 15.106 1 0,7
Bergara 14.659 1 0,7
Sopelana 14.120 1 0,7
Laudio/Llodio 18.118 1 0,6
Bermeo 16.864 1 0,6
Leioa 32.013 2 0,6
Mungia 17.665 1 0,6
Hernani 20.438 1 0,5
Amorebieta-Etxano 19.529 1 0,5
Zarautz 23.360 1 0,4

Tabla 1. Ratio de locales de juego por cada 10.000 habitantes.

La tabla muestra aquellos municipios que cuentan con al menos un local de
juego, ordenandolos de mayor a menor segun su ratio de locales por cada 10.000

habitantes.
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Atendiendo a las ratios superiores a 1,5 locales por cada 10.000 habitantes,
analizamos cada caso independientemente.

e Zigoitia (5,7): Local situado en el Centro Comercial Gorbeia, da servicio
a la capital alavesa y al alto Deba.

e Oiartzun (2,9): Sus tres locales se encuentran en centros comerciales
cuya area de influencia no se limita al propio municipio, sino que dan
servicio a la zona metropolitana de Donostialdea.

e Irun (15): La mitad de sus locales estan ubicados fuera del entramado
urbano del municipio, parte en la frontera con Francia y otra parte en la
zona industrial sur.

e Igorre (1): Unico local en municipio de poblacién moderada.

e Sondika (1): Unico local en municipio de poblaciéon moderada.

e Urduliz (1): Unico local en municipio de poblacién moderada.

e Pasaia (3): Dos de sus locales se encuentran en zonas limitrofes con la
capital guipuzcoana.

e Eibar (5): Todos sus locales se encuentran en el centro urbano del
municipio.

e Gernika-Lumo (3): Dos locales en el centro urbano y uno en un poligono
industrial.

e Donostia-San Sebastidn (32): Su condicién de capital repercute en una
elevada presencia de este tipo de locales.

e Bilbao (61): Su condicién de capital repercute en una elevada presencia
de este tipo de locales.

e Valle de Trapaga-Trapagaran (2): Uno de sus locales se encuentra fuera
del entramado urbano y en el limite municipal con Sestao.

e Barakaldo (16): Dos de sus locales se encuentran en centros comerciales
cuya area de influencia se extiende a gran parte del Bilbao
metropolitano.
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3. ANALISIS DE DISTANCIAS ENTRE LOCALES DE JUEGOS

En el ano 2016 se establecié una norma de regulacion de distancias entre locales
de juego en base a la siguiente tabla proporcionada por la direccion del estudio.

150 M 150 M

Tabla 2. Tabla de distancias segin Decreto 120/2016.

Hemos realizado un analisis de todos los locales de juego y sus distancias entre
si en base al tipo de local y de si su autorizacion de apertura fue anterior o
posterior a la publicacion del Decreto 120/2016, del 27 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento General del Juego en la Comunidad Auténoma de
Euskadi y su anexo I dedicado a la planificacion.

En la imagen mostramos a modo de ejemplo una captura del analisis realizado
en el municipio de Santurtzi, en el que podemos observar las distancias entre
los diferentes locales de juego.

Ilustracion 3. Ejemplo de cdlculo de distancias entre locales (Santurtzi).
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Tras contrastar con la direcciéon técnica del estudio las fechas reales de
autorizaciones de varios de los locales y la correccion de coordenadas de algunos
de ellos, podemos constatar que no existen implantaciones de ningun
establecimiento posterior a la publicacion del Decreto 120/2016 que establece la
planificacién que incumplan con su normativa de distancias, y de haberlas se
corresponden con locales cuya autorizacion es anterior a la entrada en vigor del
citado decreto.
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4, ANALISIS DE DISTANCIAS A CENTROS EDUCATIVOS

Existe la posibilidad de establecer una distancia minima entre los locales de
juego y apuestas y los centros educativos mediante la publicaciéon de una nueva
norma que lo regule. Para definir la distancia adecuada se debera tener en
cuenta tanto la efectividad como la proporcionalidad de la medida en relacién a
la proteccion de los menores de edad que se persigue, asi como la disponibilidad
de infraestructura para el establecimiento de locales de juego y apuestas.

Para evaluar la posible incidencia de esta nueva norma, hemos definido radios
de 100, 150, 200, 300 y 400 metros desde los centros educativos, de forma que
podamos contabilizar aquellos locales que se verian afectados por la aplicaciéon
de esta nueva regulacion.
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Ilustracion 4. Ejemplo de cdlculo de distancias a centros educativos (Vitoria-Gasteiz).
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% CENTRO EDUCATIVO
O Salén de juego

[l Local de apuestas
V Bingo

< Casino

Ilustracion 5. Ejemplo de cdlculo de distancias a centros educativos (Donostia-San
Sebastidn).

% CENTROEDUCATIVO
O Salén de juego
B Local de apuestas
V Bingo
< Casino

Ilustracion 6. Ejemplo de calculo de distancias a centros educativos (Bilbao).

A continuacidon, mostramos estos datos de manera tabular y ordenados
descendentemente segiin el nimero de locales por municipio.
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Locales de juego y apuestas

Municipio 100 m 150 m 400 m
Bilbao 25% 54%
Vitoria-Gasteiz 3% 14%
Donostia-San Sebastian 22% 28%

Barakaldo 31% 50%

Irun

Santurtzi

Basauri

Getxo

Portugalete

Eibar

Errenteria

Durango

Oiartzun

Pasaia

Galdakao
Gernika-Lumo
Sestao
Erandio

Andoain
Beasain
Arrasate/Mondragén
Tolosa

Lasarte-Oria

Ermua

Leioa

Valle de Trapaga-Trapagaran

Amurrio

Zigoitia

Laudio/Llodio

Azkoitia

Azpeitia

Elgoibar

Hernani

Bergara

Ordizia

Zarautz

Zumarraga

Astigarraga

Amorebieta-Etxano

Arrigorriaga

Bermeo

Etxebarri

Mungia

Muskiz

Ondarroa

Ortuella

Sopelana

Urduliz

Balmaseda

Igorre

Zalla

Derio

Sondika

Tabla 3. Locales de juego en el drea de influencia de los centros educativos.

FEBRERO 2021. EDICION 05 11



™ Leber

EUSKO JAURLARITZA

Anialisis geoespacial de los locales de juego y apuestas de la CAPV

Paralelamente, estableceremos un indicador que permita conocer la
disponibilidad de infraestructura edificada en cada escenario.

Tlustracion 7. “Mancha” de infraestructura edificada en la CAPYV.

En la tabla de la pagina siguiente mostramos los resultados obtenidos mediante
estos parametros.
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Unid. de edificacion restantes

Municipio 100 m 150 m 200 m 300 m 400 m
Bilbao 82% 62% 43% 20% 11%
Vitoria-Gasteiz 94% 84% 72% 51% 37%
Donostia-San Sebastian 89% 75% 62% 39% 26%
Barakaldo 85% 66% 45% 21% 17%
Irun 93% 84% 72% 46% 29%
Santurtzi 79% 56% 42% 27% 20%
Basauri 91% 75% 58% 29% 15%
Getxo 95% 88% 78% 54% 31%
Portugalete 82% 64% 42% 8% 1%

Eibar 83% 65% 50% 23% 15%
Errenteria 93% 82% 69% 46% 37%
Durango 84% 67% 45% 22% 14%
Oiartzun 98% 95% 93% 89% 83%
Pasaia 92% 81% 66% 31% 18%
Galdakao 96% 90% 81% 60% 43%
Gernika-Lumo 89% 78% 67% 45% 33%
Sestao 74% 44% 23% 9% 4%

Erandio 95% 89% 80% 63% 48%
Andoain 92% 79% 63% 48% 40%
Beasain 88% 75% 63% 50% 43%
Arrasate/Mondragdn 96% 88% 74% 42% 30%
Tolosa 97% 89% 75% 57% 45%
Lasarte-Oria 97% 88% 74% 54% 43%
Ermua 78% 57% 41% 19% 9%

Leioa 95% 87% 77% 48% 22%
Valle de Trapaga-Trapagaran 88% 78% 65% 53% 49%
Amurrio 98% 94% 89% 77% 67%
Zigoitia 99% 97% 96% 91% 87%
Laudio/Llodio 92% 82% 75% 60% 48%
Azkoitia 96% 90% 82% 65% 46%
Azpeitia 95% 90% 84% 70% 59%
Elgoibar 97% 91% 82% 60% 51%
Hernani 92% 81% 71% 50% 40%
Bergara 95% 89% 78% 65% 54%
Ordizia 92% 89% 83% 72% 66%
Zarautz 94% 84% 69% 38% 23%
Zumarraga 97% 88% 80% 58% 44%
Astigarraga 96% 92% 87% 81% 72%
Amorebieta-Etxano 97% 91% 83% 65% 54%
Arrigorriaga 93% 86% 74% 53% 36%
Bermeo 89% 75% 61% 44% 37%
Etxebarri 93% 81% 70% 55% 50%
Mungia 98% 94% 89% 81% 76%
Muskiz 94% 90% 84% 68% 58%
Ondarroa 90% 77% 67% 42% 21%
Ortuella 92% 83% 76% 65% 57%
Sopelana 97% 92% 85% 71% 58%
Urduliz 98% 95% 91% 85% 80%
Balmaseda 86% 76% 66% 50% 35%
Igorre 99% 96% 94% 89% 76%
Zalla 95% 91% 88% 78% 71%
Derio 97% 96% 91% 76% 60%
Sondika 99% 97% 93% 81% 71%

Tabla 4. Unidades de edificacion disponibles fuera del darea de influencia de los centros
educativos.
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Las tablas anteriores muestran tan solo aquellos municipios que cuentan con
algan local de juego y apuestas, ordenados de manera descendente segin el
numero de locales existentes, mediante la cual podemos conocer la posible
incidencia de la aplicaciéon de la norma de distancias minimas a centros
educativos. Asi, por ejemplo, en Bilbao comprobamos como en el area de
influencia de 200 metros a los centros educativos se encuentran el 75% de los
locales del municipio y contariamos con un 43% de unidades de edificacién
disponibles para la implantacion de nuevos locales de este tipo fuera de esta
area, en Donostia en cambio este porcentaje se incrementa a el 62%, tal y como
mostramos en la siguiente captura ilustrativa.

Ilustracion 8. Ejemplo del cdlculo de infraestructura edificada disponible (Donostia-San
Sebastidn).

En cuanto a los municipios que actualmente no cuentan con ningun local de
estas caracteristicas, mostramos en la siguiente pagina una tabla de municipios
de mas de 2.000 habitantes ordenados descendentemente segtin poblacién y con
su superficie edificada disponible para cada escenario de distancias a centros
educativos.
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Unid. de edificacion restantes

Municipio Poblaciéon 100 m 150 m 200 m 300 m 400 m
Hondarribia 16.881 96% 90% 83% 69% 54%
Ofiati 11.497 96% 91% 83% 63% 50%
Zumaia 10.111 91% 81% 72% 55% 39%
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 9.471 97% 92% 85% 67% 54%
Legazpi 8.321 93% 82% 71% 45% 35%
Abadifio 7.658 99% 94% 88% 81% 67%
Elorrio 7.375 95% 89% 83% 68% 51%
Lekeitio 7.317 97% 95% 93% 81% 67%
Berango 7.217 97% 93% 90% 78% 56%
Aretxabaleta 7.103 92% 84% 77% 60% 44%
Urretxu 6.782 97% 92% 84% 61% 49%
Glefies 6.736 96% 93% 88% 80% 72%
Urnieta 6.185 89% 79% 71% 60% 47%
Usurbil 6.173 95% 91% 85% 72% 59%
Lezo 6.103 97% 88% 77% 64% 60%
Orio 6.091 96% 89% 78% 52% 37%
Gorliz 5.891 98% 94% 90% 80% 71%
Villabona 5.876 92% 83% 77% 59% 42%
Lazkao 5.830 96% 91% 87% 72% 50%
Deba 5.460 98% 96% 90% 75% 65%
Mutriku 5.309 93% 82% 67% 40% 37%
Markina-Xemein 5.068 94% 83% 71% 59% 52%
Salvatierra/Agurain 5.038 97% 93% 85% 72% 58%
Berriz 4.580 94% 92% 88% 81% 76%
Plentzia 4.353 96% 94% 92% 91% 89%
Ibarra 4.248 99% 97% 94% 79% 49%
Urdufia/Ordufia 4.192 85% 70% 57% 22% 38%
Ugao-Miraballes 4.148 100% 96% 86% 65% 47%
Eskoriatza 4.106 98% 94% 90% 79% 71%
Soraluze/Placencia de las Armas 3.923 86% 72% 63% 50% 44%
Zestoa 3.772 93% 89% 84% 78% 70%
lurreta 3.665 98% 96% 93% 79% 72%
Lemoa 3.504 99% 98% 96% 89% 82%
Irufia Oka/Irufia de Oca 3.488 100% 99% 99% 98% 91%
Oyén-Oion 3.410 95% 87% 78% 64% 60%
Zamudio 3.275 98% 95% 92% 81% 74%
Zaldibar 3.045 97% 89% 81% 60% 39%
Zizurkil 3.025 79% 64% 58% 44% 30%
Ayala/Aiara 2.968 100% 100% 99% 99% 99%
Alegria-Dulantzi 2.935 100% 99% 96% 83% 66%
Alonsotegi 2.879 96% 95% 94% 91% 85%
Karrantza Harana/Valle de Carranza 2.803 100% 99% 98% 95% 92%
Getaria 2.796 100% 99% 96% 92% 75%
Bakio 2.676 98% 93% 90% 81% 75%
Orozko 2.650 97% 92% 89% 81% 77%
Sopuerta 2.570 100% 99% 99% 98% 92%
Lezama 2.445 98% 94% 89% 78% 72%
Loiu 2.394 98% 96% 92% 85% 77%
Zuia 2.300 97% 95% 92% 82% 71%
Idiazabal 2.293 94% 89% 85% 80% 75%
Antzuola 2.102 90% 83% 73% 61% 51%
Anoeta 2.085 99% 97% 93% 82% 65%
Aia 2.039 97% 92% 84% 77% 73%
Larrabetzu 2.037 96% 90% 81% 68% 59%

Tabla 4. Indicador de superficie edificada disponible en municipios sin locales de juego.
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5. CONCLUSIONES

Hemos realizado un pormenorizado analisis geoespacial de los 261 locales de
juego y apuestas existentes en Euskadi. La mayor parte de ellos pertenece a la
categoria de salones de juego (67%), seguida de salones de juego habilitados
como locales de apuestas (13%), locales de apuestas (13%) y Bingos (6%). El
analisis de la evolucién de apertura de locales muestra que la planificaciéon
establecida en el afno 2016 tuvo los siguientes efectos: por un lado, y en base a
las distancias minimas entre locales, trasladd, en cierta medida, la oferta de
juego a otros municipios y al extraradio de las ciudades; asimismo, al establecer
un numero maximo de salones de juego se consigui6 un efecto llamada puesto
que muchos operadores solicitaron las autorizaciones hasta llegar al maximo.

En cuanto a la concentraciéon de locales por municipio, y tras un analisis
independiente de aquellos con ratios excepcionalmente elevadas, consideramos
a Eibar, Gernika, Bilbao y Donostia como aquellos municipios con una
concentracion de locales de juego y apuestas mas elevada en su entramado
urbano.

Mediante el establecimiento de areas de influencia de los centros educativos de
Euskadi, hemos definido cinco escenarios segtin la distancia empleada (100, 150,
200, 300 y 400 metros). Los indicadores utilizados han sido; porcentaje de locales
incluido en el area de influencia y porcentaje de infraestructura edificada
disponible para cada escenario.

El conjunto de todos los parametros calculados nos permite valorar la situacién
de cada municipio en cuanto al nivel de concentracion de locales en su territorio,
asi como la evaluacién de la incidencia esperable en caso del establecimiento de
una determinada distancia de seguridad entre locales de juego y centros
educativos.
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ANEXO IlI- SIMULACION DE LA PROPUESTA DE REDUCCION DE LOCALES
DE JUEGO



Ratio Tramos de 10000
Municipio Poblacién Locales | 10.000 redondeo arriba y
hab. <10000 es 1

Zigoitia 1.749 1 5,7 1
Oiartzun 10.309 3 2,9 2
Irun 62.910 15 2,4 7
Igorre 4.337 1 2,3 1
Sondika 4.547 1 2,2 1
Urduliz 4,712 1 2,1 1
Pasaia 16.035 3 1,9 2
Gernika-Lumo 17.105 3 1,8 2
Eibar 27.769 5 1,8 3
Valle de Trapaga-Trapagaran 11.975 2 1,7 2
Donostia-San Sebastian 188.240 32 1,7 19
Bilbao 350.184 61 1,7 36
Barakaldo 101.486 16 1,6 11
Derio 6.730 1 1,5 1
Basauri 40.847 6 1,5 5
Santurtzi 46.069 7 1,5 5
VitoriaGasteiz 253.996 37 1,5 26
Astigarraga 7.029 1 1,4 1
Beasain 13.938 2 1,4 2
Andoain 14.691 2 1,4 2
Muskiz 7.536 1 1,3 1
Balmaseda 7.722 1 1,3 1
Ermua 15.847 2 1,3 2
Durango 30.118 4 1,3 4
Portugalete 45.746 6 1,3 5
Ortuella 8.385 1 1,2 1
Ondarroa 8.395 1 1,2 1
Zalla 8.450 1 1,2 1
Erandio 24.530 3 1,2 3
Lasarte-Oria 18.594 2 1,1 2
Sestao 27.452 3 1,1 3
Zumarraga 9.781 1 1,0 1
Amurrio 10.264 1 1,0 2
Ordizia 10.503 1 1,0 2
Tolosa 19.816 2 1,0 2
Galdakao 29.427 3 1,0 3
Errenteria 39.540 4 1,0 4
Elgoibar 11.570 1 0,9 2
Azkoitia 11.627 1 0,9 2
Etxebarri 11.691 1 0,9 2
Arrasate/Mondragon 22.073 2 0,9 3
Arrigorriaga 12.225 1 0,8 2
Getxo 77.770 7 0,9 8
Sopelana 14.120 1 0,7 2
Bergara 14.659 1 0,7 2
Azpeitia 15.106 1 0,7 2
Bermeo 16.864 1 0,6 2
Mungia 17.665 1 0,6 2
Laudio/Llodio 18.118 1 0,6 2
Leioa 32.013 2 0,6 4
Amorebieta-Etxano 19.529 1 0,5 2
Hernani 20.438 1 0,5 3
Zarautz 23.360 1 0,4 3

TOTALES 261 211

Salones |(34 habilit) 209 170

Bingos 17 14
Casinos 2 3

Locales apuestas 33 24

Total 261 211




