Loterias y
Apuestas del Estado

MEMORIA JUSTIFICATIVA. INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL DE CREATIVIDAD, COMUNICACION
Y PUBLICIDAD PARA EL JUEGO DENOMINADO “LOTERIA
NACIONAL” EXCEPTO PARA LOS SORTEOS DE NAVIDAD
Y EL NINO.

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado S.M.E., S A. (en adelante “SELAE”") ha
venido utilizando a lo largo de su frayectoria la herramienta de 1a publicidad para dar a
conocer sus productos, caracteristicas y sorteos.

Esta nueva licitacién pretende apoyar la actividad comercial realizada por SELAE, que exige
definir las estrategias de comunicacidon mas adecuadas, con relacién a las diferentes
tipologias de los juegos que gestiona, o pueda gestionar en el futuro, y a sus potenciales
clientes, para lo que resulta necesario contar con la participacién de empresas
especializadas que complementen las acciones realizadas por Loterias y Apuestas del
Estado en su ambito comercial.

SELAE, realiza diferentes acciones de comunicacién con el objetivo de seguir consolidando
su imagen y aumentar las ventas. Siendo importante la inversion publicitaria que hace y
ante un panorama de la comunicacién como el actual, caracterizado por la complejidad
técnica generada por la amplitud de la oferta publicitaria, se hace necesario contar con la
participacién de empresas especializadas que ayuden a mantener y aumentar la eficacia y
eficiencia de la inversién publicitaria, optimizando los recursos dedicados.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., 8.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfono 802 11 23 13. Fax 91 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantii de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8%, H. M-505870, NIF A-86171964




Mediante la presente memoria se pretende iniciar el procedimiento para la adjudicacion de
un contrato de Servicios (el “Contrato”) cuyo objeto es la contratacion del servicio integral
de creatividad, comunicacién y publicidad para el juego denominado “Loteria Nacional”,
excepto para el Sorteo Extraordinario de Navidad (incluyendo la camparia de verano de
citado sorteo) y el Sorteo del El Nifio. En adelante el “Servicio” o los “Servicios".

Los Servicios tendran caracter integral e incluiran todas aguellas acciones de creatividad
comunicacion y publicidad que se consideren necesarias durante el periodo de ejecucién
del contrato, siempre que estén al servicio de dar a conocer y consolidar la imagen de dicho
juego y de SELAE.

A efectos del presente Contrato, se entienden como acciones de creatividad, comunicacion
y publicidad las siguientes:

- El desarrollo de una estrategia de comunicacion.
- Desarrollo de todas las creatividades asociadas a la estrategia de comunicacion.

~ La creacion y produccion de materiales listos para su difusion y/o exposicion. En caso
de que el adjudicatario se encargue de la difusién en sitios web, y salvo acuerdo
expreso en contrario con SELAE, el mismo se encargara de la relacion con los
usuarios de dichos sitios web y redes sociales y de todo tratamiento asociado de datos
personales, cuya finalidad no puede exceder del objeto de este contrafo.

- Desarrollo de piezas basicas de una camparia que partan de un concepto creativo
propuesto por el adjudicatario -0 incluso aportado por terceros siempre que el
adjudicatario obtenga los derechos de uso a favor de SELAE - y declinacicnes o
aplicaciones a los distintos medios o soportes

- La promocion, organizacion y celebracion de eventos, siendo SELAE la encargada de
ponerse en contacto con los asistentes o invitados, salvo peticion expresa de SELAE
de que lo efectie el contratista, que requerira en su caso concierto de los términos de
tratamiento de datos personales.

- Laactivacion de los patrocinios publicitarios que SELAE pueda suscribir y que tengan
por objeto la promocidn del producto Loteria Nacional.
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- Trabajos de investigacion {como por ejemplo informe de resultados por campana que
incluya al menos un tracking de publicidad con notoriedad, u otros trabajos de pre-
test y post-test e investigaciéon de mercados) y asesoramiento permanente en todas
aquellas cuestiones relacicnadas con la comunicacion y publicidad durante el periodo
de ejecucién del contrato. Salvo acuerdo expreso escrito, el adjudicatario no
comunicara a SELAE dato personal alguno que haya podido utilizar el adjudicatario a
estos fines.

- Cualquier otra accién asociada a creatividad, comunicacion y publicidad de caracter
complementario relacionado con el objeto de que se considere necesaria para cumplir
con la finalidad del contrato. En todo caso, siempre que una acciéon involucre
personas, el adjudicatario se ocupara de todas las mismas, y de todo tratamiento
asociado de datos personales, cuya finalidad no puede exceder del objeto de este
contrato, salvo acuerdo en contrario con SELAE.

De especial importancia dentro del Sector del Juego en el que SELAE opera, maxime
siendo una sociedad publica, es el estricto cumplimiento de la normativa relativa a las
comunicaciones comerciales y juego responsable, que cobra una relevancia cada vez
mayor y es mas restrictiva. Por elio, es vital que en este pliego los licitadores conozcan,
estén formados y se actualicen en este particular, con cursos de formacion acreditativos de
esta materia.

La difusion y compra de espacios en medios de comunicacién no son objeto del presente
procedimiento y correran a cargo de la agencia de medios contratada por SELAE al efecto.

Sustituye al expediente n°: 149/2019  [Es un nuevo expediente X|

N DE LA NO DIVISION EL LOTES

Este pliego no divide en lotes el objeto del contrato por el hecho de que la realizacién
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en mismo dificulta su correcta
gjecucion, desde el punto de vista técnico (las prestaciones son partes de un todo que ha
de ser creado por una sola agencia). La comunicacioén podria resultar incoherente o de baja
calidad si la creatividad fuese dividida en partes faltando a un principio béasico de la
comunicacion que establece que el concepto creativo debe respetar un hilo conductor.
Ademas, existe riesgo para la correcta ejecucion del contrato dada la naturaleza del mismo,
ya que implica la necesidad de coordinar la ejecuciéon de las diferentes prestaciones,
cuestion que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucién por una
pluralidad de contratistas diferentes.
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© 1 1.400.000

| 1.694.000

3.080.000= (1.400.000 + 20% 1.400.000+ 1.400.000)

| 12 meses, prorrogables otros doce meses

Se establece la duracién del contrato en doce meses, por
considerar gue es el plazo adecuado para gque la agencia
pueda conocer Ja marca y el producto y funcionar
- correctamente. Asimismo, se prevé la posibilidad de
| prorrogar el contrato por hasta doce meses adicionales,
siempre que el servicio prestado por el adjudicatario reciba
| la aprobacion de SELAE.

Criterios cuya ponderacién dependa de'un juiciodevalor 0

EJERCICIO CREATIVO: ADECUACION DE LAS PROPUESTAS A LOS
OBJETIVOS DESCRITOS EN ANEXO !l DE LAS PRESCRIPCIONES 80 puntos
TECNICAS

CAMPANA GENERICA LOTERIA NACIONAL 55 puntos

¢ Responde a los objetivos comerciales 10 puntos

e Responde a los chjetivos de comunicacién 45 puntos
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-Refuerza el posicionamiento de la marca 10 puntos

-Refleja la personalidad de la marca (Territorio, Tono y Valores) 10 puntos

-Adecuacion al target 10 puntos

-Se adapta de forma clara y sencilla a los diferentes canales, 5 puntos
medios y formatos de referencia. P

-En su conjunio ta propuesta despierta el interés por ser agradable
y cercana 10 puntos

CAMPANA SAN VALENTIN (Valoracion de los aspectos diferenciales

fundamentales: personalidad, tono, target y adecuacién a canales) 25 puntos
Tofal criterios cuya ponderacidn dependa de un juicio de valor 80 puntos

OFERTA ECONOMICA

s Comisién de Agencia

10 puntos
e Precios unitarios de produccion recurrentes 10 puntos
Total criterios evaluables autométicamente o mediante formula 20 puntos

Se prevén modificaciones con un limite del 20% del precio inicial del contrato en los
siguientes términos:
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El contrato podra modificarse para incrementar el importe de adjudicacién en caso de que

las necesidades reales fueses superiores a las estimadas inicialmente por las siguientes
razones:

¢ Nuevas campafias, aumento del nimero de campafias, acciones de publicidad no
convencional y/o acciones institucionales o incremento de su duracién.

¢ Decisiones estratégicas de negocio que impliguen ampliar el soporte promocional
para mejorar puntualmente la presencia de nuestros juegos o reforzar la imagen de
fa compariia dentro del objeto del contrato y de los principios de Juego Responsabie.

La modificacién prevista no supondra en ningun caso incremento de la comisidn de agencia.

Ante |a faita de medios internos para llevar a cabo este servicio, en la medida en que SELAE
no cuenta con personal experto que pueda desarrollar la creatividad de campafias de
publicidad y servicios asociados como la produccién, debe contratarse una empresa
externa para realizar la presentacion del referido servicio

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: acceso y
tratamiento

Ademas de las clausulas de Proteccion de Datos Personales 35. A, B, C y G previstas en
las Condiciones Particulares y el Anexo 9 al Cuadro Resumen que aplicaran en todo caso,
se indica, a continuacion si resultan de aplicacion clausulas adicionales.
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Por no ser necesario para la ejecucion del objeto
del contrato el tratamiento de Datos Personales
responsabilidad de SELAE, mas alld de los de

SO No K

No resulta de
aplicacion  la
clausula 35.D
al fratarse de
un contrato de

Por si ser necesario para la ejecucion del objeto del
contrato el tratamiento, y por tanto el acceso, de
Datos Personales responsabilidad de SELAE, mas
alla de los de coordinacién y formalizacién, se
establece un encargo de tratamiento de datos
personales?.

En caso afirmativo
sera de aplicacion
el Anexo 8 del
Cuadro Resumen y
el Anexo 4, de las

Condiciones
Particulares.

coordinacién y formalizacién, se establece la| C'2USUla 35.D S8Ivicios en e:
prohibicién de acceso, y por tanto tratamiento, y ggr?tratista n%
ofras medidas de protecciéon asociadas, a datos acceders a las
personales responsabilidad de SELAE, dependencias
de SELAE
salvo  como
visitante
El adjudicatario, para el desarrollo de la relacién de A Si ¥ Ne O
negocios, tratara Datos Personales no aportados
por SELAE de los que sera responsable.
Clausula 35.E SiONo

! Prestaciones de servicios que se efectuan, al menos en parte, en los locales de SELAE y sin
tratamiento de datos personales para el desarrollo de la relaciéon negocios. Habra tratamiento de

datos de contacto y coordinacién.

2 Prestaciones de servicios que comportan tratamiento de datos personales para el desarrollo de a

relacion negocios. También habra tratamiento de datos de contacto y coordinacion.
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Otra regulacién:

Tal como indica 42.2 del Cuadro Resumen, el
adjudicatario tratara datos personales que son de su
responsabilidad (tales como de actrices y actores que
aparecen en los mensajes producidos; publico asistente a
eventos;, datos de recepfores/involucrados en redes
sociales y acciones en internet, y datos empleados en
investigacion pre/post camparia -los interesados-). Los
datos personales contenidos en fos mensajes producidos
son cedidos a SELAE, junto con los correspondientes
derechos de emision, siendo responsabilidad del
adjudicatario haber obtenido los derechos de uso para
transformacién y emision vy transferirios a SELAE. E
adjudicatario se obliga a informar a los interesados de que
al producirse dichos tratamientos en relacion a su
actividad profesional, sus derechos de oposicion,
cancelacion, limitacion o alguno otro que le corresponda) . | 81 = No &
en virtud de la normativa de proteccion de datos
nersonales gque impida el usc natural de las piezas
conforme al objeto del presente contrato se encuentran
legalmente limitados, en base a |a citada normativa de
proteccion de datos personales y en Ley de Propiedad
intelectual {L.PI} y por la cesion de Derechos de imagen y
de Derechos de los artistas iniérpretes o ejecutantes
segln la legislacién de propiedad intelectual, u ofros
permitidos por la LPI a favor de SELAE.

En el casc de gue fuera hecesario 0 conveniente para la
sjecuclion del contrato la aportacion por SELAE de datos|
personales, o el fratamiento de datos por encargo de} -
SELAE, deberd suplementarse lo estipulado mediante los
correspondientes  contratos de cesidnfencargo - de
tratamiento, que estaran sujetos a las :Condiciones
Administrativas de este pliego. R '

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: cesiones
entre las partes

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., §.A.
C/ Poeta Joan Maragali, 53. 28020 Madrid. Teléfono 902 11 23 13. Fax 21 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8% H. M-505970, NiF A-86171964

Pagina 9




Clausula 35.F SICINo®
Cesiones de Datos de SELAE a un . .
’ ; , ; . En caso afirmativo serd de
gizlt?gtino para la ejecucion del objeto del aplicacion el Anexo 10 del Cuadro
Resumen
Clausula 35.F Si X No ]
Cesiones de Dalos de un cesionario a ' .
X ; . En caso afirmativo sera de
anl-tf:op ara la ejecucion del objeto del aplicacion el Anexo 10 det Cuadro
Resumen
Oftra regulacion:
. SidNo®

_PREVI

de | Si 0 No &
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Se exige una garantia provisional para participar en la presente licitacion de un 2% del
presupuesto base de licitacion, lo que supone un montante de veintiocho mil euros (28.000
€.). Se establece una garantia provisional con la doble finalidad de asegurar la seriedad y
firmeza de las ofertas presentadas por los licitadores y asegurar que aquel que resulte
finalmente adjudicatario formalice el contrato. Y lo anterior considerando que estamos ante
un procedimiento de contratacién complejo en cuyo marco la actividad evaluadora implica
importantes recursos ya que (i) las ofertas concurrentes son extensas y presentan multipies
aspectos que han de ser objeto de un analisis minucioso y complicado; (i) cada uno de los
licitadores tiene derecho a llevar a cabo una presentacién de su propuesta durante 20
minutos a la que, necesariamente, deben asistir todos los miembros del equipo evaluador
designado, asi como el Director proponente y al menos un miembro del Departamento de
Contratacion; (iii) la valoracién exige una labor de motivacion especialmente compleja.

También se exige una garantia definitiva del 4% de dicho presupuesto base de licitacion, al
licitador que resulte adjudicatario del Contrato, a efectos de garantizar la correcta ejecucion
del mismo. Dicha garantia asciende a cincuenta y seis mil euros (56.000 €).

Se hace constar que el gasto que por la presente se propone realizar, sera puesto en
conocimiento de la Direccion Econdmico-Financiera.

TRRRRAE

Madrid, 14 de julio de 2020
EL DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIO

Fdo.: Fernando AlvarezFernandez
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