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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia celebrado el 1 de octubre de 2019 acordo la
actualizacion con nuevos datos del informe sobre la publicidad y promocién de actividades de

juego en los servicios de comunicacion audiovisual que se realizd en 2017.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. Objetivos

El objeto de este informe es el analisis de la publicidad televisiva de las actividades on-line
de casinos, salas de poker, apuestas deportivas, loterias y bingos; es decir, la publicidad
afectada por el Cddigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de

Juego, que especifica:

El presente Cddigo es de aplicacion a toda publicidad, promocion, patrocinio, y
cualquier otra forma de comunicacion comercial, difundida en Espafa, de cualquier
modalidad de actividad de juego regulada en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, incluida la promocion corporativa, de marca y de eventos,

realizada por las empresas o entidades adheridas al mismo.

Se entiende por comunicacion comercial en el ambito de este Codigo, cualquier forma
de comunicacion visual, verbal, sonora o escrita, difundida por un prestador de servicios
de comunicacion audiovisual o electronica, medio de comunicacion o servicio de la
sociedad de la informacion incluidas paginas web u otros servicios de la sociedad de la
informacion, o por cualquier otro soporte publicitario en aquello que corresponda a
cambio de una contraprestacion, destinada a promocionar, de manera directa o
Indiirecta, juegos de suerte, envite o azar, o la publicidad o promocion de los operadores
de juego. Se consideran, en todo caso, formas de comunicacion comercial, el mensaje
publicitario, el patrocinio, la televenta, el emplazamiento de producto y las

telepromociones.

Ademas de la publicidad anterior, la parte cuantitativa del informe incluye el analisis de las
comunicaciones comerciales del ente Loterias y Apuestas del Estado y de la ONCE. Estas
entidades no son firmantes del citado Codigo de Autorregulacion, aunque si estan sometidas al

resto de normativa sobre juegos de azar.
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A efectos comparativos, en las conclusiones de este documento se ha hecho referencia al

Informe sobre la publicidad y promocion de actividades de juego en los setvicios de

comunicacion audiovisual que el CAA realizo en 2017.

La metodologia del analisis es cuantitativa, comprendiendo toda la publicidad del juego

emitida entre el 10 de noviembre y el 10 de diciembre 2019, segln datos de Kantar Media, por

el prestador autonémico RTVA (Canal Sur TV y Andalucia TV), el prestador privado Bom TV! asi

como por todos los prestadores nacionales de TDT en abierto. Los datos se han tabulado segun

el analisis estadistico habitual: numero y porcentaje de anuncios por cadena, por tipo de juego,

por horario, etc., comprobandose especificamente, ademas, si los horarios de emision se ajustan

a lo dispuesto en la normativa.

! Cuya denominacion ha pasado a ser Bom Cine en el periodo de anélisis.
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3. RESULTADOS

Tabla 1. Anuncios totales emitidos por sectores, con desglose de campaiias de juegos y apuestas

SECTORES Ne %
DISTRIBUCION Y RESTAURACION 56.334 | 14,73%
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 50.447 | 13,19%
ALIMENTACION 44036 |  11,51%
BELLEZA E HIGIENE 41.801 10,93%
SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 37.629 9,84%
SALUD 26.681 6,98%
FINANZAS Y SEGUROS 20.510 5,36%
HOGAR 16.707 4,37%
AUTOMOCION 13.349 3,49%
CULTURA, ENSE¥ANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION 12.980 3,39%
VARIOS 12.479 3,26%
JUEGOS Y APUESTAS 9.134 | 2,39%
CASINO, POKER Y BINGO ON-LINE 3.685| 0,96%
TOMBOLA.ES 1.026 0,27%
POKERSTARS.ES 772 0,20%
YOBINGO.ES 684 0,18%
WINAMAX.ES/POKER ONLINE 509 0,13%
PARTYCASINO.ES 39 0,10%
STARVEGAS.ES/CASINO ONLINE 131 0,03%
ACONCAGUAPOKER.ES 52 0,01%
CANALBINGO.ES 47 0,01%
JOKERBET.ES/CASINO ONLINE 26 0,01%
888POKER.ES 25 0,01%
WILLIAMHILL.ES-(CASINO) 17 0,00%

ONCE 2.553| 0,67%
ONCE/RASCA EL SUELDO DE TU VIDA 590 0,15%
ONCE/TRIPLEX 537 0,14%
ONCE/CUPON EXTRA DE NAVIDAD 360 0,09%
ONCE/CUPONAZO 345 0,09%
ONCE/EURO JACKPOT 303 0,08%
ONCE/EL SUELDAZO DEL FIN DE SEMANA 195 0,05%
ONCE/SORTEO 11/11 123 0,03%
ONCE/RASCA DE NAVIDAD 100 0,03%
APUESTAS DEPORTIVAS 1.605| 0,42%
BETWAY/APUESTAS DEPORTIVAS 423 0,11%
CODERE/AEROFOOTBALL 285 0,07%
WILLIAMHILL.ES 248 0,06%
WILLIAMHILL.ES/CUOTON 214 0,06%
SPORTIUM/APUESTAS DEPORTIVAS 158 0,04%
BWIN.ES/APUESTAS DEPORTIVAS 107 0,03%
CODERE/APUESTAS DEPORTIVAS 59 0,02%
JOKERBET.ES/APUESTAS DEPORTIVAS 42 0,01%
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SECTORES N¢ %
BET365.ES 36 0,01%
LUCKIA/APUESTAS 26 0,01%
WILLIAMHILL.ES/LA GRAN APUESTA 3 0,00%
WILLIAMHILL.ES/GOL DE ORO 3 0,00%
WILLIAMHILL.ES/CUOTA ORO 1 0,00%
LAE 1.291 0,34%
LAE/SOR.EXTRA.NAVIDAD 1.086 0,28%
LAE/LOTERIAS APUE.EST 205 0,05%
RESTO 3.345 0,87%
TELECOMUNICACIONES E INTERNET 12.061 3,15%
TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 7.964 2,08%
LIMPIEZA 7.176 1,88%
EQUIPOS DE OFICINA, COMERCIO 6.716 1,76%
BEBIDAS 5.565 1,45%
OBJETOS PERSONALES 4734 1,24%
ENERGIA 1.956 0,51%
TEXTIL'Y VESTIMENTA 1.798 0,47%
CONSTRUCCION 1.425 0,37%
INDUSTRIAL,MATERIALES DE TRABAJO Y AGROPECUARIO 145 0,04%
TOTAL GENERAL 382.493 | 100,00%
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4. CONCLUSIONES

En el periodo estudiado, se emitieron 9.134 anuncios del sector juegos y apuestas, lo que
supuso el 2,4% del total de la publicidad emitida, porcentaje cuatro décimas superior al
registrado en el anterior informe sobre este asunto (2017), en que se emitieron 6.866
anuncios, es decir, hay un incremento de un 20% del porcentaje de 2017 (2%). Si se
consideran unicamente los anuncios de juegos y apuestas, el incremento de 2.268 anuncios
de 2019 supone un 33% respecto a los 6.866 de 2017, pero debe tenerse en cuenta que en la
muestra de 2019 se han emitido 382.493 anuncios en total, por 342.609 en 2017. No
obstante, como se vera a continuacion, este incremento no ha sido igual para todos los tipos
de juegos y apuestas, ya que hay un fuerte incremento de la publicidad de la ONCE, que dobla
en 2019 los datos de 2017 y un incremento de mas de una décima (se pasa de casi 2.900 a
casi 3.700 anuncios en términos absolutos) en casino, pdker y bingo on-line, mientras que
tanto las loterias y apuestas del Estado como las apuestas deportivas sufren ligeros descensos
(las LAE en términos relativos, mientras que las apuestas deportivas descienden tanto en
numeros absolutos como relativos). Los datos concretos son los siguientes:
o Casino, poker y bingo on-ine. 3.695 (0,96%) emisiones del total de anuncios (fueron

2.874 emisiones y un 0,84% en 2017).

Apuestas deportivas: 1.605 (0,42%) emisiones (1.645 anuncios y 0,48% en 2017).

Loterias y apuestas del Estado. 1.291 (0,34%) emisiones (1.195 anuncios y 0,35% en

2017).

o ONCE:2.553 (0,67%) emisiones (1.152 anuncios y 0,34% en 2017).

Distribucion por cadenas de los anuncios de juegos y apuestas. Dentro de la muestra
analizada, esta publicidad se emitié prioritariamente en las cadenas tematicas no infantiles
(75%, 73% en el informe de 2017), seguidas de las generalistas nacionales (24%, 25% en
2917), siendo muy escaso el porcentaje de emision en las autonémicas andaluzas (1,1%, 1,3%
en 2017) y no habiéndose registrado ninguna emision en las tematicas infantiles (en 2017 si
se registraron, aunque de forma marginal, 0,06%). Por televisiones concretas, ocho cadenas
acumularon mas de la mitad de las emisiones, a saber: Gol TV (7%, 11% en 2017), BEMADtv
(7%, igual que en 2017), Discovery Max (6%, como en 2017), La Sexta (6,3%), FDF-Telecinco
(6%), Telecinco (6%), Paramount Network (6%) y Real Madrid HD (6%). Estas cadenas coinciden
en general con las que emitieron mas publicidad de juegos en 2017, aunque en ese caso Gol
TV llegd a un 11% y Telecinco a un 9%.

o La publicidad de apuestas deportivas se concentrd claramente en Gol TV (19% de
los anuncios), seguida por Mega (9%), La Sexta (9%), Neox (8%) y Cuatro (7%). No se
registraron emisiones de este tipo de publicidad en las cadenas tematicas infantiles ni
en las autondmicas andaluzas, asi como tampoco en La 2, Trece, 24H y Teledeporte.

13

Cédigo:

ZZW2D824KYTXQQrF48bAVX8Khazbgv Fecha 14/01/2020

Firmado Por

FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 13/18



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D824KYTXQQrF48bAVX8KhaZ6gv

N Ca: A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIR EERAGEINIEES

Respecto al informe anterior, las diferencias mas resefiables son que Gol entonces
acaparo casi 1/3 de los anuncios y que hubo algunas emisiones en el canal infantil
Clan.

o Por su parte, los anuncios de casino, poker y bingo on-line se emitieron
exclusivamente en las cadenas tematicas no infantiles (80%) y en las generalistas
nacionales (20%). Por cadenas concretas, sobresalen DMAX (10%), Real Madrid HD
(8%), Paramount (8%), BEMADtv (8%), La Sexta (8%) y DKiss (8%). Aparte de las
televisiones autondmicas andaluzas y de las tematicas infantiles, tampoco se emitio
este tipo de publicidad en los canales publicos La 1, La 2, 24H y Teledeporte, ni en el
canal generalista privado Trece.

o Peso de la publicidad de juegos y apuestas en la publicidad de cada canal. En este
sentido, aparece que Teledeporte fue quien le concedié mayor importancia (17%), pero debe
tenerse en cuenta que el volumen absoluto de publicidad emitida por este canal es bastante
bajo y que todas las emisiones correspondieron a loterias y apuestas del Estado. Tras
Teledeporte, los mayores porcentajes de anuncios de juegos y apuestas dentro de la publicidad
general se dan en Gol TV (7,7%), Real Madrid HD (4,5%) y Paramount (3,7%). Estos resultados
son en general bastante parecidos a los del informe de 2017, lo que indica una pauta
publicitaria muy estable en las cadenas a este respecto.

o Los anuncios de apuestas deportivas supusieron el 3,7% de las emisiones
publicitarias de Gol TV. En ningln otro canal estos anuncios llegaron al 1% de las
emisiones de publicidad, siendo La Sexta con un 0,78% el siguiente mayor porcentaje.

o Los anuncios de casino, poker y bingo on-line tuvieron mayor peso en la publicidad
de Real Madrid HD (2,7%), DMAX (2,3%), Paramount (2,1%), y DKiss (2%).

e En cuanto al horario de emision, se aprecia que la publicidad de juegos y apuestas se emite
fuera del horario de proteccion de menores en un 55% (porcentaje que sube al 87% y 64% para
los anuncios de apuestas deportivas y juego on-line, respectivamente), lo que contrasta con el
21% del resto de la publicidad. En el informe de 2017 no se detecto la emision de anuncios de
apuestas deportivas ni juegos on-line durante la franja reforzada del horario de proteccion de
menores, pero en esta ocasion si hay 11 emisiones de apuestas deportivas y 16 de juegos on-
line, cuyos datos se detallan a continuacion:

Tabla 7: Emisiones de comunicaciones comerciales de apuestas deportivas en la franja reforzada del horario de proteccion de menores

CADENA Y CAMPANA Ne

CUATRO 2

BWIN.ES/APUESTAS DEPORTIVAS 2

17/11/201911:10:30 1

17/11/2019 11:54:32 1
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CADENA Y CAMPANA

=
]

GOL

BET365.ES

28/11/2019 18:49:01

28/11/2019 18:50:36

28/11/2019 18:51:03

28/11/2019 19:43:20

28/11/2019 19:44:13

28/11/2019 19:52:04

28/11/2019 19:53:29

28/11/2019 19:54:30

BETWAY/APUESTAS DEPORTIVAS

28/11/2019 19:44:37

TOTAL GENERAL

=t (= = = = = = = - (00 [

[

Tabla 8: Emisiones de comunicaciones comerciales de casinos, poker y bingo on-line en la franja reforzada del horario de proteccion de

menores

CAMPANA Y CADENA Ne
TOMBOLA.ES 16
BEMAD
09/12/2019 9:39:45
CUATRO

09/12/2019 9:19:33

09/12/2019 10:31:19

09/12/2019 11:16:01

09/12/2019 11:29:25

DIVINITY

09/12/2019 9:19:34

09/12/2019 10:31:19

09/12/2019 11:16:03

09/12/2019 11:29:27

DKISS

09/12/2019 11:04:04

ENERGY

09/12/2019 9:19:33

09/12/2019 10:31:19

09/12/2019 11:16:01

09/12/2019 11:29:25

(e N T N Y PSR (R R R BN g ey i R (PR PRI (PR R I - (TR ey R . . )

FDF
09/12/2019 9:39:46
T5
09/12/2019 10:52:48
TOTAL GENERAL 16
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Ademas de lo anterior, se emitieron otros 195 anuncios de apuestas deportivas y 1.301 de

casinos, poker y bingo on-line en el resto del horario de proteccién de menores, lo que en
principio contravendria lo dispuesto en el Cddigo de conducta sobre comunicaciones
comerciales de las actividades de juego, salvo en el caso de las los anuncios de apuestas
deportivas que se hubieran emitido en retransmisiones en directo de acontecimientos
deportivos. Respecto a 2017 se ha registrado el mismo porcentaje (13%) de publicidad de
apuestas deportivas emitidas en horario de proteccion de menores, pero se verifica un notable
aumento (22% en 2017, 36% en 2019) en el caso de la publicidad de casinos, pdker y bingo

on-line.
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5. INDICE DE TABLAS
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6. FICHA TECNICA

N¢ de anuncios computados (TV):
382.493

Empresa catalogadora:
Atlas Servicios Empresariales

(Siguiendo las instrucciones y los cuadernos de procedimientos disefiados por el Consejo Audiovisual

de Andalucia)

Responsables del informe:
Felipe Rodriguez Fernandez
Jesus Martin Ruiz

N¢ de horas de explotacion de los datos y de redaccion del informe:
30 horas
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