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CONSULTANTE (domicilio)
{nombre o razén social)

CONCEPTO IMPOSITIVO NORMATIVA
Impuesto sobre Actividades de Juego Ley 13/2011, art. 48

DESCRIPCION SUCINTA DE HECHOS:

El apartado 2 del articulo 48.7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego (BOE de
28 de mayo de 2011) establece unos tipos de gravamen relativos a las operadoras con residencia
fiscal en sus territorios vy realmente radicadas en las Ciudades Autdnomas de Ceuta y Melilla
bonificados en un 50 por ciento en diversos hechos imponibles del impuesto, con el fin de
incrementar las oportunidades que Ceuta y Melilla ofrecen a las operadoras de juego para realizar
sus actividades en el marco legal actual.

En consonancia con lo anterior, la consultante ha trasladado sus domicilios fiscal y social a la ciudad
autdnoma de Melilla, si bien, le surgen dudas relativas ala ............

CUESTION PLANTEADA:

Primera: Si la interpretacion que la consultante esta haciendo de la expresion "realmente radicada”
seria correcta atendiendo a su presencia efectiva gracias a un local a su disposicién en Melilla, el
persenal asignado a dicho ceniro de trabajo que representa mayor parte de su plantilla total, y en
concreto:

(i) Si se adapta a la definicién de "realmente radicada" el hecho de que la Compafiia establezca y
fije en la ciudad auténoma de Melilla a mas del 50 por ciento de su plantilla en un local de su
propiedad o alquilado, siendo ademas el coste de dicho personal localizado en Melilla superior al 50
por ciento del coste de personal total.

(i) Si se debe tener en cuenta, a Iia hora de valorar la real radicacion en Melilla, el ............
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(CONTINUACION DE DESCRIPCION SUCINTA DE HECHOS)

interpretacion de la expresién "realmente radicada", terminologia que no encuentra ilacion con otras
en el ambito fributario actual. A este respecto, ha ubicado ademas en Melilla a una mayoria
significativa de su personal en dichas instalaciones. En concreto: La mayor parte de su plantilla esta
asignada al centro de trabajo de la ciudad auténoma de Melilla desemperfiando sus funciones desde
ese territorio. Ademas, en términos cuantitativos, el coste del personal asignado a las instalaciones
de Melilla supone mas de la mitad del coste de perscnal de la Compafiia. Por ultimo, sefiala la
consultante que, como ejemplo de la real radicaciéon de la empresa en Melilla, |a totalidad de los
ingresos obtenidos en Melilla no requeriran para su obiencién, en ningan caso, de servicios
intragrupo prestados desde fuera de la citada Ciudad Auténoma que alcancen siquiera la mitad de
aquellos ingresos.

{CONTINUACION DE CUESTION PLANTEADA)

hecho de que, para la abtencion de los ingresos en la citada Ciudad, los gastos facturados por
servicios intragrupo prestados desde fuera de la misma no superen el 50 por ciento de los referidos
ingresos.

Segunda: Confirmacion de gue la consultante redne los requisitos necesarios para beneficiarse de
los tipos reducidos contemplados en el apartado 7.2 del articulo 48 LRJ.

CONTESTACION:

En relacién con la cuestion planteada en el escrito de consulta, este Centro directivo informa lo
siguiente:

I. Introduccion.

El articulo 48 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego (BOE de 28 de mayo de
2011) —-LRJ—, que regula el Impuestoc sobre actividades de juego, dispone en su apartado 7 lo
siguiente:

«7. Tipo de gravamen.
1. Los tipos aplicables seran:

[..]

2. Los tipos relalivos a las operadoras con residencia fiscal en sus territorios y realmente radicadas
en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla seran:

1.° Apuestas deportivas del Estado, sujefas a las obligaciones derivadas del Real Decrefo
419/1891, de 27 de marzo, por el que se regula la distribucion de la recaudacion y premios de las
apuestas deportivas del Estado: 22 por ciento sobre la base imponible de la letra a) del apartado 6
de este arficuio.
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2.° Apuestas deportivas mutuas, de contrapartida y cruzadas; apuestas hipicas mutuas y de
contrapartida; otras apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas: 10 por ciento sobre la base
imponible de ia letra b) del apartado 6 de este articulo.

3.° Rifas: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de este articulo, salvo
las declaradas de utilidad publica o benéfica que tributardn al 2,5 por cienfo de la misma base
imponible.

4.° Concursos y otros juegos: 10 por ciento sobre la base imponible de la letra b) del apartado 6 de
este articulo.

5.2 Combinaciones aleatorias con fines publicifarios o promocionales: 5 por ciento sobre la base
imponible determinada para fas mismas en el apartado 6 de este articulo.

[...]»

Salvo en el caso de las apuestas deportivas del Estado reguladas en el nimero 1° del subapartado
2, los tipos de gravamen aplicables a las operadoras con residencia fiscal y realmente radicadas en
las Ciudades Auténomas de Ceuta o de Melilla suponen una bonificacion del 50 por ciento respecto
de los tipos de gravamen generales regulados en el subapartado 1 del apartado 7 del articulo 48 de
ia LRJ. La aplicacion de estos tipos reducidos ¢ bonificados requiere la concurrencia de dos
requisitos:

e Que la operadora tenga su residencia fiscal en las Ciudades Auténomas de Ceuta o
de Melilla.

* Que la operadora esté realmente radicada en el territorio de las Ciudades Auténomas
de Ceuta o de Meiilla.

De los dos requisitos anteriores, el primero —la residencia fiscal de la operadora— es un requisito
formal, de derecho, y se entendera cumplido si conforme a las reglas tributarias que determinan la
residencia fiscal, la operadora tiene su residencia fiscal en Ceuta o Melilla. Sin embargo, el segundo
requisito —la radicacion real de la operadora— es de caracter material o factico, una cuestion de
hecho, que, como tal, debera ser apreciada en cada caso concreto por la Administracion gestora.
No obstante, resulta razonable establecer unas pautas sobre qué condiciones deben darse para
considerar que una operadora esta realmente radicada en Ceuta o Melilla, cuestién sobre la que la
LRJ ni ha concretado los requisitos ni ha remitido su establecimiento a un posterior desarrollo
reglamentario.

En el ambito tributario, son varias las leyes (articulo 5 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades —-BOE de 28 de noviembre de 2014- o articulo 27 de |la Ley 35/2006,
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial
de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio econémica —-BOE de 29 de noviembre de 2006- entre otras) que han establecido el
concepto de actividad econdmica, entendiendo por tal «la ordenacién por cuenta propia de medios
de produccion y de recursos humanos o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en la
produccion o distribucion de bienes o servicios». Conforme a este concepto, una actividad
econdmica se caracteriza por la concurrencia de dos tipos de medios o recursos, los medios
personales, esto es, los recursos humanos, y los medios de produccién, es decir, los recursos
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materiales. En consecuencia, parece razonable analizar tales medios separadamente para
determinar como se deben valorar y, en funcién de su ubicacion, cuando debe entenderse que una
operadora se encuentra realmente radicada en Ceuta o Melilla. A continuacién, se analizan ambos
tipos de medios, si bien, con caracter previo, cabe formular dos consideraciones:

La primera es advertir que, dado el propésito de la medida (refuerzo de la estructura productiva,
econdmica y social de Ceuta y Melilla y por tanto de su integridad y cohesién territorial), los criterios
a adoptar deben reflejar una localizaciéon de medios en Ceuta o Melilla que permita entender de
manera suficiente que esa radicacion real existe, y que por tanto los mencionados territorios se
benefician de ella.

La segunda es que debe tenerse en cuenta que el juego online es un negocio de flujos monetarios
en un contexto de comercio electrénico, ofrecido por los operadores simultaneamente en una
multitud de jurisdicciones territoriales (que lo sujetan cada una a la correspondiente licencia) y en
ocasiones como complemento a la dimensién presencial de negocio. La organizacion de su
estructura operativa permite una gran flexibilidad en cuanto a localizacidn, sinergias entre oifras
areas de actividad de la empresa o de su grupe empresarial, y exiernalizaciones de ‘“inputs”
productivos hacia terceros proveedores.

Il. Los medios personales o recursos humanos.

Los medios personales o recursos humanos pueden estimarse desde dos puntos de vista, el
cuantitativo y el cualitativo, es decir, teniendo en cuenta el nimero de personas o teniendo en
cuenta su calidad desde el punto de vista laboral, o sea su imporiancia funcional en el desarrollo de
la actividad empresarial.

1. Cantidad de medios personales.

El primer criterio a considerar es el del niimero de trabajadores de la operadora dedicados a la
actividad de juego online, para determinar gué porcentaje de ellos estan domiciliados en Ceuta o
Melilla. Se considera imprescindible la exigencia de un criterio que refleje los medios de naturaleza
personal y que permita comprobar que los medics efectivamente radicados resultan
suficientemente proporcicnados a la importancia real de la actividad online de ambito estatal de la
empresa sobre el conjunto de su actividad de juego.

En este sentido, parece razenable considerar que para entender que los medios personales se
radican efectivamente en Ceuta o Melilla, deberian estar adscritos a dichos territorios mas de la
mitad de la plantilla, esto es, como minimo, mas del 50 por ciento de los medios personales de la
operadora. A este respecto, se entiende gue deben quedar incluidos en este cémputo todos
aquellos trabajadores, con contrato de trabajo en la unidad y que perciban una remuneracion en
forma de sueldo, salario, comisién, gratificaciéon, o en especie (deben incluirse todas las personas
cuyos pagos se registran en el epigrafe "Costes de personal' en la cuenta de pérdidas y ganancias
de la empresa).

Ahora bien, debe tenerse en cuenta la naturaleza en tiempo real de la actividad de juego online, y
gue, por razones de seguridad y calidad del servicio este tipo de infraestructuras suelen replicarse
en distintas ubicaciones fisicas (cuando no estar crecientemente alojadas en la “nube™ y en
consecuencia no constituye un criterio idéneo per se para atender a la radicacién real de las
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empresas en Ceuta o Melilla si se utiliza como criterio Unico. Por ello, este criterio cuantitativo debe
complementarse con otro cualitativo.

2. Calidad de los medios personales.

La utilizacion exclusiva del nimero de trabajadores para ponderar la proporcién de los radicados en
Ceuta o Melilla respecto del total puede llevar a resultados no deseados por injustos, pues si
tnicamente se tiene en cuenta ese criterio, serfan tratadas de igual manera todas las operadoras
con independencia de que tuvieran o no estructuras productivas correspondientes a salarios
relativamente mas bajos, c¢on un consiguiente menor efecto potencial sobre las economias de
dichos territorios. De este modo, podria resultar facil localizar, a coste relativamente bajo, a
personal que no resulte esencial para su estructura productiva o que incluso no estuviese
verdaderamente integrado en la misma, con la perspectiva de cobtener ventajas fiscales
beneficiosas en el Impuesto sobre Actividades de Juego (IAJ), pero sin cumplir el objetivo
fundamental de atraer la suficiente estructura productiva, de riqueza y de creacion de actividad
economica, de base cualitativa razonable, a dichos territorios.

Para evitar este inconveniente, que podria producir una distorsion en el ambito del juego online,
resulta conveniente complementar el requisito relativo at namero de trabajadores localizados en
Ceuta o Melilla con otro vinculado al volumen de costes de personal.

En este sentido parece razonable considerar como un segundo requisito, acumulado al anterior,
que, para entender que los medios personales se radican efectivamente en Ceuta o Melilla, los
costes de personal asociados a los empleados adscritos a dicho territerio deben suponer, como
minimo, mas de la mitad del gasto de los medics humanos, es decir, mas deil 50 por ciento de los
costes de personal totales de la empresa (masa salarial}). A este respecto, deberia tenerse en
cuenta tedo el personal con contratc de trabajo en la unidad y que perciban una remuneracion
cualquiera que sea la forma que ésta adopte, ya sea en metalico o en especie, e incluyendo las
cotizaciones scciales del empresario.

lll. Los medios materiales: coste de los servicios recibidos.

Los criterios anteriores aseguran que una parte sustancial de la operadora, considerada en
términas de personal y de masa salarial, se sitda en los ferritorios de Ceuta o Melilla. Sin embargo,
la naturaleza de este tipo de empresas —en términos generales poco intensivas en capital humano
directo—, y con esquemas organizativos muchas veces complejos —pertenencia a grupos
empresariales, e importantes voliumenes de facturacion intragrupo y subcontrataciébn—, conducen a
que la definicion de la actividad esencial de aquellas pueda no quedar calificada correctamente con
la Gnica inclusién de los criterios de tipo personal ya descritos.

El heche de que los anteriores criterios no se sujeten a ningln parametro relacionado con la
situacion econdmica de la empresa, implica que, de no incluirse ningun criteric adicional, una
estrategia empresarial de grupo podria pasar por la reduccién del personal directamente empleadao
por la operadora online (con la consiguiente minoracion en la partida de gasios salariales), de tal
manera que con el traslado de muy pocos efectivos se obtuviera la consideracion de empresa
realmente radicada en los territorios de Ceuta o Melilla, sin ser un refiejo de la realidad empresarial
de la operadora.
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Ello aconseja la incorporacién de algun otro criterio que asegure que, mas alld del volumen en
namero y masa salarial de personal empleado y acumulativamente con respecto a estos criterios,
una parte sustancial de la operadora se encuentra efectivamente radicada en dichos territorios; y
gque esta parte es representativa de la realidad econémico financiera de aquella. De lo contrario,
podrian desvirtuarse los objetivos para los cuales fue planteada la medida fiscal.

A este respecto, un criterio podria ser la proporcion de los servicios prestados por empresas del
grupo (servicios intragrupo) desde fuera de los territorios en relaciéon con los ingresos de la
operadora. En concreto, este es el criterio propuesto por la entidad consultante. Sin embargo, tal
criterio debe desecharse, pues no se acierta a ver la vinculacién directa entre el total de los
ingresos obtenidos por la operadora online y los servicios realmente prestados por ofras empresas
del grupo, pudiendo no ser consecuencia directa unos de los otros, sino derivarse de multiples
factores ajenos a esta participacion de las empresas del grupo. Por ello, la determinacion de que
los servicios recibidos por la operadora online no pueden superar el 50 por ciento de sus ingresos
no reflejaria la situacién real de la empresa y, consecuentemente con ello, se desvirtuaria el
concepto de radicacion real efectiva.

Por lo expuesto, parece mas apropiado considerar como variable scbre la que ha de erigirse este
criterio no los ingresos, sino los costes de la operadora de juego online, considerados en su
conjunto y no Onicamente los imputables a esos territorios. Una proporcion muy elevada de
servicios infragrupo significaria que la operadora no estaria realmente radicada en Ceuta o Melilla,
sinc que en estos territorios actuaria como simple repetidora de las actividades realizadas por
empresas del grupo fuera de ellos. Por otra parte, a diferencia de la variable ingresos, la vinculacion
del volumen de servicios provenientes de empresas del grupo a los costes de la operadora online
presenta una mayor idoneidad a la hora de determinar la real radicacién de una empresa en los
territorics objeto de la bonificacién por diferentes razones: En primer lugar, la mayor estabilidad de
la estructura de costes frente a la de los ingresos, dada la naturaleza de muchos de ellos de
caracter fijo, lo que dota a este criterio de una mayor previsibilidad y una menor variabilidad a la
hora de realizar un control de [a radicacién efectiva de la operadora. Ademas, el hecho de comparar
una parte de los costes (los servicios proporcionados por empresas del mismo grupc) con la
totalidad de ellos permite que la proporcién se establezca entre conceptos y realidades mas
homogeéneas.

En definitiva, se considera mas apropiado el criterio de la vinculacioén a los costes a la alternativa de
calculo sobre ingresos por ios siguientes motivos:

« Su computo y control posterior por parte de las auforidades competentes es mas
senciilo y homogéneo.

¢ Resulta un criterio con una mayor estabilidad y predictibilidad para las operaderas, asi
como mas fiel a la realidad ecandmica de la empresa.

+« Como consecuencia de lo anterior, el cumplimiento de que la parte de la operadora
radicada en Ceuta ¢ Melilla sea representativa de la operativa de la empresa queda
mas fuertemente garantizado.

En cuanto al umbral de prestaciones maximas gue puede recibir la operadora por parte de otras
empresas del grupo, de modo analogo a los anteriores criterios parece razonable establecer que el
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limite ha de situarse en el 50 por ciento del total de los costes de la operadora, y ello con
independencia de |a radicacién de las demas empresas del grupo.

IV. Aplicacién de los criterios expuestos a la consultante,

Como sintesis de lo expuesto en los epigrafes anteriores, cabe concluir que la consideracion de
operadora realmente radicada en las Ciudades Auténomas de Ceuta o de Melilla exigiria fa
concurrencia de los siguientes requisitos:

e Que mas del 50 por ciento de los medios personales de la operadora, es decir, de su
plantilla, estén adscritos a su sede en Ceuta o Melilla y tengan alli su residencia
habitual.

¢ Que mas del 50 por ciento de los costes de personal totales de [a empresa (masa
salarial) corresponda a los empleados adscritos a su sede en Ceuta o Melilla y tengan
aili su residencia habitual.

+ Que el conjunto de servicios recibidos por la operadora de otras empresas del grupo
(servicios intragrupo) no supere el 50 por ciento del total de [os costes de la
operadora, y ello con independencia de la radicacién de las deméas empresas del
grupo.

En cuanio a las concretas cuestiones planteadas por la entidad consultante deben ser contestadas
del siguiente modo;

Primera: Si es correcto considerar operadora "realmente radicada" en Melilla a [a que tenga
su presencia efectiva en dicha ciudad con un local a su disposicién, que haya asignado a
dicho centro de trabajo personal que representa la mayor parte de su plantilla total {(con mas
del 50 por ciento de su plantilla, cuyo coste supone mas del 50 por ciento del coste de
personal total} y teniendo en cuenta que para la obtencion de los ingresos en la citada
ciudad, los gastos facturados por servicios intragrupo prestados desde fuera de la misma no
superaran el 50 por ciento de los referidos ingresos.

Conforme a los requisitos expuestos en la introduccién de este epigrafe, la operadora consultante
dice cumplir los dos primeros requisitos exigidos, es decir, los correspondientes a los medios
personales. Sin embargo, no aporta informacion respecto del tercero, referente a la proporcion de
los costes por servicios recibidos de empresas del grupo sobre los costes totales de la operadora,
ya que la proporcion que propone la consultante es entre gastos intragrupo e ingresos totales de la
operadora, formula que, como se explica en el epigrafe anterior no se ha considerado idénea para
determinar la radicacién real de una operadora en Ceuta o Melilla.

Segunda: Confirmacién de que la consultante retine los requisitos necesarios para
heneficiarse de los tipos reducidos regulados en el apartado 7.2 del articulo 48 LRJ.

Como se ha indicado en el primer epigrafe, la aplicacion de los tipos de gravamen reducidos
regulados en el apartado 7.2 del articulo 48 de la LRJ exige la concurrencia de dos requisitos. El
primero, de caracter formal —a residencia fiscal de la operadora en Ceuta o Melilla— y el segundo,
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de caracter material o factico —a radicacién real de la operadora en alguna de estas dos ciudades—.
Pues bien, el primerc si parece cumplirse, dado que la consultante manifiesta que tiene su
residencia fiscal en Melilla. Sin embargo, el segundo constituye una cuestion de heche que, como
tal, no puede ser confirmada por este Centro Directivo, sino que deberd ser comprobado por la
Administracion gestora, para determinar si se cumplen o no los requisitcs expuestos. A este
respecto, si cabe afirmar que, si efectivamente se cumplen los requisitos sefialados, este Centro
Directivo consideraria que la operadora esta realmente radicada en Melilla.

CONCLUSIONES:

Primera: La consideracién de operadoras realmente radicadas en las Ciudades Autdnomas de
Ceuta y Melilla a la que se refiere el articuio 48.7.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, constituye una cuestién de hecho, que, como tal, debera ser apreciada en
cada caso concreto por la Administracion gestora. No obstante, este Ceniro Directivo considerara
razonable entender que una operadora esta realmente radicada en Ceuta o Melilla si cumple los
siguientes requisitos:

. Que mas del 50 por ciento de los medios personales de la operadora, es decir, de su
plantilla, estén adscritos a su sede en Ceuta o Melilla y tengan alli su residencia habitual.

. Que mas del 50 por cientc de los costes de personal ictales de la empresa (masa salarial)
corresponda a los empleados adscritos a su sede en Ceuta o Melilla y tengan alli su residencia
habitual.

. Que el conjunto de servicios recibidos por la operadora de otras empresas del grupo
(servicios intragrupeo) no supere el 50 por ciento del total de los costes de la operadora, y ello con
independencia de |a radicacicn de las demas empresas del grupo.

Sequnda: Este Centro Directivo no puede confirmar si la entidad consultante retine o no los
requisitos necesarios para beneficiarse de los tipos de gravamen reducidos regulados en el
apartado 7.2 del articulo 48 de la LRJ, por tratarse de una cuestién de hecho, que, como tal, debera
ser apreciada en cada caso concreto por la Administracién gestora.

Lo que comunico a Vd. con efectos vinculantes, conforme a lo dispuestc en el apartado 1 del
articulo 89 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

LA DIRECTORA GENERAL DE TRIBUTOS

P.D. (Res. 4/2004 de 30 de julio; BOE 13.08.04)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE IMPUESTOS
PATRIMONIALES, TASAS Y PRECIOS
PUBLICCS

[uis Javier Romero Hinjos




