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Editorial

Nuevos motores para
dinamizar el turismo

1 turismo ha Ilegado a un cambio de ciclo, marcado por la

E recuperacion de otros destinos competidores del Medite-

rraneo, como Turquia o Egipto. El sector puso de mani-

fiesto el afio pasado que, aunque se haya alcanzado un nuevo ré-

cord de visitantes extranjeros, el crecimiento el Gltimo afio ha si-

do muy escaso (apenas un 0,9%) y el pais esta muy lejos de vol-

ver a registrar los incrementos de doble digito que llegaron a al-

canzarse en el pasado, en términos porcentuales. Con ello, sera

muy dificil lograr los 100 millones de turistas que llegaron a pro-
nosticarse apenas unos meses atras.

En lugar de por el nimero, Espafia tiene que apostar ahora
por una mejorar calidad del turismo que le permita elevar la
cantidad de ingresos por visitante. Y para hacerlo, es necesario
diversificar la oferta poniendo en valor los muchos atractivos de
nuestro pais (ademas de sol y playa) e incrementar el valor afa-
dido parael cliente. El turismo ya no puede competir tinicamen-
te por costes. En primer lugar, porque muchos destinos estan ya
saturados durante buena parte del afio, y es més factible incre-
mentar los ingresos por la via de
los precios que por lade la canti-

Es necesario
dad. En segundo, porque tratar ° _
de competir en precios con pai- deses“‘“_o“ahzar la
ses low cost condenaria a los €norme riqueza que
mas de dos millonesy mediode  genera el turismo,
personas que viven del turismo el 11,7% del PIB

a unos salarios también bajos.

Finalmente, porque es necesa-

rio desestacionalizar laenorme riqueza que genera el turismo se
(el 11,7% del PIB) y conseguir que estos ingresos fluyan hacia
nuevos destinos, con lo que ademas se ayudaria a evitar la des-
poblacion de la Esparia de interior.

Por ello, es necesario encontrar nuevos motores para el creci-
miento del sector turistico, tales como la cultura, la historia, la
naturaleza, los espectéculos, la gastronomia o el deporte. La po-
tente red de infraestructuras espafiola puede ser un elemento
diferencial que ayude a diversificar los ingresos y a huir de la
masificacion de algunos destinos. Ademas, es necesario seducir
a aquellos turistas que generan unos mayores ingresos, como
son los que vienen de Estados Unidos o China. En este sentido,
lared de destinos turisticos inteligentes puede ser un valor res-
pecto a otros destinos de bajo coste. En cambio, hay que huir de
las medidas que tratan de imponer nuevas cargas (fiscales o re-
gulatorias) ala gallina de los huevos de oro, ya que lastrar un sec-
tor tan grande puede suponer una catastrofe parala economia.

Competenciay
flexibilidad laboral

a direccién de CaixaBank quiere flexibilizar la organizacion
L laboral de la entidad, lo que requiere mayor liberalizacion de
horarios y facilidad para realizar traslados de empleados
dentro de una misma provincia. El debate con los sindicatos esta
servido, pero esta iniciativa acabara imponiéndose en el sector por
imperiosa necesidad. El sector bancario ha emergido de la crisis fi-
nanciera de 2008 a un nuevo y complejo escenario: un mercado en
el que la dificultad para obtener rentabilidad se ha impuesto a lo-
mos de una politica monetaria que ha tenido que orientarse a esti-
mular la economia y donde han aparecido con fuerza creciente
nuevos competidores. La fuerza de la tecnologia ha colocado en
una posicion de vanguardia a las denominadas fintech, compafias
tecnoldgicas con un elevado desarrollo para proveer de servicios y
productos financieros. Es cierto que la presencia de estas empresas
ofrece oportunidades a la banca para desarrollar su negocio digital.
Pero también lo es que representan una seria amenaza por su capa-
cidad de llegar a los clientes de forma 4gil y masiva, como ocurre
con las denominadas big four (Amazon, Google, Facebook y Apple).
Y precisamente parte de la fuerza competitiva de estas firmas se ba-
sa en la flexibilidad operativa de la que gozan. Los sindicatos quie-
ren defender las mejores condiciones posibles de sus afiliados, pero
deben asumir la transformacion del mercadoy de laeconomiaenla
que operan. Y deben asumir que son los clientes los que demandan
nuevos esquemas de organizacion del trabajo. En el sector servi-
cios, el financiero es el que menos haavanzado en adoptar esta clase
de cambios.

Lallave

Orange mueve ficha por Euskaltel

Orange haempezado a estudiar en
serio una posible integracion de
Euskaltel. Elmovimiento consolida-
riaa Orange como el segundo opera-
dor de telecos del mercado espatiol,
al afiadir alos més de 5.000 millones
de euros que la filial del grupo galo
habré facturado en Espafia en 2018,
los mas de 600 millones que aporta
lacompania vasca. Esta posibilidad
demuestra, unavez mas, el caracter
vital que ha pasado a tener la filial es-
pafioladentro de las cuentas de la
multinacional, yaque es, de largo, la
mas importante del grupo fuerade
Francia. Orange ya permiti6 que su
filial espafiola adquiriese Jazztel por
3.200 millones de eurosy que, ade-
mas, hamantenido una potente acti-
vidad inversora que le hallevadoa
ser el principal competidor de Tele-
fonica con una ampliared de fibra
oOpticapropia. Eltemadelared es,
paradojicamente, una de las ventajas
einconvenientes que tiene para
Orange la operacion. Por unlado, la
presencia de Euskaltel en los merca-
dos de Pais Vasco, Galiciay Asturias
eshegemonica. En las tres comuni-
dades las marcas del grupo (Euskal-
tel, Ry Telecable) son los verdaderos
incumbentes del mercado, con mas
cuota de banda ancha fija que la pro-
pia Telefonica. Pero las redes de los
tres operadores son de cable, un acti-
vo que tiene dificil competir en el fu-
turo con las nuevas redes de fibra
hasta el hogar que estén desplegan-

do Telefonica, la propia Orange y
hasta MasMovil. Asi es que no seria
extrafio que en el caso de una com-
prapor parte de Orange, estas redes
acabasen siendo modernizadas
transforméndolas en redes comple-
tas de fibra. Ademas, una hipotética
comprade Euskaltel por parte de
Orange tendria otra consecuenciaen
el mercado espafiol: alejaria el temor
delos operadores a una hipercom-
petencia, que desencadenase, de
nuevo, unaguerra de precios. SiZe-
gonase hace con el control de
Euskaltel, prevé crear un quinto
operador convergente de ambito na-
cional, que elevaria mucho la fric-
cién competitiva. Sicompra Orange,
ese escenario se esfumara.

Las ventas en
farmacias crecen

Segtin datos de la consultora IQVia,
resultante de la fusion de IMS
Health con Quintiles, en 2018 las
ventas de medicamentos y otros
productos comercializados en far-
macias en Espaia crecieron un1%
envolumen hasta1.749,3 millones
de unidades yun 2,2% envalor hasta
20.149 millones de euros. En Espa-
fia, existian 22.072 farmacias a fina-
les de 2017, con una ventamedia
anual por establecimiento de
896.000 euros y un PVP medio por

La aerolinea Norwegian
ajusta en Espaiia

Laaerolinea de bajo coste Norwe-
gian cerrara tres de sus siete bases
en Espafiaen lo que parece ser el
reconocimiento de unasituacion
de pérdidas y de una competencia
mayor ala anticipada hace cinco
afios, cuando lanzo su plan de ex-
pansion con el trasfondo entonces
delacrisis de Iberia, que invitaba
aintentar robar cuota. Las tres
bases que cerrara son las de Pal-
made Mallorca, Tenerife y Gran
Canaria, que cuentan con un total
de 11 aviones que sirven 50 rutas,
sibien solo se cancelard unade
ellas (Tenerife Sur-Roma) redu-
ciendo las frecuencias del resto.
Espanfaes el tercer mayor merca-
do para Norwegian. En los prime-
ros nueve meses de 2018, el 21%
delosingresos procedieron de
Noruega, el17% de EEUU y el
14% de Espaiia. Con una plantilla
de 10.000 personas, Norwegian
cuentacon 164 aviones (32 de
ellos grandes) con una edad me-
dia de solo 3,6 afos y ofrece mas
de 500 rutas a150 destinos. Su
éxito comercial es muy notable,
puesenlos ltimos doce meses
hasta septiembre transport6 36,4
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Norwegian Air Shuttle, en coronas noruegas.
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millones de pasajeros, con una au-
mento del 10% sobre los doce me-
ses previos, pero el consenso de
analistas espera pérdidas de unos
220 millones en 2018. La compa-
fiia tiene como objetivo reducir
205 millones de costes en el corto
plazo, y en ese empefio se enmar-
canlos cierres en Espafia, donde
mantendrd bases en Madrid,
Barcelona, Alicante y Mélaga.
Madrid continuard siendo labase
paravuelos transoceanicos.

compra de 11,42 euros. Elmercado
se divide entre los medicamentos
(76,6% del total en valor) y los pro-
ductos de consumo —area conocida
como de autocuidado o consumer
health-(29,3% del total). Entre los
medicamentos, el liderazgo en 2018
corresponde alos antidiabéticos,
con una cuota del 10,4%. Desde 2015
lacuota de genéricos en medica-
mentos se mantiene bastante esta-
ble, en el entorno del 21% del valory
€l 40% del volumen. El segmento de
consumo incluye medicamentos sin
receta, complementos alimenticios,
dentifricos, productos de higiene,
nutricion de bebés, plantas medici-
nales, medicamentos homeopaticos,
cosméticay otros productos que en-
tran enla categoria de la parafarma-
cia. En consumo, todos los segmen-
tos crecen, excepto nutricion, afec-
tada por la caida de bebés, que tiene
que ver con factores demograficos.
En conjunto, el crecimiento en 2018
tato en volumen como envalor es
positivo para el sector, en 2017 habia
caido un 0,9% en volumen con una
modestamejora del 0,7% en valor.

Codere quiere mirar
hacia delante

Lahistoria reciente de laempresade
juego Codere, hasta no hace mucho
valorada en cercade 1.000 millones
de euros, es convulsa. Sus dificulta-
des financieras condujeron a unare-
estructuracion de ladeudaen 2014 y
aunatensarelacion entre la familia
fundadora, los Martinez Sampedro,
ylos fondos oportunistas participan-
tes enel proceso. El conflicto acabd
por estallar hace ahoraun afio, conla
retirada de las funciones ejecutivas a
los representantes de los fundado-
res, que batallan contrala decision
enlos tribunales. Los nuevos gesto-
res de Codere trabajan ahora enun
plan de consolidacion del negocio
centrado en la digitalizacion yenel
fortalecimiento de su presenciaen
Espafiay en México. Brasil se pre-
sentaademas como unaregion pro-
metedora paralaempresa si,como
esta previsto, las autoridades locales
legalizan el sector del juego. Laidea
esque en 2019 el grupo sea capaz de
remontar las dificultades de 2018,
marcado también por la devaluacién
en Argentina, y poder presentar a
sus accionistas, incluidos los Marti-
nez Sampedro, una foto de mejoria
que permita, en un par de afios, plan-
tear una oferta publica de venta de
acciones. La operacion, de concre-
tarse, facilitara una apertura del ca-
pital anuevos inversores y, al mismo
tiempo, permitird una salida honro-
saaalgunos de los fondos que parti-
ciparon en lareestructuracion. Sise
completa esta hoja de ruta, Codere
podra dar por resuelta su crisis. Eso
si, antes deberan resolver los litigios
pendientes con los fundadores.



