MINISTERIO DE HACIENDA'Y DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ORDENACION DEL JUEGO

GUIA DE REQUISITOS TECNICOS DE FUNCIONALIDAD. V2

Este documento pretende servir de guia de los requisitos técnicos que deben evaluarse para
la certificacion y homologacién de los sistemas técnicos de juego.

Control de cambios:

Fecha

Descripcién de los cambios

12 de julio de 2012 Creacién del documento.

Incluye los requisitos técnicos de funcionalidad a fecha de creacién del
documento.

29 de octubre de 2014 Modificaciones derivadas de la aprobacién de las Ordenes Ministeriales

que regulan las Maquinas de Azar y las Apuestas Cruzadas, asi como de
la nueva redaccion de la RES_TEC y de las modificaciones que han
sufrido las Ordenes Ministeriales que regulan el resto de juegos.

indice general de los aspectos recogidos en esta guia:
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2. REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS GENERALES ........ccecoveureemereesenenessssssssssssssssssasssssassssssnssssses 3

3. REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES.........cceeevreemereererenesessssssssssssssssasesssassssssnssssses 6
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REQUISITOS PARA TODAS LAS LICENCIAS SINGULARES .....uvveeeetreeestreeeesareeeeesssesesssessassssessassssssssssssesssssssssssssssssssesaans
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE APUESTAS DEPORTIVAS MUTUAS .....vvveeenveenenn.
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE APUESTAS HIPICAS DE CONTRAPARTIDA........
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE APUESTAS HIPICAS MUTUAS ....vvvveeeureeeeereeeeereeeeenreeeeennens
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE “OTRAS APUESTAS DE CONTRAPARTIDA” ....ccevviieeeireee e,
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE POQUER ...ceuveererieereeseteesseessseesseessseesssesssseesssesssessssees
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DEL JUEGO DE LA RULETA ....uvveeeiiieeeeireeeeeireeeessreeeenaseeeennnenas
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DEL JUEGO DEL BINGO ...eeceeuvveeeiurreeeeareeeeereeeesrseeeensseeessnsenas
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DEL JUEGO DEL BLACK JACK ..vvveeiuvveeeeireeeeeveeeeevreeeeeaveeeeennens
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DEL JUEGO DE PUNTO Y BANCA.....ueeeeeeureeeeereeeeerreeeenreeeennnens
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE CONCURSOS .....eeeeeurreeeerrreeeerreeeessreseeesseeeesseeeeessesesnsnnes
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE “JUEGOS COMPLEMENTARIOS” ..cccvviieecireeeecrreeeeireeeeennnns
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE “MAQUINAS DE AZAR” ....ccveiriienieesreesireesreesiseesnseessseess
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS LICENCIAS SINGULARES DE “APUESTAS CRUZADAS”

Los informes de certificacion de la funcionalidad deben evaluar el cumplimiento de los
requisitos técnicos.

Los diferentes requisitos que deben ser objeto de certificacion son establecidos a nivel
normativo en diferentes textos: Ley, Reales Decretos, Ordenes Ministeriales y Resoluciones.

Para la certificacion del sistema técnico de juego Unicamente se deben evaluar los requisitos
técnicos del sistema técnico de juego.
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En este apartado se pretende mantener una guia que recopila los requisitos técnicos de los
diferentes textos normativos que deben tener en consideracion para la certificacion de la
funcionalidad.

Los requisitos se agrupan clasificados por areas y se incluye la nomenclatura a utilizar en
los informes definitivos de certificacion de la funcionalidad.
1. Textos normativos
Los textos normativos que se han utilizado como referencia son los siguientes:
e Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego (en adelante LEY_RJU).

e Real decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos
de las actividades de juego (en adelante RD_TEC).

o Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a las licencias,
autorizaciones y registros del juego (en adelante RD_LIC).

e Orden EHA 3079/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de "Otras apuestas de contrapartida" (en adelante OM_OAC).

e Orden EHA 3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de las apuestas deportivas de contrapartida (en adelante OM_ADC).

e Orden EHA 3081/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de las apuestas deportivas mutuas (en adelante OM_ADM).

e Orden EHA 3082/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de las apuestas hipicas de contrapartida (en adelante OM_AHC).

e Orden EHA 3083/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de las apuestas hipicas mutuas (en adelante OM_AHM).

e Orden EHA 3084/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica de los concursos (en adelante OM_CON).

e Orden EHA 3085/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica del juego de la ruleta (en adelante OM_RLT).

e Orden EHA 3086/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica del juego de punto y banca (en adelante OM_PUN).

e Orden EHA 3087/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica del juego del bingo (en adelante OM_BNG).

e Orden EHA 3088/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica del juego del Black Jack (en adelante OM_BLJ).

e Orden EHA 3089/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
basica del juego del péquer (en adelante OM_POQ).

e Orden EHA 3090/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion
bésica de del tipo de juegos denominado "Juegos Complementarios" (en adelante
OM_COM).

e Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion
bésica del juego de maquinas de azar (en adelante OM_AZA).
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Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la reglamentacion
bésica de las apuestas cruzadas, y se modifican distintas 6rdenes ministeriales por
las que se aprueba la reglamentacion bésica de determinados juegos (en adelante
OM_ACX).

Resolucion de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba el modelo de datos del
sistema de monitorizacion de la informacion correspondiente a los registros de
operaciones de juego (en adelante RES_MOD).

Resolucion de 6 de octubre de 2014, por la que se aprueba la disposicion por la que
se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que
deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de
licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego (en adelante RES_TEC).

Orden (por concretar), de octubre de 2014, por la que se aprueba el pliego de bases
gue regiran la convocatoria de licencias generales para el desarrollo y explotacion de
actividades de juego de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego (en
adelante OM_PLG).

Resolucion de 16 de noviembre de 2011, de la Direccion General de Ordenacion del
Juego, por la que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros
del juego, se establece el test de juego responsable y de prevenciéon de conductas
adictivas del juego (en adelante RES_TES).

2. Requisitos técnicos para las licencias generales

Area: Juego Responsable

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_PLG Anexo II. 3.1

Acciones preventivas contra el
juego patolégico y su operativa

OM_PLG Anexo II. 3.2

operativa

Acciones de sensibilizacion y su

OM_PLG Anexo Il. 3.3.b)

Medidas proyectadas para paliar
los efectos perjudiciales del juego

Enlace a instituciones,
asociaciones y centros de ayuda

Area: Contrato. Aceptacion, copia y modificaciones

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_LIC Articulo 31.2,3y 4

Contrato de juego

Aceptacion expresa del contrato.
Conservacion de la aceptacion.

Puesta a disposicion de copia del
contrato y las modificaciones.

RD_LIC Articulo 33.1.b)

Obligaciones del operador en relacion
con los participantes

RES_TEC Anexo |. 2.4.2

Politica de privacidad

Aceptacion de la politica de privacidad.
Publicacion de la politica de privacidad.

Area: Regqistro de usuario y comprobacion de las prohibiciones

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Atrticulo 26

Identificacion de los participantes

RD_TEC Articulo 27

Control de las prohibiciones subjetivas
de participacion en los juegos y
blanqueo de capitales

RD_TEC Articulo 26

Identificacién de los participantes

Datos minimos a recoger

RD_LIC Articulo 35

Registros de usuario y cuentas de
juego

Péagina 3 de 17

Atocha 3, 28012 Madrid



MINISTERIO DE HACIENDA'Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO

RD_LIC Disposicion adicional cuarta

Especialidades de los concursos

RES_TEC Anexo |. 2.1.1

Identificacion de los participantes

Datos a recoger

RES_TEC Anexo I. 2.1.2

Conservacion de copia de los
documentos aportados

RES_TEC Anexo I. 2.1.4

Servicios de verificacion ofrecidos por
la DGOJ

El sistema registra y conserva las
consultas. El sistema consulta al
RGIAJ.

RES_TEC Anexo I. 2.1.5

Activacion del registro de usuario y
limitacion en la participacion

Activacion del registro de usuario y
limitacion en la participacion.
Procedimientos de comprobacion de
identidad y residencia fiscal. Registro

RES_TEC Anexo I. 2.1.6

Revision periddica de los registros de
usuario

Procedimiento mensual

RES_TEC Anexo I. 2.1.7

Cancelacion del registro de usuario

Registro de las cancelaciones

RES_TEC Anexo |. 2.1.8

Suspensién por inactividad

Registro de las suspensiones

RES_TEC Anexo I. 2.1.9.1

Medidas de prevencion del fraude y del
blanqueo de capitales

RES_TEC Anexo I. 2.1.9.2

Registro y comunicacién

Procedimiento vy
suspensiones

registro de las

RES_TEC Anexo |. 2.1.10

Registro de usuario activo Gnico

RES_TEC Anexo |. 2.1.11

Identificacién para el acceso

Identificador Gnico

RES_TEC Anexo |. 2.1.13

Informacion al participante sobre su
Ultima conexién

Area: Cuenta de juego, cobros y pagos

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_LIC Articulo 33.1.f)

Obligaciones del operador en relacién
con los participantes

Registrar en cuenta de manera

inmediata

RD_LIC Articulo 35.1y 2

Registros de usuario y cuentas de
juego

RD_LIC Articulo 37.1y 4

Pago de la participacién en los juegos

RD_LIC Articulo 38.1y 2

Abono de los premios

RES_TEC Anexo |. 2.2.1

Funcionalidad de la cuenta de juego.

Asociacion al registro de usuario.
Transferencias entre cuentas de un
mismo registro.

Integridad de los apuntes registrales
(anulaciones, cancelaciones...)

RES_TEC Anexo I. 2.2.2

Control de
participantes.

los depésitos de los

Registro semanal. Procedimiento de
incremento de saldo.

RES_TEC Anexo |. 2.2.3

Historial de al menos ultimos 30 dias.

RES_TEC Anexo I. 2.2.3

Historial por afio natural para usuarios
registrados.

RES_TEC Anexo I. 2.2.3

Historial por afio natural para usuarios
sin cuenta de juego.

RES_TEC Anexo I. 2.2.4

Unidades de la cuenta de juego

Registro de otras unidades como los
puntos de bonificacion («bonus»)

RES_TEC Anexo I. 2.2.5

Prohibiciobn de transferencias entre

participantes

RES TEC Anexo |. 2.2.6

Ofertas promocionales

RES_TEC Anexo I. 2.2.7

Registros de wusuario en estado

diferente a activo

RES_TEC Anexo I. 2.2.9

Saldo acreedor

RES_TEC Anexo |. 2.3.1

Registro de pagos y cobros

RES TEC Anexo |. 2.3.3

Procedimiento de control mensual

Area: Limites a los depositos

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_LIC Articulo 36

Limites a los depésitos

RD_LIC Anexo Il

Limites de los depésitos

RES_TEC Anexo I. 2.2.8

Limites de depésito

Registro de las modificaciones de los
limites y pruebas de juego responsable
y analisis histéricos
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Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Articulo 4.1.a) y ¢)

Requisitos de la Unidad Central de
Juegos

Registrar todas las operaciones.
Reconstruir de manera fiable todas las
operaciones.

RES_TEC Anexo |. 6.1

Registro y trazabilidad

6 afios.
Online 12 meses.

Area: Terminales y sesion de

isuario

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo 1. 3.7.1.1

Identificacién de terminales

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.2

Funcionalidad del terminal. Trazabilidad
de las operaciones.

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.1

Instalacion de componentes en el
terminal de usuario

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.2

Desventaja por la calidad de conexién

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.3 Informacién sobre la calidad de
conexion.

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.4 Funcionalidad reducida para ciertos
terminales

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.5

Recursos minimos del terminal

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.1

Tratamiento de los datos del

participante

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.2

Disefio fisico

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.3

Integridad del terminal

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.4

Terminales moviles

RES _TEC Anexo |. 3.8.1

Desconexién por inactividad

RES_TEC Anexo |. 3.8.2

Registro de las sesiones de usuario

Area: Canales de comunicacion

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Articulo 15.1y 2 Actividades de juego realizadas a | Dominio <<.es>>.
través de Internet Redireccion.
RD_TEC Articulo 16 Actividades de juego realizadas a | Captura y registro de los mensajes de

través de mensajeria de texto de
servicios telefénicos fijos 0 moéviles

juego.

RD_TEC Articulo 17 Actividades de juego a través de | Captura y registro de las
servicios de comunicaciones por voz comunicaciones de juego.
RD_TEC Atrticulo 18 Actividades de juego a través de | Captura y registro de las

medios de comunicacion audiovisual

comunicaciones de juego.

Area: Aplicaciones de juego gratuito

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_LIC Disposicién adicional sexta

Aplicaciones de juego gratuito

Aviso a participantes sobre el juego
real.
Expectativa falsa sobre sus
posibilidades y probabilidades en el
juego

Area: Sistema de control interno

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Articulo 13

Sistema de control interno

Captura y registro de la totalidad de las
operaciones.

RES_TEC Anexo . 5.1.2

Acceso de la DGOJ al almacén

RES_TEC Anexo . 5.1.3

Modelo de datos del SCI

RES_TEC Anexo |.5.1.4

Fuente de tiempo del SCI

RES_TEC Anexo |. 5.1.5

Firma, compresion y cifrado de datos
del SCI

RES_TEC Anexo |. 5.1.6

Rendimiento del
almacén

capturador 'y del

RES_TEC Anexo |. 5.1.8

Indisponibilidad del SCI y suspension
de la oferta de juego.
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RES TEC Anexo |.5.1.11 Calidad de la informacién del SCI.
RES TEC Anexo |.5.1.14 Ubicacioén del almacén en Espafia.
RES_MOD Anexo . Modelo de datos de monitorizacién Se debe desglosar el cumplimiento de
los requisitos al dltimo nivel de detalle.

3. Requisitos técnicos para las licencias singulares

a. Requisitos paratodas las licencias singulares
Area: Porcentaje de retorno y tablas de premios

Referencia Descripcion Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.1 Reglamentacién basica del juego. Procedimiento al menos mensual para
verificar la oferta de juego.

RES_TEC Anexo I. 3.3 Porcentaje de retorno al participante

RES_TEC Anexo |. 3.4 Tablas de premios

Area: Generador de nimeros aleatorios

Referencia Descripcion Observaciones
RES TEC Anexo I. 3.5.1 Funcionamiento del GNA

RES_TEC Anexo I. 3.5.2 Métodos de escalado

RES TEC Anexo I. 3.5.3 GNA Hardware

RES_TEC Anexo |. 3.5.4 Fallos en el GNA

RES TEC Anexo I. 3.5.5 Resemillado del GNA

Area: Légica del juego

Referencia Descripcion Observaciones
RES_TEC Anexo I. 3.6.1 Légica independiente del terminal de
usuario
RES_TEC Anexo I. 3.6.2 Aplicacion del GNA en los juegos
RES TEC Anexo I. 3.6.3 Controles de la légica del juego

Area: Regqistro y trazabilidad

Referencia Descripcion Observaciones
RD_TEC Articulo 4.1.a) y c) Requisitos de la Unidad Central de | Registrar todas las operaciones.
Juegos Reconstruir de manera fiable todas las
operaciones.
RES_TEC Anexo I. 6.1 Registro y trazabilidad 6 afios.
Online 12 meses.

Area: Terminales y sesion de usuario

Referencia Descripcion Observaciones

RES_TEC Anexo |.3.7.1.1 Identificacion de terminales

RES_TEC Anexo I. 3.7.1.2 Funcionalidad del terminal. Trazabilidad
de las operaciones.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.1 Instalacion de componentes en el
terminal de usuario

RES_TEC Anexo |. 3.7.2.2 Desventaja por la calidad de conexién

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.3 Informacion sobre la calidad de
conexion.

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.4 Funcionalidad reducida para ciertos
terminales

RES_TEC Anexo I. 3.7.2.5 Recursos minimos del terminal

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.1 Tratamiento de los datos del
participante

RES_TEC Anexo |. 3.7.3.2 Disefio fisico

RES_TEC Anexo I. 3.7.3.3 Integridad del terminal

RES_TEC Anexo |.3.7.3.4 Terminales moviles

RES_TEC Anexo I. 3.8.1 Desconexién por inactividad
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RES_TEC Anexo |. 3.8.2

| Registro de las sesiones de usuario

Area: Canales de comunicacion

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Articulo 15.1y 15.2

Actividades de realizadas a

través de Internet

juego

Dominio <<.es>>.
Redireccion.

RES_TEC Anexo |. 3.2

Redireccion al dominio <<.es>>.

RD_TEC Atrticulo 16

Actividades de juego realizadas a
través de mensajeria de texto de
servicios telefonicos fijos 0 moéviles

Captura y registro de los mensajes de
juego.

RD_TEC Atrticulo 17 Actividades de juego a través de | Captura y registro de las
servicios de comunicaciones por voz comunicaciones de juego.
RD_TEC Atrticulo 18 Actividades de juego a través de | Captura y registro de las

medios de comunicacion audiovisual

comunicaciones de juego.

Area: Aplicaciones de juego gratuito

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_LIC Disposicién adicional sexta

Aplicaciones de juego gratuito

Aviso a participantes sobre el juego
real.
Expectativa falsa sobre sus
posibilidades y probabilidades en el
juego

Area: Interfaz gréafica

Referencia

Descripcion

Observaciones

LEY_RJUAr. 6.1.a

Tematica de la interfaz de usuario

RES_TEC Anexo |. 3.9.1

Datos del juego

RES_TEC Anexo |. 3.9.2

Datos del participante

RES_TEC Anexo |. 3.9.3

Premios

RES_TEC Anexo |. 3.9.4

Juegos de cartas

RES_TEC Anexo |. 3.9.5

Simulacién de elementos de la vida real

RES_TEC Anexo |. 3.9.6

Interfaz gréfica de terceros

Area: Comportamiento ante errores técnicos

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo |. 3.11

Deshabilitacién de un juego o de una
sesion de juego

RES_TEC Anexo |. 3.12

Juego incompleto

Area: Juego automatico

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo |. 3.13

Juego automatico

Area: Repeticion de la jugada

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo |. 3.14

Repeticion de la jugada

Area: Juegos <<en vivo>>

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo |. 3.19

Juego «en vivo»

Area: Funcionalidades varias

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo |. 3.15

Jugadores virtuales
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RES_TEC Anexo I. 3.16

Juegos metamorficos

RES_TEC Anexo I. 3.17

Participante en estado «ausente».

RES_TEC Anexo I. 3.18

Juegos multiparticipante con anfitrién

RES_TEC Anexo |I. 3.21

Juegos en diferido

Area: Botes progresivos

Referencia

Descripcion

Observaciones

RES_TEC Anexo I. 3.20

Botes, botes progresivos, y premios
adicionales

Area: Sistema de control interno

Referencia

Descripcion

Observaciones

RD_TEC Articulo 13

Sistema de control interno

Captura y registro de la totalidad de las
operaciones.

RES_TEC Anexo I. 5.1.2

Acceso de la DGOJ al almacén

RES_TEC Anexo . 5.1.3

Modelo de datos del SCI

RES_TEC Anexo . 5.1.4

Fuente de tiempo del SCI

RES_TEC Anexo . 5.1.5

Firma, compresion y cifrado de datos
del SCI

RES_TEC Anexo . 5.1.6

Rendimiento del
almacén

capturador y del

RES_TEC Anexo I.5.1.8

Indisponibilidad del SCI y suspensién
de la oferta de juego.

RES_TEC Anexo |. 5.1.11

Calidad de la informacién del SCI.

RES_TEC Anexo 1. 5.1.14

Ubicacion del almacén en Espafia.

RES_MOD Anexo .

Modelo de datos de monitorizaciéon

Se debe desglosar el cumplimiento de
los requisitos al Gltimo nivel de detalle.

b. Requisitos técnicos
de contrapartida

Area: Desarrollo del juego

para las licencias singulares de apuestas deportivas

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADC Anexo |. Articulo 2

Definiciones

OM_ADC Anexo |. Articulo 6.

Reglas particulares de las apuestas
deportivas de contrapartida.

El juego se rige por la reglamentacion
basica.

El juego se
particulares.
Reglas particulares publicadas.

rige por las reglas

OM_ADC Anexo I. Articulo 11.

Objetivo de las apuestas deportivas de
contrapartida.

OM_ADC Anexo |. Articulo 12.

Importe de las apuestas deportivas de
contrapartida.

OM_ADC Anexo I. Articulo 13.

Formalizacion de las

anulacion de eventos.

apuestas y

OM_ADC Anexo I. Articulo 14.

Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_ADC Anexao |. Articulo 15.

Pago de premios.

Area: Limites econémicos a la participacion

Referencia Descripcion Observaciones
OM_ADC Articulo 3 Limites econémicos a la participacion

OM_ADC Anexo I. Articulo 12 en las apuestas deportivas de

OM_ADC Anexo Il contrapartida

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADC Anexo I. Articulo 8

Obligaciones de informacion a los

participantes
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Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADC Anexo |. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

c. Requisitos técnicos
mutuas

Area: Desarrollo del juego

para las licencias singulares de apuestas deportivas

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADM Anexo |. Articulo 2.

Definiciones.

OM_ADM Anexo . Articulo 6.

Reglas particulares de las apuestas
deportivas mutuas.

El juego se rige por la reglamentacion
basica.

El juego se
particulares.
Reglas particulares publicadas.

rige por las reglas

OM_ADM Anexo . Articulo 11.

Objetivo de las apuestas deportivas
mutuas.

OM_ADM Anexo . Articulo 12.

Importe de las apuestas deportivas
mutuas.

OM_ADM Anexo . Articulo 13.

Formalizacién de las

anulacion de eventos.

apuestas y

OM_ADM Anexo . Articulo 14.

Desarrollo del juego, determinacién y
asignacion de los premios.

OM_ADM Anexo |. Articulo 15.

Distribucién de fondos para premios.

OM_ADM Anexo |. Articulo 16.

Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia Descripcion Observaciones
OM_ADM Articulo 3 Limites econémicos a la participacion

OM_ADM Anexo Il en las apuestas deportivas mutuas

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones

OM_ADM Anexo I. Articulo 8

Obligaciones de informacion a los

participantes

Area: Promocion de los juegos

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADM Anexo |. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

d. Requisitos técnicos
contrapartida

Area: Desarrollo del juego

para las licencias singulares de apuestas hipicas de

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AHC Anexao |. Articulo 2.

Definiciones.

OM_AHC Anexo I. Articulo 6.

Reglas particulares de las apuestas
hipicas de contrapartida.

El juego se rige por la reglamentacion
bésica.

El juego se
particulares.
Reglas particulares publicadas.

rige por las reglas

OM_AHC Anexo |. Articulo 11.

Objetivo de las apuestas hipicas de
contrapartida.

OM_AHC Anexo |. Articulo 12.

Importe de las apuestas hipicas de
contrapartida.

OM_AHC Anexo . Articulo 13.

Formalizacion de las

anulacion de eventos.

apuestas y

OM_AHC Anexo . Articulo 14.

Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_AHC Anexao |. Articulo 15.

Pago de premios.
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Referencia Descripcion Observaciones
OM_AHC Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_AHC Anexo Ill en las apuestas hipicas de

contrapartida
Area: Obligaciones de informacién a los participantes
Referencia Descripcion Observaciones
OM_AHC Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los

participantes

Area: Promocion de los jueqos

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AHC Anexo |. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

e. Requisitos técnicos para las licencias singulares de apuestas hipicas

mutuas

Area: Desarrollo del juego

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AHM Anexo |. Articulo 2.

Definiciones.

OM_AHM Anexo I. Articulo 6.

Reglas particulares de las apuestas
hipicas mutuas.

El juego se rige por la reglamentacion
bésica.

El juego se
particulares.
Reglas particulares publicadas.

rige por las reglas

OM_AHM Anexo |. Articulo 11. Objetivo de las apuestas hipicas
mutuas.

OM_AHM Anexo I. Articulo 12. Importe de las apuestas hipicas
mutuas.

OM_AHM Anexo . Articulo 13. Formalizacién de las apuestas vy

anulacion de eventos.

OM_AHM Anexo . Articulo 14.

Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_AHM Anexo |. Articulo 15.

Distribucion de fondos para premios.

OM_AHM Anexo . Articulo 16.

Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AHM Articulo 3
OM_AHM Anexo Il

Limites econémicos a la participacion
en las apuestas hipicas mutuas

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AHM Anexo |. Articulo 8

Obligaciones de informacion a los

participantes

Area: Promocion de los juegos

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ADM Anexo |. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales
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f. Requisitos técnicos para las licencias singulares de “Otras apuestas de

contrapartida”

Area: Desarrollo del juego

Referencia Descripcion Observaciones
OM_OAC Anexo |. Articulo 2. Definiciones.
OM_OAC Anexo I. Articulo 6. Reglas particulares de «Otras apuestas | Objetivo de «Otras apuestas de
de contrapartida». OM_OAC Anexo |. | contrapartida».
Articulo 11.
OM_OAC Anexo I. Articulo 12. Importe de «Otras apuestas de
contrapartida».
OM_OAC Anexo I. Articulo 13. Formalizacion de las apuestas vy
anulacion de eventos.
OM_OAC Anexo |. Articulo 14. Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.
OM_OAC Anexo I. Articulo 15. Pago de premios.
Area: Limites econdmicos a la participacion
Referencia Descripcion Observaciones

OM_OAC Atrticulo 3
OM_OAC Anexo Il

Limites econémicos a la participacion
en otras apuestas de contrapartida

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_OAC Anexo I. Articulo 8

Obligaciones de informacion a los

participantes

Area: Promocion de los juegos

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_OAC Anexo I. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

g. Requisitos técnicos para las licencias singulares de poquer

Area: Desarrollo del juego y variantes permitidas

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_POQ Articulo 4
OM_POQ Anexo IV

Variantes del juego de péquer

OM_POQ Anexo |. Articulo 2

Definiciones

OM_POQ Anexo |. Articulo 6

Reglas particulares del juego de péquer

El juego se rige por la reglamentacion
bésica.

El juego se
particulares.
Reglas particulares publicadas.

rige por las reglas

OM_POQ Anexo |. Articulo 11

Objetivo del juego de péquer

OM_POQ Anexo I. Articulo 13

Participacion en el juego. Suspension,
anulacion, aplazamiento e interrupcion
de partidas y torneos

OM_POQ Anexo |. Articulo 14

Desarrollo del juego y determinacion de
ganancias obtenidas por los
participantes

OM_POQ Anexo |. Articulo 15

Fondo de juego

OM_POQ Anexo |. Articulo 16.

Pago de ganancias a los patrticipantes

Area: Limites econdmicos a la participacién

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_POQ Articulo 3
OM_POQ Anexo |. Articulo 12
OM_POQ Anexo Il

Limites econémicos para la
participacion en el juego de péquer
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Area: Obligaciones de informacién a los participantes
Referencia Descripcion Observaciones
OM_POQ Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocion de los juegos
Referencia Descripcion Observaciones
OM_POQ Anexo |. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales

h. Requisitos técnicos para las licencias singulares del juego de la ruleta

Area: Desarrollo del juego v tipos permitidos

Referencia Descripcion Observaciones

OM_RLT Articulo 4. Tipos del juego de la Ruleta.

OM_RLT Anexo IV. Relacion de los tipos del juego de la
Ruleta.

OM_RLT Anexo |. Articulo 2. Definiciones.

OM_RLT Anexo I. Articulo 6. Reglas particulares del juego de la
Ruleta.

OM_RLT Anexo |. Articulo 11. Objetivo del juego de la Ruleta.

OM_RLT Anexo |. Articulo 12. Limites a la participacion en el juego de
la Ruleta.

OM_RLT Anexo |. Articulo 13. Participacion en el juego.

OM_RLT Anexo |. Articulo 14. Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_RLT Anexo I. Articulo 15. Normas especificas de la variante
«Ruleta en vivo».

OM_RLT Anexo I. Articulo 16. Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia Descripcion Observaciones
OM_RLT Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_RLT Anexo lll en la ruleta

Area: Obligaciones de informacién a los participantes
Referencia Descripcion Observaciones
OM_RLT Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocion de los juegos
Referencia Descripcion Observaciones
OM_RLT Anexo |. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales

i. Requisitos técnicos para las licencias singulares del juego del bingo

Area: Desarrollo del juego y clases

Referencia Descripcion Observaciones

OM_BNG Anexo |. Articulo 2. Definiciones.

OM_BNG Anexo |. Articulo 6. Reglas particulares del juego del bingo.

OM_BNG Anexo I. Articulo 11. Objetivo del juego del bingo.

OM_BNG Anexo |. Articulo 12. Limites a la participacién en el juego del
bingo.

OM_BNG Anexo I. Articulo 13. Participacion en el juego. Suspension,
anulacion, aplazamiento de partidas.

OM_BNG Anexo I. Articulo 14. Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_BNG Anexo |. Articulo 15. Distribucion de fondos para premios.
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OM_BNG Anexo |. Articulo 16. | Pago de premios. | |

Area: Limites econdmicos a la participacién

Referencia Descripcion Observaciones
OM_BNG Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_BNG Anexo Il en el hingo

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones
OM_BNG Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocién de los juegos

Referencia Descripcion Observaciones

OM_BNG Anexo I. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales

j- Requisitos técnicos para las licencias singulares del juego del Black

Jack

Area: Desarrollo del juego vy tipos

Referencia Descripcion Observaciones

OM_BLJ Articulo 4. Tipos de Black Jack.

OM_BLJ Anexo IV. Tipos del juego de Black Jack

OM_BLJ Anexo |. Articulo 2. Definiciones.

OM_BLJ Anexo . Articulo 6. Reglas particulares del juego de Black
Jack.

OM_BLJ Anexo |. Articulo 11. Objetivo del juego de Black Jack.

OM_BLJ Anexo . Articulo 12. Limites a la participacién en el juego de
Black Jack.

OM_BLJ Anexo . Articulo 13. Participacion en el juego.

OM_BLJ Anexo . Articulo 14. Desarrollo del juego, determinacion y
asignacion de los premios.

OM_BLJ Anexo . Articulo 15. Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia Descripcion Observaciones
OM_BLJ Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_BLJ Anexo llI en el blackjack

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones

OM_BLJ Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocion de los juegos

Referencia Descripcion Observaciones

OM_BLJ Anexo |. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales
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k. Requisitos técnicos para las licencias singulares del juego de punto y

banca

Area: Desarrollo del juego

Referencia Descripcion Observaciones

OM_PUN Anexo |. Articulo 2. Definiciones.

OM_PUN Anexo I. Articulo 6. Reglas particulares del juego de punto
y banca.

OM_PUN Anexo |. Articulo 11. Objetivo del juego de punto y banca.

OM_PUN Anexo I. Articulo 12. Limites a la participacion en el juego de
punto y banca.

OM_PUN Anexo I. Articulo 13. Participacion en el juego.

OM_PUN Anexo I. Articulo 14. Desarrollo del juego, determinacién y
asignacion de los premios.

OM_PUN Anexo |. Articulo 15. Pago de premios.

Area: Limites econémicos a la participacion

Referencia Descripcién Observaciones
OM_PUN Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_PUN Anexo Il en punto y banca

Area: Obligaciones de informacién a los participantes
Referencia Descripcion Observaciones
OM_PUN Anexo . Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocion de los juegos
Referencia Descripcion Observaciones
OM_PUN Anexo |. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales

I. Requisitos técnicos para las licencias singulares de concursos
Area: Desarrollo del juego

Referencia Descripcion Observaciones
OM_CON Anexao |. Articulo 2. Definiciones.
OM_CON Anexo I. Articulo 6. Reglas particulares de los concursos.
OM_CON Anexo |. Articulo 10. 4. Canales y medios de participacion.
OM_CON Anexo |. Articulo 11. Objetivo de los concursos.
OM_CON Anexo |. Articulo 12. Participacion en los concursos.
OM_CON Anexo I. Articulo 13. Desarrollo, determinacion y asignacion
de los premios.
OM_CON Anexo |. Articulo 14. Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacién

Referencia Descripcion Observaciones
OM_CON Articulo 3 Limites econémicos a la participacion
OM_CON Anexao lll en los concursos

Area: Obligaciones de informacién a los participantes
Referencia Descripcion Observaciones
OM_CON Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes
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Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_CON Anexo |. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

m. Requisitos técnicos para las licencias singulares de “Juegos
Complementarios”

Area: Desarrollo del juego

Referencia Descripcion Observaciones

OM_COM Anexo . Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

OM_COM Anexo . Articulo 2. Definiciones.

OM_COM Anexo I. Articulo 6. Reglas  particulares de  «Juegos
Complementarios».

OM_COM Anexo I. Articulo 11. Objetivo de los «Juegos
Complementarios».

OM_COM Anexo I. Articulo 12. Importe de participacion en «Juegos
Complementarios».

OM_COM Anexo I. Articulo 13. Participacion en «Juegos
Complementarios».

OM_COM Anexo I. Articulo 14. Desarrollo de los juegos, determinacion
y asignacion de los premios.

OM_COM Anexo . Articulo 15. Pago de premios.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_COM Atrticulo 3
OM_COM Anexo lll

Limites econdémicos a la participacion
en juegos complementarios

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones
OM_COM Anexo I. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes
Area: Promocion de los juegos
Referencia Descripcion Observaciones

OM_COM Anexo . Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

n. Requisitos técnicos para las licencias singulares de “Maquinas de azar”

Area: Configuracion y desarrollo de la sesion de jueqo destinada a maquinas de azar.

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AZA Articulo 12.2.

Limites econdmicos a la participacion
en el juego de las Maquinas de Azar en
la sesion destinada al juego de
maquinas de azar.

OM_AZA. Articulo 14.1.

Configuracion y desarrollo de la sesién
destinada al juego de maquinas de
azar.

Configuracion de la sesion.
Imposibilidad de modificarla a posteriori.
Cierre automatico por alcanzar limite.

OM_AZA. Articulo 14.1.

El operador anticipa al participante la
proximidad del cumplimiento de limites.

OM_AZA. Articulo 14.1.

Aviso juego compulsivo en reinicio de
sesién en los 60 minutos posteriores.

OM_AZA. Articulo 14.2.

Posibilidad de restringir sesion futura.

OM_AZA. Articulo 14.3.

Configuracion frecuencia de aviso.
Intervalo minimo.

RES_TEC Anexo |. 2.1.14

Registro de la configuracion de las
sesiones.
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Area: Obligaciones de informacién a los participantes en relacion a la sesiéon de juego

destinada a maquinas de azar

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AZA. Articulo 8.1.2.i

Saldo, suma de participaciones y suma
de premios.

OM_AZA. Articulo 8.1.2]

Histérico de sesiones, con desglose.

OM_AZA. Articulo 8.2

Aviso periodico tiempo transcurrido e
importe gastado.

OM_AZA. Articulo 13.2.

Documento acreditativo al final de la
sesion, con desglose.

Area: Desarrollo del juego

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_AZA. Articulo 2.

Definiciones.

OM_AZA. Atrticulo 6.

Reglas particulares del juego de las
«Maquinas de Azar».

OM_AZA. Articulo 11.

Desarrollo del juego de las «Maquinas
de Azar».

OM_AZA Articulo 12.1.

Limites econémicos a la participacion
en el juego de las Maquinas de Azar de
acuerdo con las reglas particulares.

OM_AZA. Articulo 13.1.

Participacion en el juego de «Maquinas
de Azar».

OM_AZA. Articulo 13.3.

Participacion en el juego de «Maquinas
de Azar». Interrupcion de la sesi6n o de
la partida.

OM_AZA. Articulo 13.4.

Participacion en el juego de «Maquinas
de Azar». Partida anulada.

OM_AZA. Articulo 14.4.

Limite de partidas en juego automatico.

OM_AZA. Articulo 14.5.

Duracién minima de la partida.

OM_AZA. Articulo 14.6.

Asignacion de premios.

OM_AZA. Articulo 14.7.

Botes.

OM_AZA. Articulo 15.

Pago de premios.

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones
OM_AZA. Articulo 8.1.1 Publicacion de las Reglas particulares.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.a Datos operador y titulos habilitantes.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.b Datos reclamaciones.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.c Reglas y formas de participacion.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.d Politicas juegos responsable.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.e RTP tedrico y real de los Ultimos 6
meses.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.f Importe méx. y min.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.g Modo de desarrollo.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.h Descripcidon combinaciones y premios.
OM_AZA. Articulo 8.1.2.k Porcentaje destinado al bote,
Area: Promocién de los juegos
Referencia Descripcion Observaciones

OM_AZA. Articulo 9.2

Promocién de los juegos

Bonos promocionales

0. Requisitos técnicos para

Cruzadas”

Area: Desarrollo del juego

las

licencias singulares de

“Apuestas

Referencia

Descripcion

Observaciones

OM_ACX. Atrticulo 2

Definiciones

OM_ACX. Articulo 6.

Reglas particulares de las apuestas
cruzadas.

El juego se rige por la reglamentacion
basica.
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MINISTERIO DE HACIENDA'Y DIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACIONES PUBLICAS ORDENACION DEL JUEGO
El juego se rige por las reglas
particulares.
Reglas particulares publicadas.
OM_ACX. Articulo 11. Objetivo de las apuestas cruzadas.
OM_ACX. Articulo 12.1. Importe de las apuestas cruzadas.
Reglas particulares.
OM_ACX. Articulo 12.2. Importe de las apuestas cruzadas.
Saldo.
OM_ACX. Articulo 13. Formalizacion de las apuestas.
OM_ACX. Articulo 14.1y 14.2. Confirmacién y  acreditacion  de
apuestas.
OM_ACX. Articulo 14.3y 14.5. Retencion de saldo.
OM_ACX. Articulo 14.6. Mecanismos de  modificacion o
cancelacion de apuestas.
OM_ACX. Articulo 15. Formalizacion de la apuesta cruzada.
OM_ACX. Articulo 16. Se implementan medidas destinadas a
la deteccién de patrones de fraude.
OM_ACX. Articulo 17. Determinacion y asignacién de premios.
OM_ACX. Articulo 18. Pago de premios.
OM_ACX. Articulo 19. Suspensioén, anulaciéon o aplazamiento
de acontecimientos.

Area: Limites econdmicos a la participacion

Referencia Descripcién Observaciones
OM_ACX. Articulo 12 Limites econémicos a la participacion
en las apuestas cruzadas

Area: Obligaciones de informacion a los participantes

Referencia Descripcion Observaciones
OM_ACX. Articulo 8 Obligaciones de informacion a los
participantes

Area: Promocion de los juegos

Referencia Descripcion Observaciones
OM_ACX. Articulo 9.2 Promocién de los juegos Bonos promocionales
OM_AZA. Articulo 9.3 Publicaciéon condiciones y periodos de

vigencia de iniciativas promocionales
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