ORDEN ..... , DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA, POR LA QUE SE REGULAN
DETERMINADOS ELEMENTOS DE LOS JUEGOS COLECTIVOS DE DINERO Y AZAR Y LA
MODALIDAD DE BINGO DINAMICO

La critica situacion del sector de los juegos colectivos de dinero y azar y la necesidad de
aumentar su competitividad hace esencial adoptar medidas que favorezcan la reactivacion del
bingo tradicional haciéndolo mas atractivo para los jugadores.

Por otro lado, la réapida y constante evolucién experimentada por el sector de juego en
los dltimos afios, impulsada por la introduccién de las nuevas tecnologias, ha favorecido la
aparicion de nuevas modalidades de juego, lo que unido a la existencia de unos usuarios cada
vez mds adaptados al empleo de los medios tecnoldgicos, y de un sector empresarial en
continua adaptacidn a la evolucion de las novedades que ofrece el mercado, hacen necesario
abordar su oportuna regulacién para adecuar la normativa vigente a la realidad existente en el
sector del juego.

Por ello, se procede a establecer una nueva regulaciéon de los premios para el bingo
tradicional que sustituye a la anterior, redistribuyendo los porcentajes destinados a cada tipo
de premio, a fin de que las empresas titulares de los establecimientos puedan configurar, a su
eleccién, el porcentaje destinado al premio de prima, dentro de los limites establecidos,
regulandose ademds un nuevo premio denominado prima garantizada. Como consecuencia de
estas nuevas previsiones normativas, se hace necesario adaptar el contenido del texto que
debe figurar en el reverso de los cartones de bingo a los cambios introducidos.

También se llevan a cabo determinados ajustes técnicos relacionados con los
elementos del juego del bingo, permitiendo que el abono de los cartones se efectie no solo
con dinero en efectivo sino también a través de tarjetas magnéticas o electrénicas prepago, y
aumentando el namero mdaximo de cartones que puede jugarse por un jugador en una partida
asistida por terminales de juego.

Respecto a la modalidad de juego del bingo simultdneo, se contempla el empleo de
generadores aleatorios de bolas con la finalidad de mejorar la dindmica de este juego.

Finalmente, se regula una nueva modalidad de bingo electrénico, denominada bingo
dindmico. La regulacién del bingo electrénico, introducida en el Reglamento de los Juegos
Colectivos de Dinero y Azar mediante el Decreto 22/2011, de 28 de abril, ha supuesto una
nueva forma de revitalizar el sector mediante el empleo de elementos electrénicos en el
desarrollo de los juegos, lo que implica una superacién de las formas tradicionales de juego. La
nueva modalidad que ahora se regula permite a los jugadores participar en el juego



empleando soportes o terminales electronicos conjuntamente con cartones impresos, a fin de
hacer mads accesible la participacion del jugador tradicional en este tipo de juego.

La Comunidad de Madrid tiene competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y
apuestas, con exclusion de las apuestas mutuas deportivo-benéficas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26.1.29 del Estatuto de Autonomia. En el ejercicio de dicha
competencia se aprobd la Ley 6/2001, de 3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid,
cuyo desarrollo se ha producido a través de normas reglamentarias generales y, en materia de
juegos colectivos de dinero y azar, a través del Reglamento de los Juegos Colectivos de Dinero
y Azar en la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 105/2004, de 24 de junio.

El articulo 21 de la Ley 6/2013 de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, ha modificado parcialmente el articulo 2.2.f) de la citada Ley 6/2001,
estableciendo que corresponde a la Consejeria competente en materia de juego la aprobacion
y desarrollo de los tipos, modalidades, premios y elementos de los juegos y apuestas, asi como
las reglas basicas de su desarrollo, las condiciones y requisitos de los sistemas técnicos, y las
limitaciones para su practica.

En su virtud, de conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 41.d) de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion, en el articulo 2.2.f) de la Ley
6/2001, de 3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid, y en el articulo 1.1 del Decreto
22/2014, de 20 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Economia y Hacienda, a propuesta de la Direccion General de
Tributos y Ordenacion y Gestion del Juego,

DISPONGO

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular determinados aspectos de los juegos
colectivos de dinero y azar relacionados con los premios, los elementos del juego y la venta de
cartones, asi como regular un nuevo juego denominado bingo dinamico.



TITULO |
Del juego del bingo

CAPITULO |
Premios

Articulo 2. Premios del juego del bingo.

1. En el juego del bingo, regulado en el Titulo V del Reglamento por el que se regulan
los Juegos Colectivos de Dinero y Azar en la Comunidad de Madrid, se premiardn las siguientes
combinaciones obtenidas por los jugadores:

a) Linea: Se entendera formada la linea cuando hayan sido extraidos, por primera vez
en una partida, todos los niimeros que integran una de las tres lineas horizontales de las que
se compone el cartén.

b) Bingo: Se entendera formado el bingo cuando se haya extraido, por primera vez en
una partida, todos los niUmeros que integran un carton.

2. La aparicién de las anteriores combinaciones conllevard la obtencién de los
siguientes premios:

a) Premio de linea.
b) Premio de bingo.
c) Premio de prima y prima garantizada, en su caso.

3. El premio de prima consiste en la obtencién de un premio adicional por el jugador
que resulte premiado con el premio del bingo, cuando el nimero de bolas extraidas en la
partida hasta la obtencion de éste no supere el nUmero maximo de extracciones anunciado
previamente al inicio de la partida en los paneles informadores y a través del sistema de
megafonia de la Sala.

4. El premio de prima garantizada consiste en un premio adicional que obtendra el
jugador que resulte premiado con el premio del bingo con independencia del nimero maximo
de extracciones que se requieran para su consecucion. Las empresas titulares podran decidir
otorgar este premio en cualquier momento, pero su adjudicacién deberd anunciarse con
caracter previo a la venta de cartones de la partida en que se pretenda conceder.

5. Queda prohibido complementar las cuantias de los premios establecidos en este
articulo con cualquier cantidad de dinero o pago en especie de cualquier naturaleza, asi como
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establecer aproximaciones, reintegros o cualquier otra clase de premios distintos a los
regulados en este articulo. No se considerara comprendida en esta prohibicidn la participacidn
del ganador de un premio en sorteos asociados a combinaciones aleatorias para fines
promocionales previamente declaradas.

6. En los premios del juego del bingo la existencia simultdnea de mas de una
combinacién ganadora en la misma partida dara lugar al reparto del importe de los premios
entre los jugadores que la hubieran obtenido.

7. Para obtener los premios de linea, bingo y prima garantizada durante la celebracién
de una partida es preciso que todos los nimeros del cartén premiado que forman la
combinacién ganadora hayan sido extraidos en esa determinada partida, independientemente
del momento en que se haya completado tal combinacién. Para el premio de linea sera
necesario, ademas, que no haya sido obtenido por otro jugador durante la extraccion de las
bolas anteriores.

Articulo 3. Cuantia de los premios.
1. La cuantia de los premios de linea y bingo se determinara como sigue:
a) Establecimientos de categoria A:

- Linea: 7 % del valor facial de la totalidad de los cartones vendidos en cada
partida.

- Bingo. 56% del valor facial de la totalidad de los cartones vendidos en cada
partida.

b) Establecimientos de categoria B:

- Linea: 7 % del valor facial de la totalidad de los cartones vendidos en cada
partida.

- Bingo: 55 % del valor facial de la totalidad de los cartones vendidos en cada
partida.

2. La cuantia de los premios de prima y prima garantizada se conformard mediante la
detraccion adicional y acumulacion del 8% como méximo del valor facial de la totalidad de los
cartones vendidos en cada partida. El titular del establecimiento estara obligado a crear una
cuenta de primas en la que se acumularan los porcentajes detraidos en cada partida y en la
que se adeudaran los importes otorgados como premio de prima y prima garantizada.



3. Cuando la empresa titular del establecimiento decida detraer un porcentaje para
prima inferior al maximo establecido, o no detraer ninguno, el porcentaje no detraido deberd
incrementar en esa misma partida los porcentajes establecidos en el apartado 1 de este
articulo, segun el criterio de la empresa.

4. La suma de los premios de linea y bingo mas las detracciones acreditadas en la
cuenta de primas en todas y cada una de las partidas celebradas deberd ascender al 71 % en el
caso de los establecimientos de categoria A y al 70 % en el caso de los establecimientos de
categoria B.

Articulo 4. Premios de prima y prima garantizada.

1. El importe y las condiciones de obtencidon de la prima y de la prima garantizada
seran anunciados con caracter previo a la venta de cartones de la partida en que se pretenda
adjudicar en los paneles informadores y a través del sistema de megafonia de la Sala.

2. La primera vez que se anuncie un premio de prima en la sesion de juego el nimero
maximo de extracciones para obtener dicho premio deberd ser de 55.

3. El premio de prima consistird en una cantidad minima de 50 euros, pudiéndose fijar
por la empresa titular del establecimiento como cuantia de la misma cualquier importe
multiplo de la cantidad de 50 euros siempre que no sea superior a 2.000 euros y se haya
acumulado previamente dicho importe en la cuenta de primas. En todo caso, el importe de la
prima anunciada sera inferior al saldo que en el momento de anunciarla figure en la cuenta de
primas.

4. El saldo de la cuenta de primas no podrd superar los 4.000 euros. Cuando la
acumulacién del porcentaje detraido en una partida hiciera superior este importe, se debera
anunciar en la partida inmediata siguiente una prima por el importe minimo necesario para
que, en esa misma partida, el saldo de la cuenta de primas vuelva a ser inferior al importe
maximo establecido.

5. Anunciada la concesion de un premio de prima en un partida sin que ningln jugador
lo hubiese obtenido de conformidad con el nimero de extraccién de bolas establecido, la
empresa titular del establecimiento debera:

a) Seguir jugando el premio de prima en la siguiente partida, pudiéndose ampliar el
numero de extracciones para la obtenciéon del premio. El nuevo numero maximo de
extracciones para la obtencién del premio debera ser anunciado previamente al inicio de la
venta de cartones de la siguiente partida.

b) Si se trata de la penultima partida de una sesién, convertir el premio de prima en
prima garantizada en la Ultima partida de la sesidn.



6. En el caso de que el importe maximo del saldo de la cuenta de primas se supere
estando en juego un premio de prima, la empresa titular del establecimiento, en la misma
sesion de juego, podra optar por :

a) Convertir la prima en juego en prima garantizada en la partida inmediatamente
siguiente.

b) Incrementar en la partida inmediata siguiente el importe de la prima en juego en la
cantidad necesaria para que el importe del saldo de la cuenta de primas vuelva a ser inferior al
maximo acumulable.

7. La empresa titular del establecimiento deberd realizar las actuaciones que se prevén
en el apartado anterior en cuantas partidas sucesivas sean necesarias para que, sin superar en
ninglin caso el importe mdximo de 2.000 euros de premio de prima, se reduzca el saldo de la
cuenta de primas hasta que sea inferior al maximo acumulable.

Articulo 5. Contenido del reverso de los cartones utilizados en el juego del bingo.

1. El texto que debe figurar en el reverso del cartén simple, al que hace referencia el
articulo 2.2 de la Orden de 11 de enero de 2008, de la Consejeria de Hacienda, por la que se
establece el contenido que debe figurar en el anverso y reverso de los cartones utilizados en
los juegos del bingo y del bingo simultdneo y se dictan normas en relacién con la fabricacién y
comercializacion de los cartones empleados para el juego del bingo simultdneo en la
comunidad de Madrid, se modifica en los siguientes términos:

"COMUNIDAD DE MADRID

Los cartones oficiales para el juego del bingo tienen la consideracion de efectos
estancados cuya venta solo se podrd realizar en el interior de la sala en que se desarrolle el
juego.

Los cartones usados no se podran retener por el jugador una vez terminada la partida,
debiendo entregarlos al personal del juego para su recogida y destruccion.

Porcentaje del valor facial del cartén que se destinard a premios:

- En establecimientos de categoria A: 71 por 100.

- En establecimientos de categoria B: 70 por 100.

La distribucion de estos porcentajes ente las distintas combinaciones ganadoras se
determinara por la empresa titular antes del inicio de cada partida de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente.

Los premios de linea, bingo y prima se abonaran en dinero efectivo o mediante cheque
o transferencia bancaria, quedando prohibida su sustitucion total o parcial por premios en
especie.



Tasa Fiscal sobre el Juego: La base imponible y el tipo tributario a aplicar sobre la
misma son los establecidos en el Texto Refundido de las Disposiciones Legales de la
Comunidad de Madrid en materia de tributos cedidos por el Estado, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2010, de 21 de octubre.

En todos los establecimientos de juegos colectivos de dinero existirdn varios
ejemplares de las disposiciones normativas que regulan dichos juegos y hojas de reclamacién
seglin modelo oficial, a disposicion de los jugadores.

Valor facial de este cartén: ...euros."

CAPITULO Il
Elementos del juego del bingo

Articulo 6. Bolas de juego.

El juego de bolas al que hace referencia el articulo 28.2 del Reglamento de los Juegos
Colectivos de Dinero y Azar en la Comunidad de Madrid, sera sustituido al menor desperfecto
en cualquiera de las bolas que lo componen vy, en todo caso, cada tres mil partidas.

CAPITULO Il
Desarrollo y reglas del juego del bingo

Articulo 7. Venta de cartones.

1. Los cartones sélo podran ser vendidos en el interior de la sala donde se desarrolle el
juego y deberdn ser pagados en dinero efectivo o mediante tarjetas magnéticas o electrénicas
prepago, cuya utilizacidn serd previamente comunicada al érgano competente en materia de
ordenacidén y gestion del juego, mediante declaracidn responsable sobre sus caracteristicas y
funcionamiento.

2. El nimero méximo de cartones que puede jugarse por un jugador en una partida
asistida por terminales de juego serd de ciento veinte.



TiTULO 1l

Del juego del bingo simultaneo

Articulo 8. Aparato de extraccion de bolas en el bingo simultdneo.

La Red de Distribucion del bingo simultaneo podra disponer de un generador aleatorio
de bolas que se encargard de la extraccidon automdtica al azar de bolas, que deberd ser
previamente homologado por el érgano competente en materia de ordenacion y gestion del
juego y que formara parte del sistema técnico encargado de la gestion y control del juego.

TITULO I
Del juego del bingo dindmico

Articulo 9. Concepto.

1. El bingo dindmico es una modalidad del juego colectivo de dinero y azar
denominado bingo electrénico en la que los jugadores presentes en un establecimiento
debidamente autorizado que adquieran cartones electrénicos integrados por nimeros u otras
representaciones graficas participan en una partida mediante el uso de terminales o soportes
electronicos de juego y, conjunta y eventualmente, con cartones electrénicos emitidos en
soporte papel, y en el que resultan ganadores aquellos que formen las combinaciones
previamente establecidas.

2. Esta modalidad de bingo electrénico se regulara por las disposiciones del Titulo VI
del Reglamento de los Juegos Colectivos de Dinero y Azar en la Comunidad de Madrid con las
especialidades contenidas en la presente Orden.

Articulo 10. Bingo dindmico y bingo dindmico interconectado.

1. las partidas del juego del bingo dindmico sodlo podrdn realizarse en los
establecimientos de Juegos Colectivos de Dinero y Azar por las empresas autorizadas para la
comercializacion de estos juegos, que seran las encargadas de realizar todas las actividades
necesarias para su desarrollo.

2. No obstante, las partidas de esta modalidad de juego, podran desarrollarse en varios
establecimientos adheridos a una Red de Distribucién e interconectados al efecto. En este
caso, la Red de Distribucion serd la responsable de la distribucidn del bingo dindmico a los
establecimientos adheridos a la misma.



3. En ningun caso, la Red de Distribucion podra comercializar, desarrollar o distribuir

partidas de bingo dinamico que no se realicen de manera interconectada entre varios

establecimientos.

Articulo 11. Elementos del juego del bingo dindmico.

1. Sistema Técnico.

Ademas de los elementos establecidos para el bingo electrénico en el articulo 52 del
Reglamento de los Juegos Colectivos de Dinero y Azar en la Comunidad de Madrid, el sistema
técnico debera disponer de:

b)

Pantallas informativas en el ndmero y la disposicion convenientes para que
todos los jugadores puedan estar informados durante el desarrollo de la
partida acerca del nimero de cartones vendidos, de la clase y cuantia de los
premios previstos, de los nimeros o representaciones extraidos, de los
premios obtenidos, del niimero tnico del cartén premiado y la identificacion
de la cuenta electrdnica de jugador con la que fue adquirido, en su caso.

Cuando los jugadores participen en el juego mediante el uso de terminales o
soportes electronicos:

- Una cuenta electrénica por sesidn identificada mediante una clave
Gnica y exclusiva para cada jugador en el sistema de juego del establecimiento,
que se conformara con las cantidades satisfechas por el jugador y el importe
de los premios obtenidos y en la que se adeudardn los importes equivalentes
al precio de los cartones comprados. La acreditacion de los premios en la
cuenta electronica deberd producirse en linea y sin intervencion humana de
modo que esté permanentemente actualizada.

- Justificantes de la cuenta electrénica que deberan incorporar la clave
Unica de la cuenta electrénica del jugador mediante caracteres numeéricos o
alfanumeéricos, codigos gréficos, bandas magnéticas o dispositivos electronicos.

- Terminales de consulta de saldo de la cuenta electrénica, en nimero
adecuado para permitir a los jugadores presentes en la sala de juego la
consulta de dicho saldo y que podran estar incorporados a los terminales
electronicos de juego o ser independientes de los mismos.



c) Cuando los jugadores participen en el juego mediante el uso de cartones
electrénicos en soporte papel, el sistema técnico dispondra de una cuenta
electrénica global por partida identificada mediante una clave Gnica y exclusiva
en el sistema de juego del establecimiento, en la que se consignaran las
cantidades satisfechas por los jugadores por la compra de los cartones
electronicos en soporte papel y el importe de la totalidad de los premios
obtenidos por éstos.

El sistema técnico podrd disponer de dispositivos de caracteristicas adecuadas para la
impresion de los cartones electrénicos de juego en soporte papel en la propia sala.

2. Cartones electrdnicos de juego

1. Ademads de su representacion grafica en los terminales de juego del sistema, los
cartones definidos en el inciso b) del articulo 53 del Reglamento de los Juegos Colectivos de
Dinero y Azar, podran ser impresos en soporte papel en las dimensiones y con las
caracteristicas gréficas que resulten idéneas para su uso por los jugadores.

2. Los requisitos y el procedimiento para la adquisicién de los cartones electrénicos se
realizara de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 7 de noviembre de 2012, de la
Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se aprueba el modelo de autoliquidacién 040,
"Tasa fiscal sobre el Juego: Bingo Electrénico", se establece la obligacion de su presentacion
por via telemdtica a través de Internet y se determinan los requisitos y el procedimiento para
la adquisicidn de los cartones electréonicos que soportan el juego del bingo electrénico. A estos
efectos, cuando se adquieran cartones para la comercializacion del bingo dinamico no
interconectado, la adquisicion se hara por la empresa titular del establecimiento para el que se
realiza la compra.

3. Los cartones del bingo dindmico Unicamente pueden ser empleados en los
establecimientos y para las partidas para los que fueron emitidos.

4. Los cartones electréonicos del bingo dinamico deberan cumplir todos los requisitos y
condiciones contenidos en la Orden de 29 de diciembre de 2011, de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se desarrolla la regulacion del bingo electrénico y se establecen el
contenido y valor de los cartones empleados en dicho juego, a excepcién del valor facial de los
mismos que para el bingo dindmico sera de 2, 3y 6 euros.

5. Las empresas comercializadoras de los juegos colectivos de dinero y azar deberan
comunicar, mediante declaracion responsable, al drgano competente en materia de
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ordenacion y gestion del juego, con caracter previo a la comercializacién del bingo dinamico, el
rango de la matriz de cartones electronicos que se reservan para los cartones impresos en
soporte papel.

La modificacion de dicho rango deberd ser comunicada, igualmente mediante
declaracion responsable, con una antelacién de 7 dias naturales a su aplicacion. No se podra
modificar el rango de la matriz reservado para los cartones impresos en soporte papel
mientras no se haya producido la venta de la totalidad de los cartones comprendidos en el
rango reservado de la matriz que esté en juego.

6. Las empresas comercializadoras de juegos colectivos de dinero y azar deberan
reservar, como minimo, un 30% de los cartones que conforman la matriz para el desarrollo del
juego mediante el uso de terminales o soportes electrdnicos de juego.

Articulo 12. Comercializacion del bingo dindmico.

Las empresas titulares de los establecimientos deberdn presentar ante el drgano
competente en materia de ordenacién y gestion del juego, con caracter previo a la
comercializacién del bingo dinamico, una declaracion responsable en la que conste:

a) Que disponen de un sistema técnico homologado para el bingo dinamico.

b) La relacién detallada de los juegos colectivos de dinero y azar que se van a practicar
en el establecimiento.

c) El nimero de terminales o soportes electronicos de juego operativos para el
desarrollo del juego del bingo dindmico.

d) El rango de la matriz de cartones electrénicos que se reservan para los cartones
impresos en soporte papel.

e) La existencia de una conexién informatica segura y compatible con los sistemas
informaticos de los érganos competentes de la Comunidad de Madrid en materia de tributosy

ordenacion y gestion del juego.

Articulo 13. Cantidad minima de terminales o soportes electrénicos de juego.

1. En cada partida de esta modalidad de bingo electrénico deberdn estar en
funcionamiento y a disposicion de los jugadores un nimero minimo de terminales o soportes
electrénicos de juego equivalente a la cantidad que resulte menor de entre las dos siguientes:
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a) 90 terminales o soportes electrénicos de juego.

b) Un nimero de terminales o soportes electronicos de juego igual al quince por
ciento del niumero de plazas de jugadores que figure en la autorizacién del establecimiento.

2. En cada trimestre natural la venta de cartones a través de terminales o soportes
electrénicos de juego debera ser superior al 10 por cien de la venta total de cartones.

Articulo 14. Premios.

1. El porcentaje destinado a premios en el conjunto de partidas celebradas en cada
trimestre natural por una misma empresa autorizada no serd inferior al 70 ni superior al 75
por 100 de las cantidades jugadas, debiendo destinarse en cada partida al menos el 40 por
ciento de lo jugado en ella.

2. La determinacién de la distribucion de los premios por combinaciones ganadoras
corresponderd a la empresa comercializadora, quien deberd comunicarla al dérgano
competente en materia de ordenacion y gestion del juego con un antelacion minima de 5 dias
naturales a su aplicacion.

3. La empresa comercializadora podra establecer distintas combinaciones ganadoras
en cada una de las partidas dentro de las contenidas en el plan comunicado al érgano
competente en materia de ordenacion y gestion del juego. Asimismo, podrd establecer
cualquier importe de premio para dichas combinaciones, ya sea una cantidad fija o un
porcentaje de las cantidades jugadas en la partida, con sujecion a los porcentajes minimos y
maximos establecidos.

Articulo 15. Participacion de los jugadores.

1. Podran participar en el bingo dindmico los jugadores que adquieran al menos un
cartén para una partida determinada.

2. Cuando la participacién en el juego se efectile mediante terminales o soportes
electrénicos, para abrir inicialmente la cuenta electrénica en cada sesion, los jugadores podrdn
pagar el importe del crédito adquirido en el servicio de caja o en cualquiera de las terminales.
El importe del valor facial de los cartones se pagard mediante el adeudo en su cuenta
electrénica. Las adquisiciones de crédito sucesivas podran tener origen en pagos del jugador
por los procedimientos anteriormente descritos o en las anotaciones automaticas realizadas
por el sistema de los créditos correspondientes al importe de los premios obtenidos por
cartones asociados a su cuenta electrdnica.
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3. En el caso de los cartones electronicos en soporte papel, el pago de los mismos se
podra realizar en efectivo metélico o, en su caso, mediante cualquiera de los sistemas de pago
previstos para el juego del bingo tradicional.

Articulo 16. Venta de cartones.

1. El inicio de la venta de cartones para una partida concreta se comunicara a los
jugadores presentes en la Sala a través de los terminales o soportes electrénicos, de los
paneles informadores y del sistema de megafonia.

2. El tiempo disponible para la adquisicion de cartones se indicara en cada terminal y
mediante el sistema de paneles informativos y de megafonia de cada Sala.

3. Los jugadores podran adquirir los cartones de juego directamente en un terminal
electrénico de juego vy, en el caso de los cartones electrénicos en soporte papel, al vendedor
de la sala. En este ultimo caso, se debera reflejar en el sistema técnico la identificacion de los
cartones vendidos y anotar su importe total en la cuenta electrdnica global.

No se podran vender cartones de otra matriz antes de haber agotado el rango de la
matriz en juego.

4. Cuando el juego se desarrolle interconectado entre diversos establecimientos, el
servidor central distribuird las combinaciones de cartones a los servidores de todas las salas de
la red de distribuciéon. Cada uno de los establecimientos conectados debera tener asignado un
segmento de la matriz de cartones en juego, dentro del cual se proporcionaran los cartones a
ese concreto establecimiento. No se podran distribuir cartones de una serie o segmento de
una serie antes de haberse agotado la anterior serie o segmento en juego, ni se podran
vender dos cartones iguales en la misma partida.

Articulo 17. Inicio de la partida.

Finalizada la venta de cartones, se comunicard a los jugadores el total de cartones
vendidos asi como la cuantia de los premios a través de los terminales electrénicos y del
sistema de pantallas informativas de cada sala y se anunciara el comienzo de las extracciones.
Articulo 18. Desarrollo de la partida.

1. Los nimeros o representaciones gréficas contenidos en las bolas extraidas se irdn
tachando automatica y electrénicamente en los terminales o soportes electrénicos de juego,
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mostrandose el progreso de los cartones adquiridos por el jugador, el orden de extraccion, la
secuencia de nimeros o representaciones graficas extraidos y los premios obtenidos. Ademas,
la informacién general de bolas extraidas y premios obtenidos se reflejara también en las
pantallas informativas de la sala. Sin perjuicio de lo anterior, tanto los cartones jugados a
través del terminal como los cartones electrénicos vendidos en soporte papel se podran tachar
también por los jugadores.

2. Las partidas de bingo dindmico Unicamente se podrdan desarrollar en los
establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar que cuenten con autorizacién para la
comercializacion de este tipo de juegos y de forma independiente a las de otras modalidades
de juegos colectivos, de manera que no se produzca interferencia alguna.

Articulo 19. Obtencion y cobro de los premios.

1. La obtencidn de un premio sera detectada automdticamente por el sistema técnico
sin necesidad de intervencion alguna del jugador y se comunicard a los jugadores mediante las
pantallas informativas y el sistema de megafonia de la sala, informando del tipo de premio, su
importe, el nimero Gnico del cartén premiado y la cuenta electrénica del jugador, en el caso
de que se haya adquirido el cartén mediante un terminal electrénico. En este dltimo caso, la
obtencidén del premio deberd comunicarse también a través del terminal correspondiente.

2. El importe de los premios obtenidos se anotard en la cuenta electrdnica del jugador
o en la cuenta electrénica global, segtin corresponda.

3. Las operaciones de crédito o cobro de la cuenta electrénica de un jugador podran
realizarse en cualquier momento a través de un terminal de juego o dispositivo adecuado del
sistema técnico de juego.

4. Los jugadores tendran derecho a obtener el cobro de los premios en efectivo
metdlico, con los limites establecidos en la vigente normativa sobre prevencion y lucha contra
el fraude.

5. El saldo de las cuentas electrénicas individuales podra ser cobrado en efectivo
metalico en cualquier momento, con los limites establecidos en el apartado anterior.

6. El pago de premios podra ser realizado mediante cheque o transferencia bancaria, a
eleccidn del jugador, debiendo quedar constancia de dicha conformidad.

7. Los premios deberan ser abonados a los jugadores en la misma sesion en la que se
hayan obtenido. Los premios no reclamados por los jugadores en cada sesiéon tendréan la
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consideracion de premios impagados y deberan ser puestos a disposiciéon de la Consejeria
competente en materia de ordenacion y gestion del juego.

Articulo 20. Control y sequimiento del juego.

El control y seguimiento del juego se realizard mediante una conexion informatica
segura y compatible con los sistemas informaticos de los drganos competentes de la
Comunidad de Madrid en materia de tributos y ordenacion y gestion del juego. Dicha conexion
que incorpore el sistema técnico del bingo dinamico debera permitir el seguimiento en tiempo
real en cada establecimiento de los siguientes datos por partida y sesién:

a) Identificacion de la matriz en juego.
b) Rango de la matriz correspondiente a los cartones en soporte electrénico.
c¢) Rango de la matriz reservado a los cartones electrénicos en soporte papel.

d) Nimero de cartones vendidos para el juego mediante terminales electrénicos y su
identificacion.

e) Numero de cartones vendidos en soporte papel y su identificacion.

f) Nimero de cartones para el juego mediante terminales electrénicos anulados y su
identificacion.

g) Numero de cartones en soporte papel anulados y su identificacion.

h) Importe total de los cartones jugados.

i) NGmeros o representaciones extraidos.

j) Combinaciones ganadoras producidas.

k) Identificacion de los cartones premiados.

1) Cuantia de los premios obtenidos.

m) Porcentaje destinado a premios.

n) Identificacion de los premios impagados.

n) Cualquier otra informacion registrada en el sistema acerca de las operaciones

realizadas.
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2. La conexion informatica y el sistema técnico permitirdn, ademas, realizar el resto de
operaciones a las que se refieren los apartados 2 y 3 del articulo 10 de la Orden de 29 de
diciembre de 2011, de la Consejeria de Economia y Hacienda , por la que se desarrolla la
regulacion del bingo electrénico y se establecen el contenido y valor de los cartones
empleados en dicho juego.

Disposicién transitoria Unica. Suministro y comercializacion de las existencias de cartones de
juego.

1. Los cartones de juego del bingo que contengan en su reverso el texto establecido
con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Orden se podran suministrar y
comercializar hasta que se agoten las existencias fabricadas.

2. Mientras se comercialicen dichos cartones, debera existir una copia de la presente
Orden en el Area de Admision de los Establecimientos de Juegos Colectivos de Dinero y Azar.

Disposicidn derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.
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