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1. ANTECEDENTES 

Desde hace varios años, SELAE ha operado una plataforma de juego por Internet 
(www.loteriasyapuestas.es) para la comercialización de todos sus productos de juegos.  

En la actualidad SELAE está desarrollando un proyecto para la renovación tecnológica 
de su plataforma de juego por Internet. La realización de este proyecto se apoya en los 
tres sub-proyectos siguientes: 

- Núcleo de la plataforma de juego, entendido como las funciones básicas de 
gestión del cliente, cuenta de cliente , transacciones económicas de 
venta/pago y toda la lógica necesaria para gestionar en internet todos los 
juegos de SELAE ( en adelante “Núcleo de la Plataforma de Juego”). 

- Interfaz web de usuario y web administrativa de la Plataforma de Juego (en 
adelante  “Aplicaciones Web”). 

- Software de integración de las Aplicaciones Web con el Núcleo de la 
Plataforma de Juego y otros sistemas auxiliares (en adelante “Software de 
Integración”). 

El Núcleo de la Plataforma de Juego implementa un conjunto de servicios Java que 

conforman la lógica de negocio, la interfaz web de usuario permite interactuar a los 
usuarios y la web administrativa permite interactuar a los administradores. 

El Software de Integración es el paquete de software que, adyacente a la interfaz web 
de usuario y web administrativa, recubre los servicios Java del Núcleo de la Plataforma 
de Juego para que las Aplicaciones Web puedan usar sus servicios y también 
interactuar con otros sistemas auxiliares. 

Los dos primeros de los sub-proyectos descritos se encuentran actualmente en 
ejecución y con el presente procedimiento se pretende acometer la ejecución del tercero 
de los sub-proyectos descritos.   

La presente contratación se publica en cumplimiento de los principios de publicidad, 
concurrencia, igualdad, transparencia y no discriminación a los que SELAE se encuentra 
sometida como empresa del sector público, de conformidad con el artículo 192 del Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público (en adelante TRLCSP). 

2. OBJETO  

Teniendo en cuenta los antecedentes expuestos, es objeto de la presente licitación la 
selección de una empresa para la prestación de servicios  para el sub-proyecto de 
desarrollo del Software de Integración. 

Concretamente, es objeto del presente contrato la prestación de servicios de análisis, 
diseño, desarrollo y pruebas de integración de software web basado en una arquitectura 
JEE (Software de Integración) cuya función es recubrir los servicios Java del Núcleo 
de la Plataforma de Juego para que las Aplicaciones Web puedan usar sus servicios 
y también interactuar con otros sistemas auxiliares (en adelante los “Servicios”). 

http://www.loteriasyapuestas.es/
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Las especificaciones técnicas de los Servicios se encuentran detalladas en el Anexo I 
del presente pliego. 

La codificación corresponde al Vocabulario Común de Contratos Públicos, recogido en 
el Reglamento (CE) nº 213/2008 de la Comisión, de 28 de noviembre de 2007, que 
modifica el Reglamento (CE) nº 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por 
el que se aplica el Vocabulario Común de Contratos Públicos (CPV), es 72212900-8: 
Servicios de desarrollo software y sistemas informáticos diversos. 

3. PRESUPUESTO MÁXIMO DE LICITACIÓN 

El presupuesto máximo de la licitación es de 567.000 (quinientos sesenta y siete mil 
euros), IVA no incluido. 

No se admitirán ofertas que superen el presupuesto máximo de licitación. 

Tanto en las ofertas que formulen los interesados, como en el presupuesto máximo de 
licitación, se entenderán comprendidos a todos los efectos los gastos que la empresa 
deba realizar para la prestación de los Servicios, el beneficio industrial, así como los 
importes de los tributos de toda índole que graven las prestaciones objeto del contrato, 
excluido el impuesto sobre el valor añadido (IVA) o cualquier otro impuesto indirecto 
equivalente según corresponda que deberán ser identificados y posteriormente 
repercutidos como partidas independientes. 

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

El valor estimado del contrato es de 907.200 € (novecientos siete mil doscientos 
euros), IVA no incluido. 

En el cálculo de dicho importe se incluye la eventual prórroga y las modificaciones 
previstas en las cláusulas 5 y 19 del presente pliego de contratación. El valor estimado 
incluye: 

 el presupuesto máximo de licitación, más 

 la prórroga prevista para seis personas de media (cláusula 5), más 

 el 20% del presupuesto máximo de licitación y de la prórroga, en concepto de 
modificaciones previstas (cláusula 19). 

5. DURACIÓN 

El contrato tendrá una duración inicial de 12 meses prorrogable por hasta un máximo de 
6 mensualidades más, a instancia de SELAE. En caso de una eventual prórroga se 
estima necesario un número de 6 recursos de media. 

En el caso de prórroga no cabrá revisión de precios. 

SELAE se reserva el derecho de dar por concluida la prestación de los Servicios objeto 
de este pliego antes de alcanzar su finalización en los términos antes descritos, 
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abonando al adjudicatario los trabajos hasta el momento realizados en los términos 
previstos en el apartado de condiciones de pago incluido en el presente pliego (cláusula 
6), teniendo asimismo el contratista derecho al 10% de los trabajos pendientes de 
realizar en concepto de beneficio dejado de obtener. 

6. CONDICIONES DE FACTURACIÓN Y PAGO 

La facturación de los Servicios se efectuará a mes vencido de acuerdo con las horas 
devengadas teniendo en cuenta los siguientes extremos:  

a) Durante la ejecución de los trabajos y con anterioridad a la emisión de las 
certificaciones de horas trabajadas1, se comprobará la adecuación del personal 
contratado a lo especificado en este pliego. 

b) Con carácter mensual se evaluarán todas aquellas incidencias que hubieran 
originado retrasos en el cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando a 
juicio del Responsable Técnico de SELAE tales incidencias fueran imputables al 
adjudicatario por falta de la diligencia exigible, la facturación resultante quedará 
minorada en las horas estimadas de dichas incidencias, sin perjuicio de la 
responsabilidad contractual que, en su caso, resulte exigible. 

Para que SELAE pueda cumplir sus obligaciones de pago, el adjudicatario vendrá 
obligado a emitir la factura en un plazo de 15 días desde la prestación mensual de los 
Servicios. 

Las facturas emitidas por los adjudicatarios deberán ajustarse a lo establecido en la 
normativa legal y reglamentaria vigente al efecto en el momento de su expedición. 

La forma de pago será mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria indicada a 
los 45 días de la fecha de recepción de la factura, debidamente emitida, dirigida a la 
atención de la Subdirección de Gestión Contable y Presupuestaria en el Registro de 
SELAE en Capitán Haya, 53, 1ª planta - 28020 Madrid. 

7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 

7.1 Obligaciones del adjudicatario 

Son obligaciones del adjudicatario las siguientes: 

. Prestar los Servicios con la diligencia de un profesional tecnológico experto, 
conforme a los estándares, calidad y acuerdos de nivel de servicio previstos en 
este pliego así como con los requisitos, metodología, especificaciones técnicas 
y funcionales que establezca SELAE, siendo responsable de la observancia de 
dicha diligencia en cuantos trabajos y documentos y entregables sean realizados 

                                                

 

1 Ver apartado 3.12 del Anexo I para más detalle del proceso de certificación de las horas 
trabajadas. 
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en ejecución del mismo. 

. Asignar a la ejecución de las prestaciones objeto del presente pliego personal 
cualificado y con conocimientos en la materia con los niveles y perfiles técnicos 
exigidos. 

. Prestar los Servicios con arreglo al plan de trabajo establecido por SELAE. 

. Elaborar y proporcionar a SELAE toda la documentación, informes y entregables 
derivados de la prestación de los Servicios. 

. Garantizar el correcto funcionamiento de las aplicaciones de acuerdo con las 
funcionalidades y especificaciones técnicas previstas. 

. Identificar, e informar a SELAE de los riesgos que puedan poner en peligro la 
consecución de los objetivos del contrato y mitigar el efecto que pudieran ejercer 
sobre el funcionamiento de las aplicaciones. 

. Centralizar y coordinar las actividades de interlocución, llevar a cabo el 
seguimiento y monitorización de los Servicios así como asistir a todas las 
reuniones que SELAE considere conveniente.  

. Prestar a su personal el soporte técnico y material necesario para el desarrollo 
de sus funciones. El material y los instrumentos de trabajo necesarios para la 
prestación de los Servicios, así como los gastos de mantenimiento del citado 
material, serán por cuenta del adjudicatario.  

. Facilitar al responsable técnico (“Responsable Técnico”), designado por 

SELAE en un plazo máximo de 10 días laborables la información y 
documentación que soliciten para disponer de pleno conocimiento de las 
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales 
problemas que puedan plantearse y del procedimiento propuesto para 
resolverlos.  

. Llevar a cabo la transferencia de conocimiento y tecnología de conformidad con 
lo establecido en la cláusula 14. 

7.2 Reglas especiales respecto del personal laboral de las empresas 
adjudicatarias 

(i) Corresponde exclusivamente al adjudicatario la selección del personal que, 
reuniendo los requisitos exigidos en el presente pliego, formará parte del 
equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin perjuicio de la 
verificación por SELAE del cumplimiento de dichos requisitos. 

El adjudicatario procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y 
que las variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a 
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento de los 
Servicios, informando en todo momento a SELAE. 
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(ii) El adjudicatario asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y 
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la 
ejecución del contrato, el poder de dirección inherente a todo empresario.  En 
particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de 
permisos, licencias y vacaciones, la sustitución de los trabajadores en casos 
de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, 
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, 
las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el 
ejercicio de la potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y 
obligaciones se deriven de la relación contractual entre el empleado y el 
empleador. A estos efectos la empresa adjudicataria declara que mantiene a 
todos sus trabajadores en alta en la Seguridad Social y que está al corriente 
de pago de las cuotas de Seguridad Social, asumiendo cualquier 
responsabilidad que se pueda derivar en materia de Seguridad Social o de 
infracción laboral. 

En particular, el adjudicatario deberá facilitar al departamento de recursos 
humanos de SELAE con carácter previo al inicio de la prestación contratada,  
la relación de los trabajadores que van a prestar los Servicios contratados y 
copia de las liquidaciones a la seguridad social (modelo TA2 y Tc2) 
correspondientes a estos trabajadores. 

Dicha documentación deberá ser actualizada siempre que se produzca un 
cambio en los trabajadores que presten los servicios contratados. 

El personal del adjudicatario que  se desplace a las dependencias de SELAE 
se someterá a las normas de seguridad en el trabajo y de prevención de 
riesgos laborales establecidas por este último. SELAE quedará exonerado 
de cualquier responsabilidad sobre el personal de la empresa contratante en 
materia de riesgos laborales por la inobservancia por parte de dicho personal 
de las normas de seguridad en el trabajo y de prevención de riesgos 
laborales establecidas por SELAE para sus propias dependencias. Este 
personal desplazado mantendrá  los horarios de trabajo internos del 
adjudicatario excepto en aquellos tramos en los que SELAE considerara que 
no puede garantizar una correcta seguridad en sus puestos de trabajo por 
la razón que fuera. 

La adjudicataria quedará obligada a informar al personal que forme parte del 
proyecto del contenido del tratamiento de sus datos personales de 
conformidad con lo establecido en el artículo 5  de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD) y 
de la comunicación de éstos en favor de SELAE para el cumplimiento del 
objeto del contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario quedará 
obligado a entregar a sus trabajadores  y devolver firmada por los mismos 
la comunicación informativa que SELAE le proporcione, de acuerdo con el 
artículo 5.4 de la LOPD. 

(iii) El adjudicatario velará especialmente porque los trabajadores adscritos a la 
ejecución del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las 
funciones desempeñadas respecto de la actividad delimitada en el presente 
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pliego como objeto del contrato. 

(iv) El adjudicatario deberá designar al menos un coordinador del servicio 
(“Coordinador del Servicio”), integrado en su propia plantilla, que tendrá 

entre sus obligaciones las siguientes: 

a) Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a SELAE, canalizando 
la comunicación entre  el adjudicatario y el personal integrante del equipo 
de trabajo adscrito al contrato, por un lado, y SELAE, de otro lado, en 
todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del 
contrato, e impartir a dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de 
trabajo que sean necesarias en relación con la prestación de los Servicios 
contratados. 

c) Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del 
equipo de trabajo de las funciones que tiene encomendadas, así como 
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo. 

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la 
ejecución del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente   
con SELAE, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del Servicio.  

e) Informar a SELAE acerca de las variaciones, ocasionales o 
permanentes, en la composición del equipo de trabajo adscrito a la 
ejecución del contrato. 

(v) El adjudicatario mantendrá indemne a SELAE de cuantas consecuencias se 
deriven del incumplimiento de lo establecido en la presente cláusula. 

7.3 Responsabilidad 

El adjudicatario será responsable de la calidad técnica de los Servicios realizados así 
como de las consecuencias que se deduzcan para SELAE o para terceros de las 
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del 
contrato. 

El adjudicatario mantendrá indemne a SELAE de las consecuencias derivadas del 
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus obligaciones bajo el contrato. 

8. CALENDARIO DE EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS 

Los perfiles solicitados se incorporarán y los Servicios se prestarán con arreglo a lo 
dispuesto en el plan de proyecto que SELAE determine, de conformidad con lo 
establecido en el apartado 3.13  del Anexo I.   

Si durante la ejecución de los trabajos fuera necesaria la introducción de cambios o 
modificaciones que incidan en el calendario y plazos inicialmente establecidos, éstos se 
acordarán por las partes y se reflejarán en la planificación del proyecto conforme a lo 
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establecido en el apartado 3.13 del Anexo I (Seguimiento y Control). 

9. EQUIPO DE TRABAJO 

9.1. Línea Base 

El adjudicatario deberá aportar una línea base de personas repartidas entre los 
diferentes perfiles para la prestación de los Servicios, con la dedicación mínima 
mostrada en la siguiente tabla. 

 

Nº Requisito Requisito Técnico Nº mínimo de horas requeridas 

1 
Desarrollador Web 

Senior 
5.400 h 

2 Programador frontend 3.600 h 

3 Q&A Tester 3.600 h 

4 Diseñador 1.800 h 

5 Experto en UX 1.800 h 

Línea base dedicación. 

La línea base de perfiles y horas/perfil requeridas en este contrato podrá ser modificada 
si se produce una sobrecarga/reducción de trabajo con respecto a previsiones 
inicialmente estimadas en los términos previstos en la cláusula 19 (Modificaciones al 
contrato) del presente pliego. 

Independientemente del número de horas requerido para el proyecto, el equipo inicial 
que SELAE requiere para comenzar el proyecto, estará compuesto por los siguientes 
perfiles: 

. 3 Desarrolladores Web Senior con experiencia en el portal Opentext 

. 2 Programadores frontend 

. 2 QA Tester. 

. 1 Diseñador 

. 1 Experto UX (Experiencia de usuario) 

El calendario de incorporación de personas hasta completar el número de horas ofertado 
se irá ajustando de acuerdo a la planificación del trabajo. 

9.2. Condiciones del Equipo de Trabajo 

De acuerdo con lo establecido en el presente pliego, resulta requisito esencial para 
llevar a cabo la contratación de los Servicios previstos en el mismo que los licitadores 
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presenten un equipo de personal cualificado técnicamente con avanzado conocimiento 
del negocio y de las aplicaciones utilizadas para soportarlo. 

A tales efectos, constituye obligación esencial del adjudicatario garantizar que el 
personal asignado a la ejecución de los servicios cumple los requisitos exigidos en el 
presente pliego y por tanto que mantendrá vinculado a la ejecución del contrato al 
equipo profesional con los perfiles y  solvencia técnica exigida en el proceso de 
licitación.  

En el supuesto de que, a juicio de SELAE, alguno o algunos de los miembros del 
equipo de trabajo careciese de la  necesaria cualificación técnica  y no prestase los 
Servicios con la calidad y diligencia exigida, SELAE estará facultada para solicitar al 
Coordinador del Servicio del adjudicatario su sustitución por otro técnico que sí tenga 
los conocimientos técnicos y/o formativos necesarios, sustitución que deberá 
realizarse en el plazo máximo de quince días naturales a contar desde la comunicación 
que en tal sentido SELAE dirija al adjudicatario y de forma que no se resienta en modo 
alguno la ejecución del contrato. 

En caso de que el adjudicatario considere necesaria la sustitución de personal 
asignado a la prestación de los Servicios, y sin perjuicio de la facultad de SELAE de 
dar por terminada la ejecución del contrato en caso de sustituciones que no garanticen 
la solvencia técnica exigida, el adjudicatario, previa comunicación motivada con 15 
días naturales de antelación, pondrá en conocimiento de SELAE la necesidad de 
sustituir a sus empleados y garantizará que el nuevo personal que asigne a la 
ejecución de los Servicios poseerá un perfil igual o superior al de la persona sustituida 
y estará suficientemente capacitado y formado a costa del adjudicatario para el 
adecuado desarrollo y ejecución de los Servicios.  

Será de exclusiva cuenta del adjudicatario el coste y tiempo que invierta en relación a 
su personal cuando se de alguna de las situaciones siguientes: 

 Sustituciones de personal en el adjudicatario. 

 Bajas laborales por enfermedad, maternidad u otras causas. 

 Movilidad funcional, traslados, ascensos o cambio de puesto. 

A tales efectos, el tiempo de formación, conocimiento del entorno de SELAE, adaptación 
y/o en general cualesquiera otras actuaciones por parte del nuevo personal del 
adjudicatario asignado a la ejecución de los servicios serán de cuenta y responsabilidad 
del adjudicatario de conformidad con lo previsto en el presente pliego y en el plan de 
aseguramiento del Servicio incluido en la oferta. 

Si las sustituciones por causas ajenas a SELAE impiden la correcta ejecución de los 
Servicios, producen retrasos o demoras o baja calidad de Servicio, el adjudicatario será 
responsable frente a SELAE quien, como se ha indicado, podrá instar además 
unilateralmente la resolución del contrato. 

Con independencia de lo previsto en los párrafos anteriores, la demora en la asignación 
de recursos  y la rotación no planificada del personal  del equipo asignado al servicio 
facultará a SELAE para imponer al adjudicatario las penalizaciones previstas en la 
cláusula 12 y Anexo I del presente pliego. 
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9.3. Lugar de prestación de los Servicios. Herramientas del adjudicatario 

La metodología del proyecto SCRUM, hace necesario que todos los integrantes del 
equipo de trabajo se encuentren en las mismas instalaciones, por lo que el lugar de 
prestación de los Servicios será, preferentemente, las instalaciones de SELAE, 
integrándose el equipo en el horario de oficina habitual del lugar de realización de los 
Servicios. 

A tal efecto, SELAE se obliga a proporcionar a los empleados que el adjudicatario asigne 
a estas tareas, debidamente identificados para ello, el acceso a los locales así como, en 
su caso, a aquellos equipos y sistemas que, encontrándose en dichos locales tengan 
instaladas las aplicaciones generales del proyecto o contengan la información a los que 
fuese imprescindible acceder para la correcta ejecución de los trabajos, Servicios y/o 
proyectos. Excepcionalmente, en caso de prestarse los Servicios en los locales del 
adjudicatario, este último se obliga a facilitar una sala de reuniones debidamente 
equipada y proporcionar un puesto de trabajo a libre disposición del personal de SELAE, 
debidamente identificado, para la correcta ejecución de los trabajos y/o proyectos, todo 
ello con el debido conocimiento y autorización previa del adjudicatario.  

Cuando la prestación de los Servicios se lleve a cabo en las oficinas de SELAE, el 
Coordinador del Servicio será el encargado de fijar el horario laboral de los miembros 
del equipo de trabajo respetando los horarios de cierre y apertura de las instalaciones 
de SELAE. 

El adjudicatario proveerá a cada uno de los componentes del equipo de trabajo las 
herramientas necesarias para el desarrollo de su actividad individual dentro del 
proyecto. Esto incluye el equipo informático de uso personal y las licencias sobre el 
sistema operativo y todos los productos instaladas en dicho equipo, sin perjuicio de que 
SELAE se haga responsable de la contraseña de administración de los mismos para 
garantizar la seguridad en su red interna mientras el equipo esté conectado a sus 
sistemas. 

10. DIRECCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS 

Corresponde a SELAE, con arreglo a lo previsto en los apartados 3.12 y 3.13 del Anexo 
I, la supervisión y dirección de los trabajos, proponer las modificaciones que convenga 
introducir o, en su caso, proponer la suspensión de los trabajos si existiese causa 
suficientemente motivada. 

SELAE podrá fijar cuantas reuniones periódicas con el adjudicatario estime necesarias 
con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan 
en ejecución del contrato. 

SELAE designará un Responsable Técnico cuya función será velar por la adecuada 
prestación de los Servicios. 

El Responsable Técnico podrá delegar sus funciones en una persona de su equipo. 
Asimismo, podrá incorporar al proyecto durante su realización, las personas que estime 
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo. 
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No se autorizarán los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del 
contratista con el usuario final. La interlocución con SELAE se llevará a cabo siempre a 
través del Coordinador del Servicio designado por el adjudicatario. 

11. GARANTÍA DE LOS TRABAJOS 

El adjudicatario deberá garantizar durante el plazo de garantía previsto en la oferta los 
trabajos que puedan derivarse de la prestación de los Servicios objeto del presente 
pliego. Dicho plazo será como mínimo de 12 meses y se computará desde la fecha de 
finalización del contrato, obligándose el adjudicatario a realizar durante dicho período 
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean 
imputables si así lo solicita SELAE. 

12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES  

Los acuerdos de nivel de servicio aplicables a la ejecución del contrato así como las 
penalizaciones derivadas de su incumplimiento se encuentran detallados en el Anexo I. 

SELAE podrá reclamar al adjudicatario las penalizaciones  en cualquier momento 
reservándose el derecho a descontarlas directamente del aval constituido como garantía 
definitiva o de las facturas pendientes de pago. 

El abono de las penas pecuniarias anteriormente previstas no sustituirá al resarcimiento 
de daños y perjuicios por incumplimiento del adjudicatario, ni le eximirá de cumplir con 
sus obligaciones contractuales, pudiendo SELAE exigir conjuntamente el cumplimiento 
de dichas obligaciones y la satisfacción de las penas pecuniarias establecidas.  

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

El adjudicatario expresamente acepta y reconoce que todos los derechos de propiedad 
intelectual e industrial derivados de los trabajos y entregables realizados por el 
adjudicatario para SELAE al amparo del presente pliego (en adelante también 
denominados,  a efectos de esta cláusula, obras resultantes)  corresponderán única y 
exclusivamente a SELAE. 

13.1. Propiedad intelectual 

A efectos de lo establecido en el presente pliego y al amparo de la normativa sobre 
propiedad intelectual, se entenderá por obras resultantes de los trabajos realizados –a 
título orientativo y sin carácter limitativo- los proyectos, planos, diseños; la 
documentación preparatoria, auxiliar, técnica, funcional; manuales de usuario, manuales 
de formación; informes, metodologías y procedimientos diseñados y elaborados para la 
prestación de los Servicios y cualesquiera otros entregables asociados a los 
mencionados; documentos, informes de atención a consultas y cualesquiera resultados 
derivados de la prestación de los Servicios ; elementos de diseño tales como imágenes, 
pantallas, vídeos o fotografías; la plataforma desarrollada, aplicaciones, herramientas, 
simuladores de pruebas, desarrollos de integración y cualesquiera otros desarrollos 
realizados en ejecución del presente pliego, tanto en código fuente como en código 
objeto, ya se trate de desarrollos completos o parciales; los resultados de las 
traducciones, adaptaciones, arreglos, actualizaciones, modificaciones y cualesquiera 
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transformaciones, correcciones y mejoras que sean realizadas como consecuencia de 
la prestación de los Servicios y cualesquiera otros resultados y entregables derivados 
de la contratación efectuada. 

13.2. Propiedad industrial 

A efectos de lo establecido en el presente pliego y al amparo de la normativa sobre 
propiedad industrial, se entenderá por obras resultantes de los trabajos realizados –a 
título orientativo y sin carácter limitativo- cualesquiera resultados derivados de la 
ejecución de los trabajos objeto del presente pliego susceptibles de ostentar algún 
derecho de propiedad industrial tal como patentes, modelos de utilidad, topografías de 
productos semiconductores y signos distintivos (marcas y nombres comerciales) así 
como cualquier diseño industrial, los cuales corresponderán en exclusiva a SELAE .. 

13.3. Alcance de la titularidad de derechos de propiedad intelectual e industrial 
de SELAE 

La titularidad de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre cualesquiera 
resultados de los trabajos objeto del presente pliego se entenderá cedida con carácter 
de exclusiva a SELAE y atribuirá a SELAE la plena disposición y el derecho exclusivo a 
la explotación de las obras resultantes de la ejecución de los trabajos y/o prestación de 
los Servicios con exclusión de cualesquiera personas físicas y/o jurídicas, incluido el 
adjudicatario. 

En concreto, corresponderán a SELAE, sin carácter limitativo, los derechos de 
reproducción total o parcial de las obras resultantes de los trabajos realizados; de 
traducción, adaptación, arreglo o cualquier otra transformación o modificación de las 
obras, ya produzcan como resultado versiones sucesivas u obras derivadas, así como 
la reproducción y explotación del resultado de tales transformaciones, que podrán ser 
realizadas directamente por SELAE o bien por terceros autorizados por ésta en cuanto 
titular exclusivo del derecho; cualquier forma de distribución o comercialización de las 
obras y su comunicación pública; siendo SELAE quien, si así lo decidiera, editará y 
divulgará las obras bajo su propio nombre. 

En consecuencia, el adjudicatario deberá entregar a SELAE todas las obras resultantes 
de los trabajos tanto en soporte papel como en soporte electrónico así como todos los 
programas de ordenador que sean desarrollados tanto en código objeto como en código 
fuente y cualesquiera soportes que contengan las obras resultantes de los trabajos 
realizados. 

El adjudicatario no podrá hacer uso en otros proyectos de la documentación y obras 
resultantes de los trabajos realizados, si no es por autorización expresa y por escrito de 
SELAE. 

La cesión de derechos tanto de propiedad intelectual como de propiedad industrial 
contemplada en la presente cláusula se entenderá efectuada en los más amplios 
términos, con la máxima duración legalmente permitida hasta el paso a dominio público 
de los derechos y para un ámbito territorial mundial. El adjudicatario manifiesta 
expresamente que se encuentra debidamente legitimado para realizar dicha cesión, y 
que mantendrá indemne a SELAE por el incumplimiento de dicha garantía. 
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13.4. Entregas 

El adjudicatario se obliga a entregar a SELAE: 

. El software desarrollado para la prestación de los Servicios, tanto en código 
objeto como en código fuente. A tales efectos el adjudicatario se compromete a 
custodiar el código fuente, los soportes en los que se encuentre, manuales y 
toda la documentación que lo acompañe, en condiciones óptimas para ser 
reproducido por SELAE y permitir su uso de acuerdo con la funcionalidad 
propuesta en el momento en que SELAE lo solicite así como para llevar a cabo 
posibles modificaciones al mismo. El adjudicatario entregará a SELAE el código 
fuente y toda la documentación totalmente actualizada, siendo por tanto 
entregada la última versión elaborada o corregida por el adjudicatario. 

. Respecto de la documentación y soportes que acompañen al código fuente del 
software desarrollado, tal como manuales de uso del programa de ordenador, 
documentación técnica y documentación preparatoria, el adjudicatario se 
compromete a entregarla a SELAE en buen estado, legible y de forma completa 
y en el idioma español. 

. Asimismo, el adjudicatario deberá hacer entrega a SELAE de todas las obras 
resultantes -cualquiera que sea su formato- que elabore y desarrolle durante la 
ejecución de los trabajos contratados por SELAE, los cuales pasarán a ser 
propiedad de SELAE junto con los soportes donde se contengan las citadas 
obras resultantes. Sin carácter limitativo, formarán parte de dicha entrega los 
proyectos, planos, diseños; la documentación preparatoria, auxiliar, técnica, 
funcional; manuales de usuario, manuales de formación; informes, metodologías 
y procedimientos diseñados y elaborados para la prestación de los Servicios y 
cualesquiera otros entregables asociados a los mencionados; documentos, 
informes de atención a consultas y cualesquiera resultados derivados de la 
prestación de los Servicios ; elementos de diseño tales como imágenes, 
pantallas, vídeos o fotografías; la plataforma desarrollada, aplicaciones, 
herramientas, simuladores de pruebas, desarrollos de integración y cualesquiera 
otros desarrollos realizados en ejecución del presente pliego, tanto en código 
fuente como en código objeto, ya se trate de desarrollos completos o parciales; 
los resultados de las traducciones, adaptaciones, arreglos, actualizaciones, 
modificaciones y cualesquiera transformaciones, correcciones y mejoras que 
sean realizadas como consecuencia de la prestación de los Servicios y 
cualesquiera otros resultados y entregables derivados de la contratación 
efectuada. 

13.5. Alcance de la cesión de titularidad de derechos de propiedad intelectual 
e industrial a SELAE respecto de las obras resultantes derivadas de obras 
propiedad de terceros 

El adjudicatario queda obligado a trasladar a SELAE los términos y condiciones de 
cualesquiera licencias de cesión de derechos y uso otorgadas sobre cualesquiera obras 
titularidad de terceros y en particular, el software titularidad de terceros y/o de dominio 
público y/o código abierto que utilice para la prestación de los Servicios objeto de este 
pliego, que en todo caso deberán garantizar: (i) que no tienen coste económico de 
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ningún tipo ni aun por mantenimiento de la licencia, (ii) que SELAE adquiere los 
derechos de reproducción, transformación y distribución sin restricciones, (iii) que 
SELAE podrá explotar el software de forma indefinida, para todo el territorio mundial y 
a través de cualquier modalidad de explotación, y (iv) que SELAE no está obligada de 
ninguna forma a poner a disposición de terceros y/o de sus anteriores propietarios, el 
resultado de las obras derivadas o en su caso el software derivado resultado de los 
trabajos objeto de este pliego y/o versiones sucesivas.  

13.6. Garantía de Derechos 

El adjudicatario garantiza el cumplimiento de la normativa sobre propiedad intelectual e 
industrial y manifiesta que se encuentra debidamente legitimado para la ejecución del 
objeto del presente pliego y cesión de la propiedad y derechos especiales contemplados 
en la presente cláusula en relación con los resultados objeto del mismo, y no vulnera 
ninguna previsión legal en materia de propiedad intelectual e industrial, contrato, 
derecho o propiedad de terceros manteniendo indemne a SELAE de cuantas 
consecuencias se deriven del incumplimiento de dicha garantía y exonerando a SELAE 
de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros que pudiera derivarse por el 
incumplimiento de dicha garantía. 

A tales efectos, el adjudicatario responderá ante SELAE del ejercicio pacífico de los 
derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad de SELAE, comprometiéndose 
a no contraer sobre tales derechos compromisos o gravámenes de ninguna especie que 
atenten contra los derechos que a SELAE o a terceros les correspondan. Al respecto, el 
adjudicatario será responsable frente a SELAE de todas las cargas pecuniarias que 
pudieran derivarse para SELAE a favor de terceros con motivo de acciones, 
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo señalado en esta cláusula 
por parte del adjudicatario. 

Asimismo y a efectos de la garantía otorgada en los apartados anteriores, el 
adjudicatario declara tener las autorizaciones que en su caso correspondan al objeto de 
no incurrir en vulneración alguna respecto de los derechos de propiedad intelectual e 
industrial para permitir el goce de los derechos a SELAE en los términos reseñados en 
esta cláusula así como a cualesquiera otros derechos reconocidos por la Ley, 
exonerando, por lo tanto, a SELAE de cualquier responsabilidad que pudiera exigirle un 
tercero por la utilización y explotación de las obras. A tal efecto, el adjudicatario deberá 
presentar a SELAE cuanta documentación le sea requerida por ésta a fin de probar la 
existencia de las autorizaciones que en cada caso resulten pertinentes. 

En particular, el adjudicatario garantizará y se comprometerá a realizar cuantas 
declaraciones y actos sean necesarios tanto mediante fe pública notarial como con 
carácter privado ante el Registro de la Propiedad Intelectual así como la Oficina 
Española de Patentes y Marcas y la Oficina Internacional para acreditar que SELAE es 
el legítimo titular de las obras originales y/o derivadas desarrolladas por el adjudicatario 
en ejecución de los trabajos objeto del presente pliego y en particular a poner a 
disposición de SELAE cualesquiera declaraciones de los empleados que intervengan 
en el desarrollo de las obras encargadas por SELAE con el fin de garantizar la 
legitimidad de la cesión que el adjudicatario realiza a SELAE así como la titularidad de 
SELAE de los derechos sobre las mismas. 
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13.7. Remuneración 

El precio o remuneración por la cesión de derechos de propiedad intelectual e industrial 
contemplada en esta cláusula se entiende pagado a tanto alzado en el precio total de 
los Servicios objeto del presente pliego. 

13.8. Informes, documentos y otros entregables 

Cualesquiera derechos de propiedad intelectual e industrial respecto de todos los 
informes, documentos y otros entregables previstos en este pliego, se regirá por lo 
dispuesto en la presente cláusula y por tanto tendrá el mismo alcance, términos y 
garantías previstos en los apartados anteriores. 

Salvo indicación expresa en contrario, todos los documentos, incluidos informes, 
manuales, diagramas, especificaciones y cualquier otro documento relativo al objeto de 
este pliego, se entregarán por el adjudicatario a SELAE en el idioma español, cualquiera 
que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisión de información. 

13.9. Licencia de uso de activos de SELAE sujetos a derechos de propiedad 
intelectual e industrial 

SELAE concede al adjudicatario una licencia de uso no exclusiva e intransferible sobre 
todos aquellos activos sobre los que aquélla ostente derechos de propiedad intelectual 
e industrial a los que el adjudicatario deba acceder durante la prestación de los Servicios 
objeto de este pliego. Dicha licencia se concede únicamente durante el período de 
tiempo que dure la prestación de los Servicios, únicamente respecto de los derechos 
necesarios a los exclusivos fines indicados, quedando expresamente revocada y sin 
vigencia a la terminación de los trabajos, de manera que el adjudicatario no podrá hacer 
uso de ningún activo (ni aún del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo o material, 
documentos y software) que le haya facilitado SELAE para el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del presente pliego, fuera de las circunstancias y fines objeto del 
mismo, ni una vez terminados los trabajos. 

Cualquier obra elaborada sobre los activos preexistentes propiedad de SELAE 
entregados al adjudicatario y, por tanto, derivada de aquéllos pasará a ser propiedad de 
SELAE en los mismos términos y condiciones que los establecidos en los apartados 
anteriores de la presente cláusula. 

13.10. Régimen de propiedad de los soportes 

El régimen de la propiedad de los soportes donde se contengan las obras resultantes 
que sean entregadas por el adjudicatario a SELAE como consecuencia de la ejecución 
del presente pliego, será el mismo que se establece en la presente cláusula respecto de 
las obras resultantes. 

14. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO 

El adjudicatario guardará el debido secreto empresarial acerca de todo el know how o 

saber hacer tanto proporcionado por SELAE como el resultante de la ejecución de los 
Servicios manteniendo dicha información en reserva y secreto por el adjudicatario y no 
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siendo revelada de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona física o jurídica 
que no sea parte del contrato. 

Sin carácter limitativo y a los efectos del presente pliego se entenderá por know how o 

saber hacer todos los aspectos derivados de la ejecución de las prestaciones del 
presente pliego relacionados con conocimientos útiles que permiten la satisfacción de 
necesidades de SELAE; que permiten a SELAE tener ventajas competitivas en el 
mercado y que tienen carácter industrial, tecnológico y/o comercial. En particular, 
cualesquiera aspectos relacionados con las prestaciones del presente pliego sobre 
desarrollo o perfeccionamiento tecnológico ya patentado o susceptible de serlo, 
valoraciones sobre la viabilidad técnica y comercial de las prestaciones del presente 
pliego, aspectos relacionados con la explotación del proyecto contratado en alguna de 
sus formas, antecedentes del proyecto, los conocimientos adquiridos en particular para 
la utilidad, aplicación y satisfacción de las necesidades de SELAE, en virtud de la 
experiencia de dicha entidad o la prestación de Servicios para dicha entidad, y cuantos 
datos de tipo técnico y comercial tenga a su disposición el adjudicatario relativos a la 
ejecución de las prestaciones del presente pliego, incluyendo en particular todos los 
conocimientos (de productos o procedimientos) que pueden proporcionar una ventaja 
competitiva a SELAE en la competencia económica, abarcando tanto los conocimientos 
tecnológicos como los industriales y los comerciales. 

El adjudicatario facilitará a SELAE toda la documentación disponible relativa a los 
antecedentes de los Servicios prestados, datos, conocimientos y metodologías de tipo 
tanto técnico como comercial que  tenga a su disposición y en definitiva, la transferencia 
del know how empleado en la realización de las prestaciones del presente pliego. Dicha 

entrega a SELAE se realizará a la ejecución total del proyecto, y se materializará en la 
entrega de todos los documentos relacionados con el proyecto y Servicios prestados.  

A tal efecto, el adjudicatario se compromete a proporcionar formación e información al 
personal de SELAE así como a transferir la tecnología, los conocimientos y “saber 
hacer” necesarios para dotar a SELAE del máximo de autonomía en cuanto a la 
utilización, adecuación, modificación, mantenimiento y desarrollo de la plataforma, 
aplicaciones, herramientas, simuladores y software desarrollado así como del 
conocimiento adquirido por el adjudicatario para alcanzar los objetivos del presente 
pliego. 

Formarán parte del suministro, la transferencia completa de tecnología y código fuente 
necesarios para la utilización, adecuación, modificación, mantenimiento y desarrollo por 
SELAE o por cualesquiera terceros autorizados por esta de la plataforma, aplicaciones, 
herramientas, simuladores y software desarrollado por el adjudicatario para la 
prestación de los Servicios. 

El adjudicatario acepta que el precio establecido en el presente pliego por la prestación 
de Servicios incluye cualquier autorización o cesión para la explotación en exclusiva por 
SELAE del know how empleado y cualesquiera conocimientos sistemáticos y 

metodologías empleados en el desarrollo de los Servicios contratados, incluyendo la 
transferencia de tecnología necesaria para la satisfacción o consecución de los fines y 
objetivos propuestos en el presente pliego con relación al proyecto, así como la cesión 
en exclusiva de cualesquiera secretos empresariales a SELAE conocidos, obtenidos y/o 
derivados de la ejecución de los Servicios por el adjudicatario. 
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15. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

15.1. Confidencialidad 

El adjudicatario se comprometerá a mantener en secreto todos los datos e 
informaciones facilitados por SELAE y a cuantos tenga acceso con motivo de la 
ejecución del contrato. A tales efectos, tendrá la consideración de “Información 
Confidencial”, sin que esta enumeración tenga carácter limitativo, el contenido de los 

informes, resultados y objetivos perseguidos en su ejecución, así como toda aquella 
información relativa secretos comerciales, documentos, acuerdos, datos, software y 
cualquier otra información referida a aspectos técnicos, comerciales, financieros o 
cualesquiera otros relativos a SELAE. 

El adjudicatario únicamente podrá utilizar la Información Confidencial a los exclusivos 
fines de la ejecución del Servicio y se abstendrá de utilizarla para fines distintos de los 
expresamente pactados. 

Será obligación del adjudicatario adoptar cuantas medidas sean precisas a fin de que 
los terceros no puedan acceder a la Información Confidencial facilitada por SELAE así 
como que su personal con acceso a la Información Confidencial salvaguarde el deber 
de secreto. A tales efectos el adjudicatario asumirá la responsabilidad de comunicar la 
obligación de confidencialidad a todos sus empleados y colaboradores eventuales. 

La obligación de confidencialidad y deber de secreto es indefinida y permanecerá a la 
finalización de la prestación del Servicio, momento en que además entrarán en vigor las 
obligaciones de devolución de información y documentación a SELAE de los resultados 
de los trabajos así como la posterior destrucción de cualquier soporte que contenga 
información y documentación obtenida o generada como consecuencia de su ejecución. 

El deber de confidencialidad contemplado en esta cláusula únicamente desaparecerá 
en los siguientes supuestos relativos a la Información Confidencial: 

- que resulte accesible al público u obre ya en poder de terceros por causa distinta 
del incumplimiento de la obligación de confidencialidad por una del adjudicatario;  

- que sea necesaria para exigir o permitir el cumplimiento de los derechos u 
obligaciones derivados de la relación contractual entre SELAE y el adjudicatario 
o para información de los asesores o auditores del adjudicatario, siempre y 
cuando ambos se comprometan a mantenerlo con carácter confidencial 
mediante pacto expreso o de acuerdo con sus normas profesionales; o  

- que su revelación responda al cumplimiento de una obligación legal o de una 
orden de naturaleza judicial o administrativa y siempre que el adjudicatario, que 
hubiera recibido la orden correspondiente, informe de ello previamente por 
escrito a SELAE. 

El adjudicatario devolverá a SELAE la Información Confidencial y todas sus copias, o 
las destruirá cuando sea legalmente posible, dando prueba de ello. La devolución o 
destrucción de la información no eximirá al adjudicatario del cumplimiento del deber de 
confidencialidad aquí reflejado. 
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SELAE tendrá derecho a exigir, en cualquier momento, que la Información Confidencial 
proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o 
después de la celebración del contrato que documente la prestación del Servicio. 

Cualquier comunicación o publicación de los trabajos en supuestos distintos a los 
previstos en la presente cláusula sin previa autorización expresa por escrito de SELAE 
podrá ser causa de resolución de la relación contractual entre SELAE y el adjudicatario, 
en caso de estar vigente, así como en cualquier caso, esté o no vigente el contrato 
correspondiente, dar lugar a las acciones legales que SELAE pudiera emprender para 
resarcir aquellos daños o perjuicios causados por la divulgación, o uso de la información 
fuera del ámbito y alcance del contrato. 

15.2. Protección de datos 

El adjudicatario quedará obligado a garantizar y dar cumplimiento a las obligaciones de 
confidencialidad y seguridad derivadas de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, 
de protección de datos de carácter personal (en adelante, la “LOPD”) y el Real Decreto 
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la 
LOPD (en adelante, el “RDLOPD”). 

 La prestación de los Servicios requiere del acceso a datos de carácter personal por 
parte del adjudicatario de forma que, en cumplimiento del artículo 12 de la LOPD y 
concordantes de su reglamento de desarrollo, el adjudicatario queda comprometido y 
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, que constituyen el contrato de 
acceso a datos entre el adjudicatario y SELAE: 

- El acceso del adjudicatario a los datos del fichero para la prestación del Servicio no 
tendrá la consideración legal de comunicación o cesión de datos a los efectos 
previstos en la LOPD, sino de acceso por cuenta de tercero según lo previsto en el 
artículo 12 de la citada Ley Orgánica. 

- Los datos del fichero serán propiedad exclusiva de SELAE extendiéndose esta 
titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasión de la 
prestación del Servicio. 

- A los efectos de la prestación del Servicio por parte del adjudicatario a SELAE, el 
adjudicatario ostenta la condición de encargado del tratamiento y queda sujeto al 
deber de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga 
acceso conforme a lo previsto en la LOPD y reglamento de desarrollo, obligándose 
específicamente a lo siguiente: 

o A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines de la prestación 
del Servicio. 

o A adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias 
establecidas en el artículo 9 de la LOPD que garanticen la seguridad de los 
datos personales y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no 
autorizado habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los 
datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, 
ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural. Asimismo, 
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se obliga a aplicar las medidas concretas de seguridad del nivel que 
correspondan en función de los datos objeto de tratamiento para la 
prestación del Servicio de conformidad con lo previsto en el título VIII del 
RDLOPD. 

o A mantener la más absoluta confidencialidad sobre los datos personales a 
los que tenga acceso para la prestación del Servicio así como sobre los que 
resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se 
hubieren obtenido. 

o A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para 
su conservación, debiendo, a la finalización de la relación contractual, 
proceder a la devolución a SELAE de cualesquiera datos personales y 
soportes que los contengan a los que haya tenido acceso para la prestación 
del Servicio así como los resultados derivados de su tratamiento, 
destruyendo tras la devolución a SELAE, cualquier soporte o documentos 
en los que conste algún dato de carácter personal. 

o A guardar secreto profesional de todos los datos de carácter personal que 
conozca o a los que tenga acceso para la prestación del Servicio. 
Igualmente se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de carácter 
personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones se extienden 
a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por 
cuenta del adjudicatario.  

o A comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas 
en los apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto 
y medidas de seguridad. 

o A comunicar a SELAE, de forma inmediata, cualquier fallo en su sistema de 
tratamiento y gestión de la información que haya tenido o pueda tener que 
ponga en peligro la seguridad de los datos, así como cualquier posible 
vulneración de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en 
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la 
prestación del Servicio. 

En caso de que el adjudicatario precise subcontratar con terceros la realización del total o 
parte del Servicio y el subcontratista deba acceder a datos de carácter personal contenidos 
en ficheros responsabilidad de SELAE, el adjudicatario lo pondrá en conocimiento de 
SELAE así como los datos que identifiquen a la empresa subcontratista antes de proceder 
a la subcontratación. 

. La subcontratación deberá ser autorizada por escrito por SELAE. Dicha autorización se 
entenderá otorgada por SELAE en relación con aquellos Servicios que el adjudicatario 
haya especificado en su oferta a los terceros que igualmente haya identificado. En todo 
caso dicha subcontratación quedará condicionada a que se cumplan las siguientes 
condiciones: 

- Que el tratamiento de datos de carácter personal por parte del subcontratista se 
ajuste a las instrucciones de SELAE. 
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- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de 
seguridad y confidencialidad para el acceso y/o tratamiento de datos de carácter 
personal en los términos previstos en el artículo 12 de la LOPD y concordantes del 
RDLOPD. 

- Que el contrato suscrito entre el adjudicatario y la empresa subcontratista sea 
puesto a disposición de SELAE a su mera solicitud para verificar su existencia y 
contenido. 

En caso en que se cumplan las previsiones anteriores, el subcontratista será considerado 
encargado del tratamiento a los efectos previstos en la legislación vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal, siéndole de aplicación lo previsto en el artículo 
20.3 del RDLOPD. 

El adjudicatario queda obligado a admitir cualquier tipo de control y auditoría que SELAE 
desee realizar durante el tiempo en que obren en su poder los datos personales y/o 
sistemas de información que los contengan, para comprobar el cumplimiento por parte 
del adjudicatario de las obligaciones y compromisos asumidos en la presente cláusula. 

De acuerdo con lo establecido en el RDLOPD el adjudicatario queda obligado al 
cumplimiento de las siguientes normas en relación con la forma y modalidades de 
acceso a los datos para la prestación del Servicio: 

a) Cuando el adjudicatario deba acceder a los recursos de tratamiento de datos 
sitos en las instalaciones de SELAE, en tales casos, SELAE será responsable 
de establecer e implementar la política y medidas de seguridad y comunicar tales 
políticas y medidas al adjudicatario, quien se compromete a respetarlas y exigir 
su cumplimiento a las personas de su organización que participen en la 
prestación del Servicio. 

b) Cuando el adjudicatario acceda vía remota a los recursos de tratamiento de 
datos responsabilidad de SELAE éste será responsable de establecer e 
implementar la política y medidas de seguridad en sus sistemas de tratamiento 
remotos y el adjudicatario será responsable de establecer e implementar la 
política y medidas de seguridad en sus sistemas locales. 

c) Cuando el Servicio fuera prestado por el adjudicatario en sus propios locales, 
ajenos a los de SELAE, aquél deberá elaborar un documento de seguridad en 
los términos exigidos por la legislación vigente o completar el que ya hubiera 
elaborado, en su caso, identificando el fichero o tratamiento y el responsable del 
mismo incorporando las medidas de seguridad a implantar en relación con dicho 
tratamiento. 

d) Cuando el adjudicatario deba efectuar el envío y/o la recogida de soportes con 
datos de datos de carácter personal responsabilidad de SELAE, el adjudicatario 
será responsable de entregar y/o recoger en la dirección indicada por SELAE los 
soportes que contengan los datos de carácter personal así como de establecer 
e implementar la política y medidas de seguridad y confidencialidad debidas 
durante el transporte de los soportes de acuerdo con lo establecido en el título 
VIII del RDLOPD. 



 

 

Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A. 
C/ Capitán Haya, 53. 28020 Madrid. Teléfono 902 11 23 13. Fax 91 596 25 60 

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8ª, H. M-505970, NIF A-86171964 

 20 

El adjudicatario queda autorizado por SELAE a llevar a cabo las acciones que a 
continuación se indican siempre que quede acreditado que son necesarias para la 
prestación del Servicio. La autorización queda limitada a la actuación/es de la 
prestación de Servicio: 

o a llevar a cabo el tratamiento de los datos de carácter personal en 
dispositivos portátiles de tratamiento de datos únicamente por los usuarios 
o perfiles de usuarios asignados a la prestación de Servicio objeto de este 
pliego; 

o a llevar a cabo el tratamiento fuera de los locales de SELAE o del 
adjudicatario únicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados 
a la prestación de Servicio objeto de este pliego; 

o la entrada y salida de los soportes y documentos que contengan datos de 
carácter personal, incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo 
electrónico, fuera de los locales bajo el control de SELAE; 

o la ejecución de los procedimientos de recuperación de datos que el 
adjudicatario se vea en la obligación de ejecutar, sin perjuicio de la 
obligación de comunicar en todo caso, por escrito a SELAE la realización de 
los procedimientos de recuperación de datos siempre que haya sido 
necesario ejecutarlos en un plazo no superior a 24 horas desde que se 
llevaron a cabo. 

Las obligaciones contempladas en esta cláusula constituyen el contrato de acceso entre 
SELAE y el adjudicatario, no son retribuibles y tendrán la misma duración que la 
prestación de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogándose en su caso por 
períodos iguales a éste. 

16. SUBCONTRATACIÓN 

El adjudicatario no podrá subcontratar los Servicios salvo autorización por escrito de 
SELAE. No obstante, se entenderá expresamente autorizada la subcontratación de las 
partes del contrato que la empresa que resulte adjudicataria haya especificado en su 
oferta a los terceros que haya igualmente identificado justificando suficientemente la 
aptitud de éstos para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de 
que dispone y a su experiencia. 

En todo caso: 

- El adjudicatario podrá subcontratar hasta un porcentaje que no exceda el 50% 
del importe de adjudicación. Para el cómputo de este porcentaje máximo, no se 
tendrán en cuenta los subcontratos concluidos con empresas vinculadas al 
contratista principal, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos 
de los supuestos previstos en el artículo 42 del Código de Comercio. 

- Los subcontratistas quedarán obligados sólo ante el contratista principal que 
asumirá, por tanto, la total responsabilidad de la ejecución del contrato frente a 
SELAE, con arreglo estricto a los términos del contrato. 
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17. CESIÓN 

Ninguna de las partes podrá ceder ni transmitir los derechos y obligaciones derivados 
del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de la otra. No obstante, no 
será necesario dicho consentimiento en caso de fusión, escisión, segregación o 
cualquier otra reorganización societaria de SELAE o cuando ésta última realice la cesión 
a favor de una entidad del mismo grupo, entendiéndose por tal lo previsto en el artículo 
42 del Código de Comercio.  

En los supuestos de sucesión del contratista se estará a lo previsto en el artículo 85 del 
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

18. GARANTÍAS EXIGIBLES 

El adjudicatario se compromete a la constitución de una garantía mediante aval bancario 
o certificado de seguro, cuyo modelo se incluye como Anexo IV del presente pliego, por 
importe del cuatro por ciento (4%) del importe de adjudicación, durante toda la vigencia 
del mismo. Dicha garantía responderá: 

- De la correcta ejecución de las prestaciones objeto del contrato. 

- De las penalizaciones impuestas al adjudicatario conforme a lo previsto en el 
presente pliego. 

El adjudicatario está obligado a reponer, en el plazo de 7 días la garantía establecida, 
en el caso de que se vea agotada o disminuida por aplicación del régimen de 
penalizaciones pactado. 

Cuantos intereses, comisiones y gastos se produzcan con motivo de la constitución, 
modificación, extinción o, en su caso, de la ejecución, de los avales, serán de la 
exclusiva cuenta del adjudicatario. 

La cancelación y devolución de la garantía definitiva tendrá lugar una vez concluido el 
contrato o la prórroga, en su caso, y cumplidas las formalidades que exige la garantía 
del servicio contratado. 

19. MODIFICACIONES AL CONTRATO 

El contrato podrá ser modificado si se produce una sobrecarga/reducción de trabajo con 
respecto a las previsiones inicialmente estimadas: 

 Para redistribuir las horas/perfil requeridas sin incrementar el precio final. 

 Para ampliar el número de personas por perfil redistribuyendo las horas 
requeridas para ese perfil sin incrementar el precio final. 

 Para reducir el número de personas por perfil o el número de horas/perfil 
requeridas. En este caso el precio final se reducirá de acuerdo al cálculo 
correspondiente, sin que dicha reducción pueda superar el 20% del precio del 
contrato. 

 Para ampliar el número de horas y/o de personas y horas por perfil 
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incrementándose, por tanto, el precio final. En este caso, dicho incremento no 
podrá exceder del 20% del precio del contrato. 

En el caso de que se amplíe el número de personas por perfil, éstas deberán cumplir la 
solvencia técnica mínima requerida para su perfil y deberán ser incorporadas en los 
plazos máximos especificados en los acuerdos de nivel de servicio establecidos en el 
Anexo I del presente pliego. 

En el caso de modificaciones que conlleven reducción en número de personas del 
equipo, SELAE lo notificará al adjudicatario con un preaviso mínimo de 15 días 
naturales. 

20. EXTINCIÓN  

Son causas de extinción del contrato, entre otras, las siguientes: 

. La finalización del plazo de duración o de cualquiera de sus prórrogas. 

. El mutuo acuerdo. 

. El desistimiento unilateral de SELAE en los términos establecidos en la cláusula 5. 

. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinción de la 
personalidad jurídica de la sociedad contratista sin perjuicio de lo previsto en los 
casos de sucesión del adjudicatario en el artículo 85 del TRLCSP. 

. Resolución unilateral por incumplimiento grave del adjudicatario de cualquiera de 
las obligaciones asumidas bajo el contrato siempre que, siendo subsanable, el 
incumplimiento no se haya subsanado en el plazo de 30 días desde la intimación 
por la otra parte. A estos efectos y sin carácter limitativo, tendrán en todo caso la 
consideración de incumplimiento grave del adjudicatario las siguientes: 

1. La falsedad de cualquiera de las manifestaciones otorgadas en el proceso 
de contratación y/o en el contrato. 

2. El rechazo reiterado de los trabajos entregados durante la ejecución del 
contrato. A estos efectos, se entiende producida la reiteración cuando SELAE 
manifieste por escrito su no conformidad en más de tres ocasiones con 
ocasión del control y seguimiento del proyecto.  

3. La existencia de penalizaciones acumuladas cuando éstas alcancen un 8% 
del precio del contrato. 

4. Incumplimiento del compromiso asumido por el adjudicatario de mantener 
asignado a los Servicios objeto del presente pliego durante todo el período 
de duración previsto al equipo de profesionales requerido si, a criterio de 
SELAE, el equipo propuesto no cuenta con la capacidad suficiente para la 
adecuada prestación de los Servicios.  

5. La vulneración de lo establecido en la cláusula que regula los derechos de 
propiedad intelectual e industrial y en particular, (i) la incompatibilidad de las 
licencias y documentación asociada respecto de la cesión de derechos de 
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propiedad intelectual e industrial en relación con lo establecido en el presente 
pliego sobre la cesión de derechos a SELAE y (ii) la falta de obtención y 
entrega a SELAE de las correspondientes licencias y autorizaciones que en 
su caso se requieran para otorgar a SELAE la cesión de derechos de 
propiedad intelectual e industrial según lo establecido en el presente pliego. 

6. La obstaculización, falta de entrega o entrega incompleta por parte del 
adjudicatario a SELAE de los entregables contemplados en el presente 
pliego. 

7. El incumplimiento de lo establecido en la cláusula de transferencia de 
tecnología y conocimiento. 

8. La subcontratación o la cesión contraviniendo lo establecido en el presente 
pliego de contratación. 

La resolución unilateral del contrato por SELAE en base a las causas citadas, se 
entenderá realizada y surtirá plenos efectos a la recepción por el adjudicatario de 
una comunicación en este sentido por parte de SELAE. 

No obstante, pese a la extinción del contrato por cualquier causa, seguirán en vigor 
respecto a los efectos particulares previstos en ellas, los preceptos relativos a Propiedad 
intelectual, Confidencialidad y Protección de datos. 

A la extinción del contrato cualquiera que sea la causa, el adjudicatario quedará obligado 
a la devolución a SELAE en el plazo de 15 días naturales, a contar desde la recepción 
de la notificación escrita de la extinción, de todas las copias de documentación de 
cualquier naturaleza que incluya datos técnicos, información de negocio, planes, 
experiencia, conocimientos y otra información o materiales, know how, datos de 

cualquier tipo, estrategias empresariales, características de los sistemas, y cualquier 
dato o información referida a aspectos técnicos, comerciales, financieros o cualesquiera 
otros de  SELAE generadas como consecuencia de la ejecución del contrato. 

Asimismo, una vez vencido o resuelto el contrato, el adjudicatario deberá 
razonablemente ofrecer asistencia a SELAE, para que éste pueda obtener los Servicios 
de otro proveedor o realizarlos por sí mismo. 

21. DOCUMENTOS CONTRACTUALES 

Constituyen parte integrante del contrato licitado y regirán, con el orden de prioridad que 
se indica, la relación contractual entre SELAE y el adjudicatario, los siguientes 
documentos: 

a) El presente pliego de contratación. 

b) La oferta presentada por el licitador en todo lo que no contradiga lo prescrito en el 
documento mencionado anteriormente, en cuyo caso prevalecerá lo establecido en éste 
sobre lo propuesto en la oferta. 

c) El contrato que suscriban SELAE y el adjudicatario. 
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22. RÉGIMEN JURÍDICO Y JURISDICCIÓN 

El contrato se regirá por la ley española. 

El orden jurisdiccional civil será el competente para resolver las controversias que surjan 
entre las partes en relación con la preparación, adjudicación, efectos, cumplimiento y 
extinción del contrato. 

Las partes se someterán en el contrato a la jurisdicción exclusiva de los juzgados y 
tribunales de la ciudad de Madrid (España) para la resolución de dichas controversias.  

23. OFERTAS Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 

La presente licitación se adjudicará por el procedimiento abierto previsto en las 
Instrucciones Internas de Contratación de SELAE. 

23.1. MODO, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

- Lo requisitos / especificaciones técnicas incluidas en el presente pliego se 
entenderán como mínimas. Las ofertas que no cumplan los requisitos / 
especificaciones mínimas serán excluidas del procedimiento. 

- Los términos de la oferta deberán mantenerse vigentes hasta el momento de la 
adjudicación. 

- No se admitirán variantes a la propuesta presentada por cada licitador. 

- La presentación de la oferta supondrá la aceptación incondicionada del presente 
pliego de contratación y de las Instrucciones Internas de la Sociedad. 

- No se admitirán cláusulas de limitación de responsabilidad. 

- Por la naturaleza de alguno de los trabajos que realizará la empresa 
adjudicataria (desarrollo de software), ni la empresa que resulte adjudicataria, ni 
ninguna otra empresa de su grupo, entendiéndose por tales las que se 
encuentran en algunos de los supuestos establecidos en el artículo el artículo 42 
del Código de Comercio, podrán presentarse durante el periodo de ejecución del 
contrato objeto de licitación a los procedimientos de adjudicación que promueva 
SELAE para la validación del cumplimiento de los requisitos de los desarrollos 
software. 

Es imprescindible por tanto: 

- Que el licitador no se encuentre en ejecución de ningún contrato de 
productos o Servicios relacionados con la validación del cumplimiento de los 
requisitos de los desarrollos de software para SELAE. 

- Que durante la duración del presente contrato el licitador no se presente a 
la contratación de ningún producto o servicio relacionados con validación del 
cumplimiento de los requisitos de los desarrollos de software para SELAE. 
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- Que el licitador no subcontrate la realización de parte de los trabajos 
encomendados a ninguna empresa que se encuentre en alguno de los dos 
supuestos anteriores. 

Las ofertas que se presenten infringiendo la presente cláusula de 
incompatibilidad serán excluidas del proceso de valoración y 
adjudicación.  

Las ofertas contenidas en los sobres que se especifican en el punto anterior deberán 
ser presentadas en el Registro de SELAE, C/ Capitán Haya, 53, 28020 Madrid, antes de 
las 15:30 horas del día 13 de febrero de 2015 y se conservarán en SELAE. (Horario 

de Registro: lunes a viernes, de 9:00 a 17:30 horas). No se admitirán proposiciones que 
no estén presentadas en dicho plazo. 

El Registro de SELAE, contra entrega de las ofertas expedirá un recibo en el que se 
hará constar el nombre del licitador, la denominación del objeto del contrato y el día y 
hora de la presentación, el cual, confrontado con la fecha que conste en el Registro de 
entrada, acreditará haberse o no cumplido el plazo de admisión estipulado en el anuncio 
de la licitación. 

Toda la documentación aportada en papel deberá presentarse además en formato 
electrónico (CD, DVD, Pendrive, etc.) tipo PDF, o compatible con Microsoft Office, de tal 
manera que cada sobre contenga única y exclusivamente la documentación 
correspondiente al mismo en formato electrónico y en papel, sin que sea admisible la 
utilización de un formato electrónico compartido para todos los sobres o que incluya en 
el mismo dispositivo toda la información. 

El Registro de SELAE, contra entrega de las ofertas expedirá un recibo en el que se 
hará constar el nombre del licitador, la denominación del objeto del contrato y el día y 
hora de la presentación, el cual, confrontado con la fecha que conste en el Registro de 
entrada, acreditará haberse o no cumplido el plazo de admisión estipulado en el anuncio 
de la licitación. 

23.2. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR 

Las empresas que participen en el procedimiento deberán tener capacidad de obrar, 
acreditar solvencia económica y técnica y no estar incursas en ninguna de las causas 
de prohibición de contratar previstas en el artículo 60.1 del TRLCSP. Los licitadores 
deberán contar, asimismo, con la habilitación empresarial o profesional que, en su caso, 
sea exigible para realizar la actividad o prestación que constituye el objeto del contrato 
y que éste esté comprendido dentro de su objeto social 

Las personas o entidades que deseen tomar parte en el presente procedimiento, 
deberán presentar sus proposiciones en tres sobres debidamente cerrados, precintados 
y firmados por el interesado o persona que lo represente en los que figure el rótulo 
siguiente: 

Servicios para el desarrollo de las aplicaciones web de la plataforma de juego 
online de SELAE y sistemas de integración. Expediente 105/2015. 
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Y además figurará en el exterior de cada sobre la denominación social completa del 
licitador y su NIF, así como los datos de la persona de contacto: nombre, apellidos, 
dirección, teléfono, fax, email, etc. En el interior de cada sobre se hará constar en hoja 
independiente su contenido, enunciado numéricamente. 

Las empresas interesadas deberán presentar sus ofertas en lugar y plazo que se 
especifica en el apartado anterior. Toda la documentación se presentará en castellano. 

23.2.1 Sobre A: Documentación acreditativa cumplimiento requisitos previos  

Todos los licitadores deberán presentar en el sobre A la siguiente documentación:  

- Declaración responsable 

Una declaración responsable indicando que cumplen con las condiciones establecidas 
legalmente para contratar con el sector público según el modelo del Anexo II. El 
momento decisivo para apreciar los requisitos de capacidad exigidos para contratar con 
SELAE será el de finalización del plazo de presentación de las proposiciones. 

En el caso de que se concurra a la licitación en Unión temporal de empresas (UTE) se 
deberá cumplimentar una declaración responsable por cada uno de los integrantes de 
la misma. 

- En su caso, compromiso de constitución en UTE 

Cuando dos o más empresas concurran a la licitación agrupadas en UTE, cada uno de 
los empresarios que la componen, deberá indicar en documento privado los nombres y 
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participación de cada uno de 
ellos, el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar 
adjudicatarios y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar 
la plena representación de todos ellos. 

SELAE, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podrá recabar, en cualquier 
momento antes de la adopción de la propuesta de adjudicación, que los licitadores 
aporten documentación acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas 
para ser adjudicatario del contrato. 

Solo el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicación, deberá 
presentar, de conformidad con lo previsto en la cláusula 26 la  documentación que 
se expone en los apartados (i), (ii), (iii), (iv) y (v) siguientes: 

(i) Documentos acreditativos de la personalidad, capacidad de obrar, representación y 
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social y garantía 
definitiva: 

a) Documento Nacional de Identidad o documento que haga sus veces, del 
empresario que fuere persona física, y en su caso, de la persona o personas que 
actúen en representación del licitador. 

b) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas jurídicas se 
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acreditará mediante la escritura o documento de constitución, los estatutos o el 
acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regule su 
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro público que 
corresponda, según el tipo de persona jurídica de que se trate. 

c) La capacidad de obrar de los empresarios no españoles que sean nacionales de 
Estados miembros de la Unión Europea se acreditará por su inscripción en el 
registro procedente de acuerdo con la legislación del Estado donde están 
establecidos, o mediante la presentación de una declaración jurada o un 
certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo 
con las disposiciones comunitarias de aplicación. 

d) Los demás empresarios extranjeros deberán acreditar su capacidad de obrar 
mediante informe de la Misión Diplomática Permanente de España en el Estado 
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ámbito territorial radique el 
domicilio de la empresa. 

e) En el caso de que el firmante de la proposición no fuese la misma persona que 
hubiere de obligarse, poder notarial justificativo de las facultades con las que 
comparece, debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil, que para 
las Sociedades Mercantiles y para los empresarios individuales (en el supuesto 
de que éstos estén inscritos en el citado Registro), podrá ser sustituido por 
certificación del mencionado Registro, mediante la que se acredite la constancia 
de la inscripción del poder que ostentare.  

f) Garantía definitiva según lo establecido en la cláusula 18 del presente pliego. 

g) Certificado expedido por la Administración tributaria acreditativo de que el 
adjudicatario está al corriente de sus obligaciones tributarias.  

h) Certificado expedido por la Tesorería de la Seguridad Social de estar al corriente 
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social.  

i) Certificado específico expedido por la AEAT acreditativo de encontrarse al 
corriente en sus obligaciones tributarias a los efectos previstos en el artículo 43. 
f) de la Ley 58/2003, General Tributaria, de 17 de diciembre, debiendo aportarse 
durante la ejecución del contrato la renovación de dicho certificado en caso de 
caducidad del mismo. 

j) En caso de que el adjudicatario sea no residente en territorio español, deberá 
aportar certificado de residencia fiscal a efectos del convenio para evitar la doble 
imposición entre España y el País de residencia 

k) Alta y último recibo de abono del Impuesto de Actividades Económicas (en caso 
de empresas de nueva creación solo se presentará el alta), completado con una 
declaración responsable de no haberse dado de baja en la matrícula del citado 
impuesto. 

l) En el caso de uniones temporales de empresas (“UTE”) cada empresa integrante 

de la misma deberá presentar los documentos anteriormente relacionados. 



 

 

Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A. 
C/ Capitán Haya, 53. 28020 Madrid. Teléfono 902 11 23 13. Fax 91 596 25 60 

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8ª, H. M-505970, NIF A-86171964 

 28 

Asimismo, se deberá presentar la escritura de constitución de la UTE.  

Alternativamente, la certificación de inscripción en el Registro Oficial de Licitadores y 
Empresas Clasificadas del Estado eximirá a los licitadores de presentar la 
documentación correspondiente a los datos que figuren en él. Dicha certificación deberá 
acompañarse de  una declaración responsable del licitador en la que manifieste que las 
circunstancias reflejadas en la correspondiente certificación no han experimentado 
variación. 

De igual forma, los certificados comunitarios de clasificación, acreditarán la aptitud de 
los contratistas en los términos previstos en el artículo 84 del TRLCSP. 

(ii) Solvencia Económica  

Las empresas que participen en la licitación deberán tener un importe neto de la cifra de 
negocio en el último ejercicio social para el que el plazo legal de aprobación de cuentas 
haya transcurrido, por un importe al menos igual o superior al valor estimado del 
contrato. A fin de acreditar este hecho el licitador deberá entrega las cuentas anuales 
de dicho ejercicio debidamente aprobadas, junto con evidencia suficiente de su 
aprobación. 

Si como consecuencia de la fecha de creación de la empresa no se pudiese justificar el 
importe neto de la cifra de negocio en las condiciones a que se refiere el apartado 
anterior, el mismo se acreditará a partir de la fecha de inicio de la actividad empresarial 
mediante la presentación de una declaración responsable. 

(iii) Solvencia Técnica de la empresa licitadora 

a) Los licitadores deberán acreditar estar en posesión de alguno de los siguientes 
certificados (o cualquier otra prueba de medida equivalente de garantía de la 
calidad), que acreditan estar alineados con las mejores prácticas de mercado en 
los procesos de desarrollo, pruebas y explotación de productos software: ISO 
9001, ISO 20000, CMMI nivel 2 o superior. La responsabilidad de probar la 
equivalencia de dichas certificaciones recaerá sobre el licitador. 

b) Los licitadores deberán disponer de experiencia suficiente en prestación de 
Servicios de las mismas características objeto del presente contrato. 

 Dicha experiencia se acreditará mediante la presentación de una relación de 
los trabajos similares realizados durante los últimos 3 años que incluya importe, 
fechas y el destinatario público o privado de los mismos. No es necesario que 
los servicios o trabajos efectuados se correspondan específicamente al 
desarrollo de “Plataformas web de juego online”, sino a la prestación de 
servicios de desarrollo de software web.  A estos efectos, el licitador deberá 
acreditar, al menos, una referencia similar al objeto de este contrato en cuantía 
y duración. Los trabajos efectuados se acreditarán mediante una declaración 
responsable del licitador. SELAE se reserva el derecho a comprobar la 
veracidad de lo declarado.  
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(iv) Solvencia Técnica del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato 

El adjudicatario deberá acreditar la experiencia y cualificación del equipo de 
trabajo propuesto en los términos descritos en el apartado 1 del Anexo I. 

Con la finalidad de comprobar que las personas incluidas por el adjudicatario en 
el equipo de trabajo cumplen con los requisitos exigidos en el pliego, SELAE se 
reserva la facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de cualificación 
técnica al personal del equipo ofertado, así como de requerir la documentación 
acreditativa adicional que estime necesaria. La comprobación fehaciente en 
cualquier momento del procedimiento de datos que desvirtúen la realidad 
supondrá la exclusión automática de la empresa del proceso de licitación. 

(v) Compromiso de adscripción de medios personales y materiales. 

El licitador se compromete a adscribir a la ejecución del contrato los medios 
personales y materiales suficientes para ello y descritos en su oferta a cuyo fin 
deberá completar el documento incluido como Anexo III. Esta obligación tendrá 
carácter esencial a los efectos previstos en la cláusula 20. 

23.2.2 Sobre B: Propuesta Técnica 

El sobre B contendrá la propuesta técnica firmada por persona con poder suficiente para 
ello. Cada licitador únicamente podrá presentar una única oferta.  Asimismo, el licitador 
deberá presentar el número de candidatos que estime necesarios para satisfacer las 
horas ofertadas. 

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta información 
complementaria considere de interés, para poder ser valorada, ésta deberá estar 
firmada y estructurada de la forma en que se describe en el apartado 2 del Anexo I. 

23.2.3 Sobre C: Propuesta Económica 

La propuesta económica deberá incluir tanto el precio total ofertado para la prestación 
de los Servicios como los precios por hora de cada uno de los perfiles solicitados según 
el modelo que se incluye como Anexo V. 

El sobre C contendrá la propuesta económica firmada por persona con poder suficiente 
para ello. Su presentación supone la aceptación incondicionada por el licitador del 
presente pliego de contratación. 

No se admitirán ofertas que superen el presupuesto máximo de licitación. 

Los precios vendrán expresados en Euros, IVA no incluido. 

A todos los efectos se entenderá que en los precios ofertados se encuentran incluidos 
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones 
contratadas, como son los gastos generales, financieros, beneficios, seguros, 
transportes y desplazamientos, honorarios del personal a su cargo, dietas, tasas así 
como los derivados de la formalización del contrato. Queda excluido, a estos efectos, el 
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Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) que, si procede, será repercutido posteriormente 
de forma independiente en las facturas que se expidan con motivo de la ejecución del 
contrato. 

23.3. INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE 
CARÁCTER PERSONAL APORTADOS EN LAS PROPOSICIONES 

En cumplimiento de la LOPD y del RDLOPD, se informa de que los datos de carácter 
personal del representante legal y/o de las personas de contacto que se señalen en la 
proposición, serán tratados e incluidos en un fichero de datos de carácter personal, 
titularidad de SELAE, cuya finalidad será la gestión del procedimiento de licitación en 
curso y, en su caso, de la ejecución del contrato, incluyendo: llevar a cabo la apertura 
de las proposiciones presentadas, su valoración de conformidad con el contenido del 
presente documento, solicitar cuanta documentación adicional resulte necesaria, 
atender sus solicitudes de información, comunicarle el acuerdo del Órgano de 
Contratación relativo a la adjudicación proceder en su caso a la devolución de la 
documentación administrativa aportada así como para remitir cualquier otra 
documentación necesaria al respecto y mantenimiento de históricos. 

Asimismo, se informa que de conformidad con la legislación vigente, SELAE deberá 
comunicar la información y datos obrantes en el expediente de contratación a los 
siguientes Organismos y terceros: Jueces y Tribunales, en su caso, cuando fuera 
requerido legalmente para ello, Junta Consultiva de Contratación Administrativa del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, Intervención General de la 
Administración del Estado (IGAE) para realización de las auditorías de cuentas 
correspondientes y, en general, el Tribunal de Cuentas, auditores y a cualesquiera otros 
terceros a quienes, en virtud de la normativa vigente SELAE tuviese la obligación de 
comunicar los datos. El interesado consiente expresamente el citado tratamiento 
mediante la entrega a SELAE de toda aquella documentación en que el interesado haga 
constar sus datos personales. 

En el caso de que en la proposición de los licitadores se incluyan datos de carácter 
personal de otras personas (bien personas integrantes de la entidad oferentes, bien de 
otras empresas que forman parte de la proposición presentada), el licitador deberá 
informar a todas ellas del tratamiento de sus datos personales y recoger su 
consentimiento para el tratamiento cuando sea necesario de acuerdo con los términos 
recogidos en la presente cláusula, exonerando de toda responsabilidad a SELAE. 

SELAE, como responsable del fichero, garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de los datos personales facilitados a estos efectos 
dirigiéndose por escrito, con copia de su DNI a la siguiente dirección: Centro de Atención 
al Usuario (protección de datos), c/ Capitán Haya 53, 28020 Madrid o aquella que le 
sustituya y se notifique al registro general de la Agencia Española de Protección de 
Datos. 

24. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 

La licitación objeto de este pliego de contratación, será publicada en el Perfil del 
Contratante de la Sociedad, integrado en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público. 
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Recibidos los sobres conteniendo las ofertas, se procederá a la apertura del clasificado 
como letra A que contiene la documentación que se cita en la cláusula “Sobre A: 
Documentación acreditativa del cumplimiento de requisitos previos”, a fin de verificar 
que la misma es correcta. En el supuesto de no ser así, se notificará para que en el 
plazo máximo de tres días se subsane o sea archivada la propuesta. 

Para aquellos licitadores cuya documentación acreditativa del cumplimiento de 
requisitos previos sea conforme con lo establecido en el presente pliego, se procederá 
a la apertura de los restantes sobres de conformidad con la legalidad vigente 
(entendiendo primero el sobre B y una vez valorado, el sobre C), procediéndose a su 
calificación de conformidad con los criterios de adjudicación. 

La adjudicación del contrato será notificada en un plazo máximo de 30 días desde la 
fecha de cierre de recepción de las ofertas mediante la publicación de dicha decisión en 
el Perfil del Contratante de la Sociedad integrado en la Plataforma de Contratación del 
Sector Público, la cual se mantendrá por un plazo no inferior a 30 días.  

El acuerdo del órgano de contratación de SELAE encargado de resolver sobre la 
adjudicación será notificado al adjudicatario, y a cada uno de los licitadores. 

Se podrá desistir del procedimiento antes de la adjudicación cuando se haya cometido 
una infracción no subsanable de las normas de preparación del acuerdo marco o de las 
reguladoras del procedimiento de adjudicación, debiendo justificarse en el expediente la 
circunstancia de esta causa. 

Podrá renunciarse a la celebración del acuerdo marco cuando el órgano de contratación 
lo estime oportuno para los intereses de la Sociedad por razones debidamente 
justificadas en el expediente. En este caso no podrá promoverse una nueva licitación de 
su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la renuncia.  

En los casos de desistimiento y renuncia se notificará y se compensará a los licitadores 
por los gastos derivados de las exigencias del pliego en que, en su caso, hubieran 
incurrido y hubieran justificado adecuadamente. 

25. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

En cumplimiento del artículo 192 TRLCSP, el contrato se adjudicará a la oferta más 
ventajosa de conformidad con los criterios de adjudicación y métodos de valoración que 
se describen a continuación. 

La puntuación de cada oferta estará compuesta por un conjunto de criterios de 
adjudicación. Cada uno de ellos tendrá una puntuación máxima asociada, con un 
máximo de 100 puntos tal y como se presenta en la siguiente tabla: 
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Árbol de Valoración de Criterios de adjudicación N0 N1 
Peso 
absoluto 

      

1. Factores técnicos no evaluables mediante fórmula 50   

 1.1. Valoración del  Plan de formación del personal asignado  60 30,00 
 1.2. Valoración de  Plan de aseguramiento del Servicio  20 10,00 
 1.3. Valoración del Plan garantía de los trabajos  20 10,00 
      

2. Factores económicos 50   

 2.1 Valoración económica  100 50,00 

     

Total 100  100 

Árbol de valoración de criterios de adjudicación. 

El criterio de adjudicación del grupo  2 se puede evaluar mediante la aplicación de 
fórmulas. Todos los resultados de operaciones aritméticas se redondearán a una 
precisión de dos decimales. 

25.1. Valoración de factores técnicos no evaluables mediante fórmula (PFTNF) 

Paso 1: Se valorará el planteamiento de la oferta en cuanto a los tres criterios del grupo 

3 de las tablas de los criterios de adjudicación. 

Criterio 3.1: Mejora relativa al plan de formación del personal asignado 

Se valorará el grado de compromiso en la formación continua de los recursos 
asignados y su adecuación a las tecnologías empleadas en cada momento por 
SELAE, según se describe en el apartado 2 del Anexo I. 

Unidad de medida: Puntos 

Sentido: Maximizador 

Método de valoración: De 0 a 30 

Umbral de satisfacción: 0 

Umbral de saciedad: 30 

Criterio 3.2 Valoración plan de aseguramiento y cobertura del servicio 

Se valorará el grado de compromiso en el aseguramiento de la continuidad y 
cobertura del servicio según se describe en el apartado 2 del Anexo I. 

Unidad de medida: Puntos 

Sentido: Maximizador 

Método de valoración: De 0 a 10 

Umbral de satisfacción: 0 
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Umbral de saciedad: 10 

Criterio 3.3 Valoración garantía de los trabajos 

Se valorará el plan de garantía de los trabajos. 

Unidad de medida: Puntos 

Sentido: Maximizador 

Método de valoración: De 0 a 10 

Umbral de satisfacción: 0 

Umbral de saciedad: 10 

Paso 2: Se obtendrá para cada oferta j la puntuación final de los factores técnicos no 
evaluables mediante fórmula (PFTNFj):  

 



3

1

.3
i

j icriteriosPuntuaciónPFTNF  

25.2. Valoración de factores económicos (PFE) 

Para la valoración de los factores económicos, se utilizará el siguiente método: 

Para ello se aplicará la siguiente fórmula de cálculo para la puntuación económica 
normalizada (PEN): 

j

j

P

P
PEN

min
  

Donde:PENj = puntuación normalizada económica de la oferta j 

- Pmin = Precio de la oferta más barata, en €. 

- Pj = Precio de la oferta evaluada, en € 

La valoración económica final de una oferta se obtendrá mediante la ponderación del 
peso absoluto asociado al criterio económico con respecto a la puntuación normalizada 
obtenida. La fórmula de cálculo de la puntuación de factores económicos de la oferta j 
(PFEj) por tanto sería: 

jj PENCriterioAbsolutoPesoPFE  1.1  

25.3. Puntuación final oferta y adjudicación 

La puntuación final de la oferta será el resultado de sumar la puntuación obtenida en la 
valoración de los factores técnicos con la puntuación obtenida en la valoración de los 
factores económicos: 

Puntuación final oferta j = PFTNFj + PFEj 
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La oferta se adjudicará a la oferta cuya puntuación final sea mayor. 

25.4. Resolución de empates 

En el caso de que se obtengan dos o más ofertas con la misma puntuación final, se 
propondrá la adjudicación a la oferta que haya obtenido la mayor puntuación en las 
siguientes fórmulas y evaluadas en el orden que se presenta a continuación: 

- La oferta que tenga mayor puntuación de factores técnicos evaluables mediante 
fórmula (PFTF). 

- La oferta que tenga mayor puntuación de factores técnicos no evaluables 
mediante fórmula (PFTNF). 

25.5. Ofertas con valores anormales o desproporcionados  

Se identificarán las ofertas recibidas cuya oferta económica sea  desproporcionada o 
anormal, de acuerdo a la siguiente definición:  

(i) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en más de 25 unidades 
porcentuales a la otra oferta.  

(ii) Cuando concurran tres o más licitadores, las que sean inferiores en más de 20 
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.  

Se dará audiencia a los licitadores identificados con ofertas que puedan ser 
consideradas anormalmente bajas para que justifiquen la valoración de su proposición 
y precisen las condiciones de la misma en un plazo de 48 horas desde que será 
requerido para ello. La defensa y su posterior análisis mediante informe técnico 
motivado del departamento correspondiente permitirán al órgano de contratación decidir 
si el licitador se encuentra en condiciones de cumplir el contrato en los términos de la 
proposición presentada. En caso de no ser así la oferta será excluida de la adjudicación 
y la misma no se tendrá en cuenta para el cálculo de la puntuación económica de las 
ofertas. 

26. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 

Con carácter previo a la adjudicación del contrato, SELAE requerirá al licitador que haya 
presentado la oferta más ventajosa para que en el plazo de 10 días contados desde su 
notificación presente la documentación de capacidad de obrar, garantía, solvencia 
económica,  solvencia técnica de la  empresa y del equipo de trabajo y compromiso de 
adscripción de medios, relacionada en la cláusula 23.2.1. 

De presentarse la documentación incompleta o con defectos subsanables se dará al 
licitador un plazo de tres días para subsanar. De no cumplimentarse adecuadamente el 
requerimiento en el plazo señalado, se entenderá que el licitador ha retirado su oferta, 
procediéndose en este caso a recabar la misma documentación al licitador siguiente, 
por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.  

SELAE adjudicará el contrato en los diez días siguientes a la recepción de la 
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documentación procediéndose a formalizar el contrato en el plazo no superior a diez 
días desde la adjudicación. 

27. TRIBUTOS Y GASTOS 

Serán a cargo del adjudicatario, y se considerarán, asimismo, incluidos en los importes 
de su oferta, todos aquellos gastos, impuestos y tributos presentes y futuros de los que 
sea sujeto pasivo, que se deriven de la actividad contratada, incluyendo a título 
enunciativo, los derivados de la formalización del contrato. 

Queda excluido, a estos efectos, el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) que, si 
procede, será repercutido posteriormente de forma independiente en las facturas que 
se expidan con motivo de la ejecución del contrato. 

El importe incluido en la propuesta económica del licitador se entenderá como importe 
bruto (para las entidades no residentes en territorio español).  

En el caso de que la entidad adjudicataria sea no residente en territorio español se 
aplicará a estos efectos lo dispuesto en la normativa reguladora del Impuesto sobre la 
Renta de los No Residentes (Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de 
los No Residentes, aprobado mediante Real Decreto legislativo 5/2004 y el Reglamento 
del Impuesto sobre la Renta aprobado mediante Real Decreto 1776/2004). En el caso 
de que fuera aplicable alguna disposición del Convenio para evitar la doble imposición 
entre el Reino de España y el país de residencia de la entidad adjudicataria su aplicación 
quedará condicionada a la remisión, con carácter anual, por la entidad adjudicataria del 
correspondiente certificado de residencia fiscal en el sentido del Convenio. 

28. INFORMACIÓN Y ACLARACIONES 

Información técnica: 

Para cualquier consulta técnica se pone a disposición de los licitadores el siguiente contacto: 

Nombre: Ángel Moro Gutiérrez 

Teléfono: 91 348 9118 

Correo electrónico angel.moro@selae.es 

Dirección: C/ Xaudaró, 15, 28034 Madrid 

Nombre: Ignacio Lázaro Sanz 

Teléfono: 91 348 9132 

Correo electrónico ignacio.lazaro@selae.es 

Dirección: C/ Manuel Tovar, 9, 28034 Madrid 

  

Nombre: Jose Ignacio Esteban Sancho 

Teléfono: 91 348 9294 

Correo electrónico jose.ignacio.esteban@selae.es  

Dirección: C/ Manuel Tovar, 9, 28034 Madrid 

mailto:angel.moro@selae.es
mailto:angel.moro@selae.es
mailto:ignacio.lazaro@selae.es
mailto:ignacio.lazaro@selae.es
mailto:jose.ignacio.esteban@selae.es
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Información no técnica:  

Para cualquier consulta concerniente al plazo o presentación de las ofertas, se pone a 
disposición de los licitadores el siguiente contacto: 

Nombre: Área de Tramitación de Contratos de Suministro y 
Servicios 

Teléfono: 91 5962605 

Fax: 91 5962302 

Correo electrónico contratacion@selae.es 

Dirección: C/ Capitán Haya 53, 28020 Madrid 

mailto:contratacion@selae.es
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ANEXO I: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

1. SOLVENCIA TÉCNICA 

El adjudicatario deberá adscribir a la ejecución de los Servicios un equipo de trabajo con 
la solvencia técnica necesaria y acorde a la complejidad y criticidad del sistema y 
aplicaciones, exigida en el presente pliego. 

Tal y como se indica en la cláusula 23.2.1, el adjudicatario deberá acreditar el 
cumplimiento de la solvencia técnica mínima requerida (cualificación profesional y 
experiencia) tal y como se indica en el presente apartado (epígrafes 1.2 y 1.3). 

1.1. Perfiles y dedicación mínima del equipo de trabajo 

El adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato un equipo de trabajo o  línea 
base con el perfil profesional y dedicación mínima que se indica a continuación:  

Nº Requisito Requisito Técnico Nº mínimo de horas requeridas 

1 
Desarrollador Web 

Senior Opentext 
5.400 h 

2 Programador Frontend 3.600 h 

2 Q&A Tester 3.600 h 

3 Diseñador 1.800 h 

4 Experto en UX 1.800 h 

La línea base de perfiles y horas/perfil requeridas en este contrato podrá ser modificada 
si se produce una sobrecarga/reducción de trabajo con respecto a previsiones 
inicialmente estimadas en los términos previstos en la cláusula 19 (Modificaciones al 
contrato) del presente pliego. 

Independientemente del número de horas requerido para el proyecto, el equipo inicial 
que SELAE requiere para comenzar el proyecto, estará compuesto por los siguientes 
perfiles: 

. 3 Desarrolladores Web Senior con experiencia en el portal Opentext 

. 2 Programadores frontend 

. 2 QA Tester 

. 1 Diseñador 

. 1 Experto UX (Experiencia de usuario) 

El calendario de incorporación de personas hasta completar el número de horas ofertado 
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se irá ajustando de acuerdo a la planificación del trabajo. 

Dada la naturaleza del proyecto (Desarrollo de Software), las horas/perfil que se 
requieren responden a una estimación realizada por SELAE que incluye una carga de 
trabajo variable a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Igualmente puede suceder que 
alguna de las actividades de proyecto previstas se vea cancelada por los responsables 
del proyecto.  

Por lo expuesto, la línea base podrá ser modificada por los responsables de SELAE, 
según lo expuesto en la cláusula 19 del presente pliego.  

1.2. Cualificación profesional del equipo de trabajo 

Los miembros del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato deberán cumplir 
los requisitos mínimos por perfil que se describen a continuación:   

Perfil 
Titulación 

Universitaria Superior2 

Titulación 
Universitaria 

Media3 

Ciclo Formativo 
de grado 
superior4 

Desarrollador Web 
Senior Opentext 

Al menos el 25% de los perfiles 
presentados 

El 75% restante 

Programador 
Frontend 

Al menos el 25% de los perfiles 
presentados 

El 75% restante 

Q&A Tester 
Al menos el 25% de los perfiles 

presentados 
El 75% restante 

Diseñador N/A N/A 

Experto en Ux 
(experiencia de 

usuario) 
N/A N/A 

Certificación académica requerida. 

A fin de acreditar la cualificación requerida, se presentará, por el licitador sobre el que 
recaiga la propuesta de adjudicación, una tabla resumen de cualificación profesional por 

                                                

 

2 Titulación Universitaria Superior en Informática, Telecomunicaciones, Física o Matemáticas o 
equivalente. 
3 Titulación Universitaria Media en Informática o Telecomunicaciones o equivalente. 
4 Ciclo Formativo de grado superior en Informática o Telecomunicaciones o equivalente. 
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cada candidato presentado con el formato que se indica a continuación:  

PERFIL  

CANDIDATO  

 TÍTULO CENTRO IMPARTICIÓN AÑO OBTENCIÓN 

1     

2     

3     

Formación de los candidatos. 

Además de la tabla anterior, el licitador vendrá obligado a presentar el original o copia 
compulsada de todos los títulos antes de la formalización del contrato.  

Todos los títulos presentados deberán estar  reconocidos u homologados en España. 

1.3. Experiencia profesional del equipo de trabajo 

A continuación se define la experiencia profesional mínima exigible por cada perfil 
solicitado. Todas las personas asignadas a un perfil deben tener la experiencia mínima 
solicitada en cada requisito como solvencia técnica. Los licitadores que no superen los 
citados requisitos mínimos serán excluidos del proceso de licitación. 

A efectos aclaratorios, se considera que un mes neto de experiencia en una materia o 
requisito es un mes de asignación a un proyecto en el que se ha ejercitado el requisito 
o materia. Evidentemente no se pueden contabilizar como meses netos de experiencia 
meses de vacaciones aunque se haya estado asignado a un proyecto en el que se 
desarrolle el requisito/materia en cuestión. Es decir, como regla general para acreditar 
la experiencia en meses netos se debe realizar la siguiente conversión: Un año natural 
de experiencia en un requisito/materia se debe contabilizar como 11 meses netos, medio 
año natural de experiencia en un requisito/materia se debe contabilizar como 5,5 meses 
netos. 
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PERFIL: 
DESARROLLADOR  WEB SENIOR 

VIGNETTE/OPENTEXT 
 

Nº 
Requisito 

Requisito Técnico 

Experiencia 
mínima 

(meses netos) 

1 
Proyectos o Servicios de Tecnologías de Información 

(cualquier ámbito) 
36 

2 Implementación de aplicaciones Web JEE 12 

3 Desarrollo en Vignette/ Opentext Portal 24 

4 Spring Framework 12 

5 
Desarrollo con frameworks Web  (Spring MVC, JSF, Struts, 

GWT, Vaadin, Tapestry, Wicket y/o Grails) 
24 

6 
Desarrollo con tecnología Spring Web (Spring MVC y/o 

Spring Webflow) 
12 

7 Desarrollo con HTML y CSS 18 

8 
Desarrollo de aplicaciones de lado cliente ocn lenguaje 

Javascript 
12 

9 
Integración con Servicios web SOAP y/o REST (estándares 

JAX-WS y/o JAX-RS) 
12 

10 Servidor de aplicaciones: JBoss AS, Tomcat 6 

11 Unit Testing 6 

12 Test Dirven Development (TDD) 6 

13 
Herramientas de gestión de la configuración y control de 

versiones (svn) 
12 

14 
Herramientas de gestión del ciclo de vida del software 

(Maven) 
12 

15 Entorno de desarrollo Eclipse 12 

16 
Participación en proyectos o Servicios bajo metodologías 

ágiles (SCRUM o similar) 
6 
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PERFIL: PROGRAMADOR FRONTEND  

Nº 
Requisito 

Requisito Técnico 

Experiencia 
mínima 

(meses netos) 

1 
Proyectos o Servicios de Tecnologías de Información 

(cualquier ámbito) 
12 

2 Implementación de aplicaciones con tecnología JAVA 12 

3 
Implementación de aplicaciones de lado cliente con 

Javascript 
12 

4 Desarrollo con HTML y CSS 12 

5 Spring Framework 6 

6 
Desarrollo con frameworks Web  (Spring MVC, JSF, Struts, 

GWT, Vaadin, Tapestry, Wicket y/o 
Grails) 

6 

7 
Desarrollo con tecnología de portlets con estándares JSR-

168 y JSR-286 
6 

8 Unit Testing 6 

9 Test Dirven Development (TDD) 6 

10 
Herramientas de gestión de la configuración y control de 

versiones (svn) 
6 

11 
Herramientas de gestión del ciclo de vida del software 

(Maven) 
6 

12 Entorno de desarrollo Eclipse 6 

13 
Participación en proyectos o Servicios bajo metodologías 

ágiles (SCRUM o similar) 
6 
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PERFIL: QA Tester  

Nº Requisito Requisito Técnico 
Experiencia mínima 

(meses netos) 

1 
Proyectos o Servicios de Tecnologías de 
Información (cualquier ámbito) 

36 

2 
Ejecución de pruebas de aplicaciones 
web JEE 

24 

3 Spring framework 12 

4 HTML y CSS 12 

5 
Frameworks Web  (Spring MVC, JSF, 
Struts, GWT, Vaadin, Tapestry, Wicket 
y/o Grails) 

6 

6 Unit Testing con Junit 12 

7 Test Dirven Development (TDD) 6 

8 

Automatización, especificación y 
ejecución de pruebas funcionales 
BDD/ATDD 
(jBehave, Concordion, Cucumber, 
RSpec, FIT, jasmine, jsspec o 
similares) 

6 

9 

Automatización, especificación y 
ejecución de pruebas funcionales para 
web con Selenium y/o 
Watir 

12 

10 
Análisis, especificación, ejecución de 
pruebas de carga y volumen de 
sistemas de información 

12 

11 
Integración Continua con Hudson y/o 
Jenkins 

6 

12 
Uso de Entorno de Gestión de Calidad 
del Código Fuente con Sonar 

6 

13 
Herramientas de gestión de la 
configuración y control de versiones 
(svn) 

12 

14 
Herramientas de gestión del ciclo de 
vida del software (Maven) 

12 

15 Entorno de desarrollo Eclipse 6 

16 Linux RHEL, nivel usuario avanzado 6 

17 
Participación en proyectos o Servicios 
bajo metodologías ágiles (SCRUM o 
similar) 

6 
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PERFIL: DISEÑADOR  

Nº 
Requisito 

Requisito Técnico 
Experiencia 

mínima 
(meses netos) 

1 
Proyectos o Servicios de Tecnologías de Información 
(cualquier ámbito) 

24 

2 
Manejo de programas de diseño gráfico (Photoshop, 
Illustrator) 

24 

3 
Herramientas de diseño y edición web (Frontpage, 
Expression Web, Dreamweaver o similares) 

12 

4 HTML5 y CSS3 24 

5 Diseño gráfico 24 

6 Diseño y Maquetación de aplicaciones web dinámicas 12 

7 
Portales y gestores de contenido (Vignette/Opentext, 
Liferay, RedDot, Oracle Portal, Webcenter, Drupal, Joomla, 
Wordpress o similares) 

6 

8 
Diseño y maquetación para distintos dispositivos: 
Responsive design 

6 

9 
Diseño accesible (siguiendo las guías WAI para 
accesibilidad) 

6 

10 Prototipado web (wireframing, mockups, storyboarding) 6 

 

PERFIL EXPERTO EN UX  (EXPERIENCIA DE USUARIO)  

Nº 
Requisito 

Requisito Técnico 
Experiencia 

mínima 
(meses netos) 

1 
Proyectos o Servicios de Tecnologías de Información 
(cualquier ámbito) 

36 

2 Diseño de aplicaciones y portales web 36 

3 
Manejo de programas de diseño gráfico (Photoshop, 
Illustrator) 

24 

4 Arquitectura de la información en aplicaciones web 24 

5 
Herramientas de diseño y edición web (Frontpage, Expression 
Web, Dreamweaver o similares) 

6 

6 HTML y CSS 12 

7 
Diseño y desarrollo de aplicaciones web dinámicas con 
javascript, AJAX 

6 

8 
Técnicas de posicionamiento en buscadores y marketing – 
SEO, SEM 

6 

9 Modelos de interacción 6 

10 Analítica web y técnicas de ocnversión y fidelización 6 

11 Prototipado web (wireframing, mockups, storyboarding) 6 
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Con el fin de acreditar la experiencia mínima requerida, se presentará una tabla resumen 
de experiencia profesional, con el formato descrito a continuación, por cada candidato 
adscrito a la ejecución del contrato. Se rellenarán las casillas de color blanco con los 
datos solicitados. La experiencia deberá referirse a meses de trabajo efectivo en 
proyectos y un sumatorio final que será interpretado como el total de meses netos de 
experiencia en el requisito/materia en cuestión. Las tablas a presentar son las 
siguientes:  

Desarrollador Web Senior 

Iniciales Candidato <Iniciales del nombre y apellidos del candidato> 

Meses Netos contabilizables por Requisito 
Técnico Perfil Desarrollador Web Senior Opentext 

Productos y Servicios 

Nombre 
Cliente 

destinatario 
Empresa 

Proveedora 
Fecha 

Comienzo 
Fecha 

Fin 
Meses 
Netos 

Funciones RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 … RQ 15 RQ16 

Proyecto 
1 

XYZ XYZ   12 XX 8 11 3  … 2 7 

Proyecto 
2 

ABC ABC   12 YY    4 …   

Proyecto 

3 
ABC ABC   12 ZZ     …   

…           …   

TOTALES 8 1 3 4 … 2 7 

Experiencia profesional Desarrollador Java EE 

Programador Frontend 

Iniciales Candidato 
<Iniciales del nombre y apellidos del 

candidato> 

Meses Netos contabilizables por 
Requisito Técnico Perfil Programador frontend 

Productos y Servicios 

Nombre 
Cliente 

destinatario 
Empresa 

Proveedora 
Fecha 

Comienzo 
Fecha 

Fin 
Meses 
Netos 

Funciones RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 … 
RQ 
12 

RQ13 

Proyecto 1 XYZ XYZ   12 XX 8 11 3  … 2 7 

Proyecto 2 ABC ABC   12 YY    4 …   

Proyecto 3 ABC ABC   12 ZZ     …   

…           …   

TOTALES 8 1 3 4 … 2 7 

Experiencia profesional Desarrollador Java EE 
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Q&A Tester 

Iniciales Candidato 
<Iniciales del nombre y apellidos del 

candidato> 

Meses Netos contabilizables por 
Requisito Técnico Perfil Q&A Tester 

Productos y Servicios 

Nombre 
Cliente 

destinatar
io 

Empresa 
Proveedora 

Fecha 
Comienzo 

Fecha 
Fin 

Meses 
Netos 

Funciones RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 … RQ 16 RQ17 

Proyecto 
1 

XYZ XYZ   12 XX 8 11 3  … 2 7 

Proyecto 
2 

ABC ABC   12 YY    4 …   

Proyecto 
3 

ABC ABC   12 ZZ     …   

…           …   

TOTALES 8 1 3 4 … 2 7 

Experiencia profesional Q&A Tester 

Diseñador 

Iniciales Candidato <Iniciales del nombre y apellidos del candidato> 

Meses Netos contabilizables por Requisito 
Técnico 

Perfil Diseñador 

Productos y Servicios 

Nombre 
Cliente 

destinata
rio 

Empresa 
Proveedora 

Fecha 
Comienzo 

Fecha 
Fin 

Meses 
Netos 

Funciones RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 … RQ 9 RQ10 

Proyecto 
1 

XYZ XYZ   12 XX 8 11 3  … 2 7 

Proyecto 
2 

ABC ABC   12 YY    4 …   

Proyecto 
3 

ABC ABC   12 ZZ     …   

…           …   

TOTALES 8 1 3 4 … 2 7 

Experiencia profesional Diseñador 
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Experto en UX 

Iniciales Candidato <Iniciales del nombre y apellidos del candidato> 

Meses Netos contabilizables por Requisito 
Técnico 

Perfil Experto UX 

Productos y Servicios 

Nombre 
Cliente 

destinatar
io 

Empresa 
Proveedora 

Fecha 
Comienzo 

Fecha 
Fin 

Meses 
Netos 

Funciones RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 … RQ 10 RQ11 

Proyecto 
1 

XYZ XYZ   12 XX 8 11 3  … 2 7 

Proyecto 
2 

ABC ABC   12 YY    4 …   

Proyecto 
3 

ABC ABC   12 ZZ     …   

…           …   

TOTALES 8 1 3 4 … 2 7 

Experiencia profesional Experto en Experiencia de usuario 

Además de las tablas anteriores, se presentará el curriculum vitae de cada candidato. 

Se deberán detallar al máximo posible las referencias de proyectos que justifican la 
experiencia acreditada en las tablas de requisitos técnicos. La falsedad en los datos 
expuestos supondrá la exclusión del proceso. 

2. SOBRE B.  PROPUESTA TÉCNICA. 

El licitador deberá proporcionar una propuesta técnica y económica por separado según 
se describe en el presente pliego.  

Las propuestas de los oferentes deberán ajustarse a la estructura a continuación 
indicada. Cualquier información técnica adicional que el proveedor considere necesaria 
deberá incluirse al final de la propuesta técnica, a modo de anexo. 

Las propuestas, adicionalmente al soporte impreso, deberán incluirse en formato digital 
dentro de los sobres correspondientes, que por supuesto no deberá entrar en 
contradicción con el formato papel.   En caso de contradicción prevalecerá el contenido 
del formato papel.  

La estructura será: 

1. Índice 

2. Resumen ejecutivo 

3. Modelo de relación propuesto 

4. Equipo de trabajo  
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- Se incluirá una relación de los perfiles ofertados. 

- La solvencia técnica de los perfiles ofertados se evaluará de conformidad con lo 
previsto en la cláusula 23.2.1 y en el presente Anexo. 

5. Plan de Aseguramiento del Servicio 

¬ Descripción del plan de aseguramiento del servicio, de acuerdo a los 
requisitos planteados. 

6. Plan de Formación del Personal asignado 

¬ Descripción del plan de formación del personal asignado al servicio, de 
acuerdo a los requisitos planteados. 

7. Plan de Garantía de los Trabajos 

¬ Descripción del plan de garantía de los trabajos. 

Plan de aseguramiento del Servicio 

Durante la ejecución del contrato y debido a la alta criticidad en plazos de las tareas que 
se van a realizar se requieren las máximas garantías posibles para la continuidad de los 
servicios.  

Las ofertas deben incluir una descripción detallada de todos los medios que el licitador 
dispondrá para conseguir esta continuidad que serán valorados según lo establecido en 
los criterios de adjudicación. Son de especial interés los apartados de:  

- Política del licitador en cuanto a la  rotación del personal asignado 

- Procedimiento de sustitución de personal 

- Disponibilidad de personal en plantilla, aparte del ofertado para cubrir los puestos 
solicitados, que reúna la totalidad de los requisitos de solvencia técnica por perfil. 

Para poder realizar sustituciones con altas garantías de continuidad o 
incorporaciones con una rápida adaptación a las necesidades del servicio, se 
valorará positivamente que el licitador disponga en plantilla de personas de un 
determinado perfil que cubran la totalidad de los requisitos de solvencia técnica 
mínima del presente pliego de contratación para su perfil solicitado. 

La acreditación en la oferta de la disponibilidad de personal adicional que el licitador 
considere debe ser valorada en este apartado, será realizada de manera idéntica al 
personal asignado al servicio (Apartado 1 del Anexo I). Las ofertas que omitan parte 
o la totalidad de la información solicitada para la acreditación no serán valoradas en 
este apartado.  

- Plan de transferencia de conocimientos 

A la finalización de este contrato, el adjudicatario deberá haber traspasado todo el 
conocimiento relacionado con todos los ámbitos del objeto del contrato a SELAE, o 
en su caso, a un nuevo adjudicatario de la continuación del servicio. 

Las ofertas deben incluir una descripción de la metodología de transferencia que se 
seguirá, y un plan detallado de recursos y tiempo destinados a traspasar el control 
del proyecto a un eventual nuevo adjudicatario, que será valorado  según lo 
establecido en los criterios de adjudicación. 
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- Soporte posterior a la finalización del servicio 

A la finalización del contrato, el licitador debe proporcionara SELAE un periodo de 
soporte, aplicable a todos los entregables relacionados con todos los ámbitos del 
objeto del contrato.  

Las ofertas deben incluir una descripción detallada del plan de soporte, siendo de 
especial interés a efectos de valoración, su duración, procedimiento y medios de 
acceso, tiempos de atención y de respuesta, características del personal asignado 
al mismo, modalidad (a distancia o presencial). 

Plan de formación del personal asignado. 

Con el objeto de garantizar la adaptación del equipo al entorno tecnológico y 
metodológico de SELAE, las empresas licitadoras podrán incluir como mejora, dentro 
del precio ofertado, un plan de formación del equipo de profesionales que presten los 
servicios en las materias o productos especificados en los requisitos de cada perfil, de 
modo que los recursos que se incorporen adquieran o mejoren sus competencias 
durante la vigencia del contrato. El plan será objeto de valoración según lo establecido 
en los criterios de adjudicación. 

En todo caso, la formación estará sujeta a una planificación acordada entre la empresa 
adjudicataria y el Responsable Técnico de SELAE. El Responsable Técnico determinará 
la idoneidad de los cursos propuestos por el adjudicatario. 

La empresa adjudicataria deberá presentar, en la semana siguiente a la finalización de 
cada curso, certificación expedida por la empresa que haya impartido el curso, con 
indicación expresa de la denominación del curso, nombre del asistente, duración en 
horas y fechas en las que se ha impartido. 

Plan de garantía de los trabajos. 

Las ofertas deben incluir una descripción detallada del plan de garantía de los trabajos 
que será valorado según lo establecido en los criterios de adjudicación. Es de especial 
interés: 

- Duración de la garantía de los trabajos. El plazo de garantía deberá computarse 
desde la finalización del contrato. Como mínimo será de 12 meses. 

- Procedimiento de gestión de incidencias y niveles de servicio en periodo de 
garantía. 

3. EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

3.1. Introducción 

Este apartado  contiene una breve descripción de las especificaciones técnicas para 
el desarrollo de una solución que integre las webs de juego y administrativa y cubra 
las necesidades de perfiles que se han identificado para llevar a cabo el desarrollo 
en el Sistema Interactivo de Juego (SIJ). 
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3.2. Definiciones y abreviaturas 

CMS 

Un sistema de gestión de contenidos (en inglés content management system, 
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte 
(framework) para la creación y administración de contenidos, principalmente en 
páginas web, por parte de los participantes.  Consiste en una interfaz que controla 
una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite 
manejar de manera independiente el contenido y el diseño. Así, es posible manejar 
el contenido y darle en cualquier momento un diseño distinto al sitio sin tener que 
darle formato al contenido de nuevo, además de permitir la fácil y controlada 
publicación en el sitio a varios editores.  En SIJ el CMS se utiliza para gestionar el 
contenido de la web (excluyendo la parte de juegos) y el portal web. 

NRL 

Número de Referencia de Lotería.  Protocolo de comunicación con Bancos para el 
cobro de apuestas. 

PLATAFORMA DE JUEGO 

Conjunto de artefactos (componentes o subsistemas) que forman una estructura 
común a partir de la cual se derivan las aplicaciones para la gestión de juegos y 
apuestas online.   

PUNTO DE VENTA 

Establecimiento adherido a la red comercial de SELAE que se encuentran 
debidamente autorizados para la comercialización de los diferentes juegos de 
SELAE. 

RECEPTOR 

Sinónimo de Punto de Venta. 

SCI 

Sistema de Control Interno. 

SIJ 

Sistema Interactivo de Juegos.  Es el conjunto de sistemas que forman el portal de 
información de Loterías del Estado y plataforma de venta de loterías por canales 
interactivos como Internet, dispositivos móviles y televisión interactiva. 

SLA O ANS 

Acuerdos de Niveles de Servicio (Service Level Agreements). 

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
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3.3. Contexto actual 

La figura 1 muestra el diagrama de bloques que componen la plataforma actual de 
SELAE para la venta de apuestas en canales no tradicionales. 

 

Figura 1. Diagrama de contexto del Sistema Interactivo de Juegos (AS-IS) 

El Sistema Interactivo de Juegos (SIJ) está compuesto de: 

- Plataforma de juegos: Es la plataforma de comercio electrónico especializada 

en la venta de productos de Lotería y juego online. Comprende: 

 Sistema transaccional de apuestas online, gestión de usuarios y cuenta 
de usuario (lotobolsa), juegos y medios de pago. 

 Aplicaciones web: 
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¬ Control Center: administración y gestión del sistema de juego 
online. 

¬ Player web: juego online. 

 Procesos de trastienda: procesos batch para la generación y consumo 
de información en lotes. 

 Sistema de Control Interno: Sistema de captura de datos y almacén de la 
información necesaria para cumplir con el marco regulatorio del juego 
online. 

- Gestor de contenidos (CMS): Aplicación web de gestión de contenidos que 

sirve el portal de información corporativa de SELAE y toda la información 
alrededor de los productos de Loterías. Comprende: 

 Portal web público. 

 Interfaz web de gestión del portal y edición de contenidos. 

 Procesos de trastienda: procesos batch para el consumo de información 
desde otros sistemas. 

- Arquitectura de datos: bases de datos que proveen la información de servicios 

generales como los sorteos, botes  y los resultados y que se alimentan a su vez 
de otros sistemas de información de SELAE. 

- Interfaces con sistemas internos: 

 Plataforma de juegos: dispone de una capa de Servicios Web para 
proveer de servicios a las pasarelas de otros canales distintos al Web. 

 Plataforma de juegos con el Gestor de contenidos (CMS): a través de 
enlaces mutuos entre las dos aplicaciones web. 

 Plataforma de juegos con el Gestor de contenidos (CMS): vistas de base 
de datos para compartir información. 

 Sistema Central: consolidación de apuestas. 

 Business Intelligence & Reporting a través de generación de cubos OLAP 
y generación de informes con herramienta de BI. 

 Sistema financiero (XRT) a través del envío de ficheros generados por 
los procesos de trastienda. 

 Sistema de monitorización (SNMP): Hobbit. 

 Servicio de directorio activo de SELAE para autenticación de usuarios 
internos a la aplicación web del Control Center a través de certificados. 

- Interfaces con sistemas externos: 

 Pasarelas de pago (tarjetas bancarias de crédito/débito): TPV virtual. 

 Bancos: a través del protocolo NRL 

 Bróker de mensajería SMS: Latinia 

 Servidor de correo electrónico 

 Dirección General de Ordenación del Juego  
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3.4. Alcance 

El contrato tiene por objeto la prestación de los siguientes servicios: 

-  El análisis, diseño, desarrollo y pruebas de integración de software web basado en 
una arquitectura JEE (Software de Integración) cuya función es recubrir los servicios 
Java del Núcleo de la Plataforma para que las aplicaciones puedan usar sus servicios y 
también interactuar con otros sistemas auxiliares. 

El software web objeto del presente pliego se implementarán con tecnología Spring. 
Adicionalmente, el alcance de servicios a prestar por el adjudicatario incluirá, sin 
carácter limitativo: 

a) La especificación, análisis, diseño, desarrollo, pruebas de integración 
e implantación de los sistemas y aplicaciones descritos en el apartado 
6. 

b) La colaboración en la planificación del proyecto. 

c) La colaboración en la gestión de riesgos del proyecto, identificando e 
informando a SELAE de aquellos riesgos que puedan poner en peligro 
la implantación de la Plataforma de Juego. 

d) El aseguramiento de la calidad de los entregables elaborados en 
cumplimiento del plan de proyecto, tanto software como documentos. 

3.5. Descripción de los trabajos a realizar 

 El trabajo a realizar se centra en la colaboración con SELAE para cubrir los 
siguientes trabajos: 

 El análisis del software a implementar. 

 El diseño y la implementación de todos los componentes software necesarios. 

 La adecuación del software a implementar a la infraestructura de SIJ y la 
integración con los servicios del core de la plataforma de juegos. 

 Las pruebas unitarias de todos los desarrollos realizados, cubriendo los 
requisitos de calidad mínimos imprescindibles expuestos en el apartado 11.7 así 
como los que se especifiquen en el Plan de Proyecto. 

 Las pruebas de integración de los sistemas desarrollados. 

 Las pruebas necesarias para cubrir las necesidades de rendimiento. 

 La promoción entre los distintos entornos previo a la implantación de los 
desarrollos en producción.  En este sentido, se identifican los siguientes 
entornos: 

o Desarrollo. 

o Integración. 

o Test (aceptación), que se constituye como dos líneas igual a las activas 
de producción. 

o Producción, que se constituye como dos líneas en balanceo de carga, 
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activo-activo en un Centro y otro Centro espejo que actúa como backup 
del CPD principal. 

 La implantación en producción. 

Todas estas actividades se gestionarán con las herramientas corporativas de SELAE, y 
que se facilitarán al comienzo del proyecto a los integrantes del equipo adjudicatario. 

3.6. Especificación Funcional 

La figura 2 muestra el diagrama de contexto del Sistema Interactivo de Juegos de 
acuerdo al diseño de la nueva Plataforma de Juego Online de SELAE. 

 

Figura 2. Diagrama de contexto del Sistema Interactivo de Juegos (TO-BE) 

A nivel funcional, y de acuerdo a la figura 2, la Plataforma de Juego Online de SELAE 
se compondrá de los siguientes módulos: 

- Una aplicación JEE orientada a servicios y que cubrirá toda la funcionalidad de 
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negocio para soportar todas las aplicaciones internas y de terceros que consuman 
y suministren información.  Esta aplicación compondrá el núcleo de la plataforma de 
juego.  A esta aplicación se la denominará genéricamente “Aplicación Core”. 

- Un sistema de gestión y administración de la información manejada por la aplicación 
Core. 

- Un sistema de venta de apuestas a través de diferentes canales online (web y móvil).  

- Una aplicación Java offline compuesta por procesos batch para el procesado de 
información en lotes. 

- Una aplicación Java para la captura de la información transaccional de la aplicación 
Core.  Dependiendo del diseño que se decida para esta aplicación, podría estar 
embebida dentro del Core, o incluso, ser un proceso más de la aplicación de 
procesos offline. 

- Un middleware de integración con sistemas internos de SELAE. 

- Un middleware de integración con sistemas externos de terceros. 

En los siguientes apartados se describe brevemente la funcionalidad de cada una de las 
partes que entran dentro del objeto del pliego de contratación al que acompaña este 
anexo, de la Plataforma de Juego Online de SELAE. 

3.6.1. Aplicación web de administración y gestión de la plataforma de juego 

El sistema de administración y gestión de la plataforma de juego es un sistema back-
office usado por los administradores/operadores para configurar y administrar los 
diferentes aspectos involucrados en la venta de apuestas a través de canales 
interactivos. 

La aplicación de administración de la plataforma de juego está compuesta por los 
siguientes módulos: 

- Acceso: 

 Autenticación 

 Autorización 

- Usuarios: 

 Búsqueda (usando diferentes criterios). 

 Edición del perfil de usuario 

¬ Datos personales. 

¬ Ajuste manuales a la lotobolsa. 

¬ Formas de pago. 

¬ Movimientos de lotobolsa. 

¬ Apuestas. 

¬ Suscripciones. 

- Juegos: 
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 Listado (de acuerdo a diferentes criterios). 

 Administración y configuración. 

 Eventos deportivos. 

- Loterías: 

 Configuración. 

 Gestión de límites. 

 Estados. 

 Gestión de listas de búsquedas o “lookups”. 

 Gestión de proveedores de servicios de la plataforma de juego. 

- Mensajería 

- Pagos 

 Buscar pagos (de acuerdo a diferentes criterios). 

 Gestión de pagos de premios mayores. 

- Premios 

 Buscar premios mayores. 

 Verificar premios mayores. 

- Procesos Offline: 

 Listar procesos. 

 Ver detalle de proceso. 

 Ejecutar proceso bajo petición de usuario. 

- Informes 

- Suscripciones 

- Sistema 

 Configuración del operador de lotería (SELAE). 

 Gestión de perfiles (de la aplicación de administración y gestión de la 
plataforma de juego). 

 Gestión de administradores del sistema. 

3.6.2. Aplicación web de juego online 

La aplicación web de juego online cubre las siguientes funcionalidades: 

- Página de bienvenida o de inicio de juego. 

- Autenticación de usuarios. 

- Registro de nuevos usuarios. 

- Gestión de perfil de usuario. 

- Gestión de apuestas: 
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 Listar juegos. 

 Elaborar pronóstico para todos los juegos con venta online (con una 
adecuada experiencia de usuario). 

 Confirmar apuesta. 

 Comprar apuesta. 

 Consultar apuestas. 

 Solicitar cobro de premio mayor. 

- Gestión de suscripciones. 

- Gestión de apuestas favoritas. 

- Gestión de lotobolsa: 

 Carga de lotobolsa (mediante diferentes formas de pago) 

 Descarga de lotobolsa (retirada de fondos). 

 Consulta de movimientos. 

- Información y estadísticas de juego. 

- Juego social. 

- Comunicación con el usuario: mensajes internos y notificaciones. 

3.6.2.1. Sistemas Internos 

Los sistemas internos de SELAE con los que se debe integrar la Plataforma de Juego 
Online son: 

- Directorio activo de SELAE. 

- Servidores de correo. 

- Bases de datos corporativas. 

- Sistemas de Business Intelligence. 

- Sistema Financiero. 

- Sistema de monitorización. 

La forma de integrarse con cada uno de estos sistemas depende exclusivamente de las 
interfaces expuestas por cada uno de ellos, aunque en algunos casos será mediante el 
intercambio de ficheros. 

3.6.2.2. Sistemas Externos 

Los sistemas externos de terceros con los que se debe integrar la Plataforma de Juego 
Online son: 

- Pasarela de pagos mediante tarjeta de crédito. 

- Bancos. 

- Servidores de mensajería de correos, SMS y/o Push Notes. 
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La forma de integrarse con cada uno de estos sistemas depende exclusivamente de las 
interfaces expuestas por cada uno de ellos, generalmente, interfaces Java, servicios 
web o servicios REST, aunque en algunos casos será mediante el intercambio de 
ficheros. 

3.7. Arquitectura Software  

3.7.1. Diseño de la nueva Web de la Plataforma de Juego Online de SELAE 

Como se observa comparando los diagramas de la plataforma de juego actual ( apartado 
3.3 y de la nueva plataforma de juego (apartado 3.6), si bien las aplicaciones que 
componen la plataforma de juego no cambiarán con la nueva Plataforma de Juego 
Online, es cierto, que el diseño de la arquitectura difiere en aspectos esenciales, como 
son el diseño de las aplicaciones de SIJ (aplicación web de administración de la 
plataforma de juego y aplicación web de venta online). 

La figura 3 muestra a grandes rasgos los bloques que componen la plataforma de juego. 

Figura 3. Principales componentes de la plataforma de juego 

3.7.2. Tecnologías, frameworks y COTS aplicables 

A continuación se describen las tecnologías, frameworks y COTS (librerías) que se 
utilizarán para los módulos en los que se dividirá el proyecto.  Si bien esta es la 
propuesta inicial, SELAE considerará cualquier modificación que se proponga en fases 
iniciales. 

- Aplicaciones web: Aplicaciones web basadas en el patrón MVC.  Estas aplicaciones 
serán exportables a portlets de forma que se puedan integrar en los portales 
corporativos de SELAE. 
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Aplicaciones Web 

Objetivo Tecnología/Framework/COTS 

Tecnología objetivo Java – Spring - Web - Portlets - OpenText WCM & Portal 

Diseño arquitectura 

• Acceso a plataforma de juego a través de interfaces REST definidas 
para uso de servicios (o SOAP cuando no sea posible REST). 
• Patrón de diseño MVC (Modelo-Vista-Controlador) 
• Portlets 
• Integración en producto de portal de OpenText. 

Inyección de 
dependencias 

Spring Framework 

Implementación del 
patrón MVC 

Spring MVC 

Implementación de 
flujos de pantallas 

Spring Web Flow (extensión de Spring MVC) 

Implementación de la 
presentación web 

Frameworks de lado servidor: Gwt, Vaadin o implementación propia 
Frameworks de lado cliente: como mínimo jquery, más algún 
framework javascript de acceso a servicios REST 

Aspectos trasversales 
(Transaccionalidad, 
Logging, excepciones, 
etc.) 

Spring AOP 

Invocación de servicios 
de la plataforma 

Servicios REST expuestos por la plataforma 

Formato de intercambio 
de datos 

JSON - Objetos JAVA – XML 

Seguridad JAAS, Spring Security y Single Sign-On 

Caché JBoss Cache, Infinispan o similar 

Logging 
Framework: LogBack o Log4j 
Fachada: SLF4J 

Mapeo XML-Objetos 
JAVA 

Xtream, JAXB y/o JiBX a través de Spring Framework. 

Mapeo JSON-Objetos 
JAVA 

Xtream 

Pruebas Unitarias JUnit 

Pruebas Funcionales 
Automatizadas 

JBehave/Concordion más algún framework javascript tipo Jsspec 

Pruebas Funcionales de 
servicios web 

SoapUI 

Pruebas Funcionales 
Web 

Selenium 

Pruebas de rendimiento Jmeter, Loadrunner 

Pruebas de seguridad WebScarab, guía Owasp 

Tabla 1. Tecnologías, frameworks y librerías aplicables a los módulos de aplicaciones web. 
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3.8. Infraestructura 

La figura 4 muestra la arquitectura física de SIJ. 

 

Figura 4. Arquitectura física 

La arquitectura está diseñada con una estructura de red que separa en “capas” los 
distintos servicios e infraestructuras componentes. Este modelo ofrece una gran 
robustez desde el punto de vista de seguridad y limita las posibles intrusiones al estar 
aislados los distintos elementos. 

Los elementos de que se compone el diseño son los siguientes: 

- Red de Acceso, que componen los enrutadores que conectan con Internet y los 
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cortafuegos de aplicación. Los cortafuegos están redundados en una configuración 
“activo-pasivo” lo que permite la continuidad de servicio en caso de fallo del principal. 

- Balanceadores de carga, que permiten el reparto de tráfico entre los equipos 

redundantes que componen las otras capas, en particular: 

 Reparten las peticiones de los clientes entre los distintos servidores Web  de 
la capa “Frontend” 

 Reparten el tráfico entre los servidores Web de la capa “Frontend” y los 
servidores de aplicación de la capa “Backend” 

 Permiten dirigir el tráfico al equipo primario de auditoría y control y en caso 
de fallo redirigirlo al equipo de respaldo. 

 Los balanceadores de carga están redundados con una configuración 
“activo-pasivo” lo que permite la continuidad del servicio en caso de falla de 
uno de ellos. 

- Capa de “Frontends”, red virtual que alberga los equipos con los servidores Web. 
Cada Sistema de Información componente dispone de dos servidores en reparto de 
carga (dada la configuración de reparto de carga, la pérdida de unos de los 
servidores Web no supone interrupción de servicio, ya que el superviviente está 
dimensionado para cursar todo el tráfico proveniente de los clientes): 

 Servidores Web de la Plataforma de Juegos 

 Servidores Web del Gestor de Contenidos 

 Servidores Web del Aplicativo de Administración 

- Capa de “Auditoria”. En esta red virtual están conectados unos equipos especiales 

con la función de recoger el registro de actividad de los aplicativos componentes.  
Se utilizan también como único punto accesible desde la Intranet para conexiones 
de los administradores de sistemas. 

- Capa de “Backends”. Esta red virtual tiene conectados los equipos con los 

servidores de aplicaciones. Se componen de dos servidores en reparto de carga 
para cada uno de los sistemas: 

 Servidores de aplicación JEE de la Plataforma de Juegos 

 Servidores de aplicación del Gestor de Contenidos 

 Servidores de aplicación JEE del Aplicativo de Administración 

 Servidores de encriptación (ncipher) necesarios para el protocolo NRL de 
medios de pago. 

 Adicionalmente, en esta capa de red están conectados los equipos de los 
otros sistemas de información de la arquitectura (dado que estos equipos se 
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conectan mediante conexión no redundante a la red Interbancaria por X25 y 
a los operadores de telefonía móvil por Internet, no es posible en este caso 
la configuración en reparto de carga):  

¬ Pasarela de Pagos 

¬ Pasarela de Mensajería SMS.  

- Capa de base de datos. En esta capa se ubica el servidor de base de datos 

relacional donde reside el repositorio de resguardos, participantes y monederos 
electrónicos. El servidor está conectado a una red de almacenamiento SAN donde 
residen los discos lógicos que almacenan los datos.  

- Red de almacenamiento. Esta capa está constituida por una infraestructura SAN 

de almacenamiento basada en comunicaciones Fiber Channel, conmutadores FC y 
cabinas con arrays de discos redundantes. 

Con el nuevo diseño de la plataforma de juego online (TO-BE), la capa de backends se 
dividirá en dos capas: la capa superior, que contiene los aplicativos web y que estará 
alojada en Opentext Portal, y la capa de servicios que albergará la aplicación core de 
juego. 

Para garantizar la continuidad del servicio, incluso ante contingencias que afecten a un 
Centro de Proceso de Datos completo, la arquitectura está replicada y distribuida entre 
dos edificios diferentes que funcionan en modo activo-pasivo.  

Ambos centros disponen a la vez de la misma información sobre participantes, apuestas 
y resguardos. Es por tanto fundamental contar con una réplica de toda la información de 
las bases de datos en ambos edificios. Esto se consigue mediante una extensión de la 
red de almacenamiento SAN. 

Toda la infraestructura se soporta sobre una plataforma de virtualización VMWare 
vSphereTM4. 

La arquitectura se completa con una configuración en “clúster” de dos nodos del servidor 
de base de datos. Cada uno de los nodos está ubicado en uno de los edificios y se 
conecta a la red de almacenamiento extendida. 

En cuanto al sistema operativo, todas las aplicaciones deben poder desplegarse en 
entornos Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 64 bits. 

El servidor de aplicaciones corporativo en SELAE es JBoss Application Server. 

3.9. Entorno Metodológico 

El proceso de desarrollo se basa en metodologías ágiles, fundamentalmente mediante 
el framework Scrum, aunque no se descarta utilizar Kanban para determinadas fases 
de los proyectos donde no se funcione mediante iteraciones fijas. 

Dada la fuerte dependencia e interrelación de unos módulos de otros, se trabajará 
mediante scrum de scrums de forma que todos los integrantes de los distintos equipos 
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tengan en todo momento información del avance de los módulos. 

La figura 5 muestra el ciclo de vida detallado del framework Scrum: 

Figura 5. Ciclo de vida del framework Scrum
5. 

Además, todos los equipos deberán hacer uso de “mejores prácticas” ágiles como son 
la integración continua, TDD, BDD, entregas continuas, inspección y adaptación, 
propiedad colectiva de código, etc.  Para ello, todos los equipos dispondrán de 
herramientas apropiadas (Jenkins, Sonar, etc.) que permitan acometer la puesta en 
marcha de estas buenas prácticas. 

3.10. Entorno Tecnológico 

El adjudicatario utilizará las herramientas de desarrollo, así como las 
herramientas de control de calidad proporcionadas por SELAE y especificadas en las 
Guías de Desarrollo. 

- Spring y JEE como plataformas de programación para el desarrollo y ejecución de 
software de aplicaciones en el lenguaje de programación Java. 

- Filenet como gestor documental. 

- Repositorio SVN para el control de versiones. 

- PMD / CPD, Checkstyle, Java NCSS y otras herramientas de calidad interna. 

- Maven como herramienta de gestión del ciclo de vida de los entregables ejecutables: 

                                                

 

5Copyright © 2010, Innolution, LLC & Kenneth S. Rubin. All rights reserved. 
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compilador, generador de artefactos e informes de calidad, etc. 

- Jenkins como entorno de integración continua. 

- Sonar como plataforma integral para la evaluación de la calidad del código fuente. 

- SoapUI como herramienta de pruebas de servicios web. 

- Herramientas específicas para Scrum (product backlog, Sprint backlog, burndown 
charts, etc. en JIRA, Greenhopper, y Confluence ). 

- Herramientas de pruebas de HP Mercury (última versión proporcionada por SELAE): 

 QualityCenter como gestor de pruebas 

 Quicktest Professional para pruebas funcionales. 

 LoadRunner para pruebas de rendimiento 

¬ LoadRunnerVuGen 

¬ LoadRunnerController. 

3.11. Plazo, lugar y medios para la ejecución del contrato 

El plazo de duración inicial del contrato será de 12 meses desde su firma.  

El lugar de ejecución será preferentemente en las instalaciones de SELAE, 
indistintamente en las de la calle Manuel Tovar, 13 o las de la calle Xaudaró, 15 (ambas 
de Madrid). No obstante, SELAE podrá autorizar que parte del equipo preste sus 
servicios en un lugar distinto, pudiendo revocar dicha autorización en cualquier momento 
si considera que no se presta el servicio de forma adecuada. 

SELAE proporcionará al personal del adjudicatario destacado en sus locales los 
entornos de prueba y herramientas necesarias para la realización del proyecto a 
excepción de los equipos informáticos personales de cada una de las personas 
asignadas, tal y como se recoge en este pliego.  

Todos los medios hardware y software necesarios para el desarrollo de los trabajos por 
parte del personal autorizado a no prestar sus servicios en los locales de SELAE 
correrán a cargo de la empresa adjudicataria debiendo ser éstos los que SELAE 
determine. 

3.12. Dirección del Proyecto 

El adjudicatario designará una persona como Coordinador del Servicio que asumirá 
las labores de interlocución con el Responsable Técnico nombrado por SELAE. 

El Responsable Técnico será el encargado de la supervisión, control y aprobación de 
los trabajos realizados por el adjudicatario. El seguimiento y control del proyecto se 
efectuará sobre las siguientes bases: 

- El Responsable Técnico de SELAE podrá determinar los procedimientos y 
herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la planificación, seguimiento y control 
del servicio. 

- Mensualmente se certificarán las horas trabajadas en la ejecución del contrato. Las 
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certificaciones serán visadas por el Responsable Técnico de SELAE. 

3.13. Seguimiento y control. 

A continuación se exponen los aspectos que conducirán la gestión del servicio. 

3.13.1. Modelo de relación 

El Coordinador del Servicio por parte de la adjudicataria estará en contacto directo con 
el Responsable Técnico de SELAE, para gestionar los asuntos de carácter técnico 
planteados. El Coordinador del Servicio será el encargado de reportar al mencionado 
Responsable la información sobre el avance de las actividades contratadas y sobre 
todos aquellos eventos que tengan que ver con ellas (problemas, incidencias, riesgos 
detectados, etc.) que se produzcan durante el transcurso del proyecto.  El Coordinador 
del Servicio dirigirá a los profesionales que realicen los servicios del contrato, 
impartiendo al efecto las órdenes e instrucciones necesarias para la ejecución del 
mismo.  La figura del Coordinador del Servicio no será facturable a SELAE, pudiendo 
ser por tanto, uno de los perfiles requeridos en el pliego de contratación. 

El Responsable Técnico de SELAE podrá delegar tareas de gestión en personal interno 
de SELAE, en la cantidad que se precise. Este personal delegado será equivalente a 
todos los efectos al Responsable Técnico en las tareas de seguimiento y control del 
proyecto. 

3.13.2. Seguimiento y Control 

La adjudicataria colaborará en la especificación, ejecución y seguimiento de un plan de 
proyecto para el desarrollo de los sistemas/aplicaciones objeto de contratación. 

Como primera actividad, el adjudicatario colaborará en el desarrollo del Plan de Proyecto 
que incluirá, entre otros, los siguientes aspectos: 

- Actividades principales y calendario de ejecución de los trabajos. 

- Hitos fundamentales del Plan. 

- Plan de entregas. 

- Recursos y roles asignados a las actividades del Plan. 

- Entornos, en cantidad, configuración y componentes necesarios, para el desarrollo 
de los trabajos. 

- Riesgos. 

- Estrategia de pruebas de integración. 

- Herramientas. 

El seguimiento y control de las actividades del plan será realizado por el Responsable 
Técnico de SELAE, con la colaboración del Coordinador del Servicio del adjudicatario, 
siguiendo la metodología de gestión de Proyectos propuesta por SELAE. 

Los informes de seguimiento tendrán una frecuencia mínima mensual, sin perjuicio de 
que este periodo se reduzca a petición de los responsables de SELAE y contendrán, 
como mínimo, los siguientes puntos: 
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- Estado del avance de las actividades en marcha. 

- Estimaciones de finalización en caso de retraso. 

- Informes de incidencias que afectan a la ejecución del plan y acciones correctivas. 

- Riesgos detectados 

Los informes de seguimiento serán revisados conjuntamente por el Responsable 
Técnico de  SELAE y el Coordinador del Servicio del adjudicatario. Como resultado se 
evaluará el rendimiento del trabajo en el Proyecto, de forma que SELAE podrá exigir la 
puesta en marcha de las medidas correctoras oportunas en caso de detectarse bajo 
rendimiento por parte de recursos de la empresa adjudicataria. 

Se establecerán reuniones periódicas adicionales para analizar el estado del proyecto. 
A estas reuniones, asistirá el Coordinador del Servicio de la empresa contratada, junto 
con los miembros del equipo de proyecto que el Responsable Técnico de SELAE 
considere oportuno. 

3.13.3. Aprobación de entregables 

La finalización o “hitos” de cada una de las actividades de la planificación de detalle del 
proyecto quedará claramente identificada y relacionada con la entrega por parte de la 
adjudicataria a SELAE de los entregables acordados en el Plan de Proyecto, que serán 
consensuados por ambas partes y  aprobados o rechazados por SELAE, de forma que 
una actividad no se dará por concluida hasta que el entregable asociado a la misma no 
sea aprobado por SELAE.  

3.14. Equipo de trabajo 

3.14.1. Tabla 

El adjudicatario deberá aportar una línea base de personas repartidas entre los 
diferentes perfiles para la prestación de los Servicios, con la dedicación mínima 
mostrada en la siguiente tabla. 

Nº Requisito Requisito Técnico Nº mínimo de horas requeridas 

1 
Desarrollador Web 

Senior 
5400 h 

2 Programador frontend 3600 h 

3 Q&A Tester 3600 h 

4 Diseñador 1800 h 

5 Experto en UX 1800 h 

3.14.2. Constitución del equipo de trabajo. 

La incorporación se realizará a instancia de los responsables técnicos de SELAE. El 
adjudicatario deberá incorporar el equipo solicitado por SELAE en un plazo máximo de 
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10 días desde la fecha de firma del contrato. 

Dicho equipo inicial deberá estar formado por las personas relacionadas en la oferta 
adjudicataria, admitiéndose, que la empresa adjudicataria proponga un cambio en la 
composición del mismo de hasta un 10% sin penalizaciones, requiriéndose para ello las 
siguientes condiciones: 

- Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el 
cambio. 

- Presentación de posibles candidatos con un perfil de cualificación técnica igual o 
superior (de acuerdo a los requisitos técnicos valorables del correspondiente perfil) 
a la de la persona que se pretende sustituir. 

- Aceptación del candidato por parte del Responsable Técnico de SELAE. 

No obstante lo anterior, si se produjera la sustitución en el equipo de trabajo por encima 
del porcentaje se aplicará lo dispuesto en la cláusula 12 del presente pliego (Acuerdos 
de Nivel de Servicio y Penalizaciones). 

3.14.3. Formación y adaptación del equipo de trabajo  

Con el objeto de garantizar la adaptación del equipo a los cambios tecnológicos que se 
puedan producir a lo largo de la duración del proyecto, el adjudicatario se compromete 
a cumplir con el plan de formación propuesto en su oferta. 

3.14.4. Sustituciones en el equipo de trabajo. 

Las sustituciones se regularán con arreglo a lo previsto en la cláusula 9.2 del presente 
pliego. 

Se establecerán reuniones periódicas adicionales para analizar el estado del proyecto. 
A estas reuniones, asistirá el Coordinador del Servicio de la empresa contratada, junto 
con los miembros del equipo de proyecto que el Responsable Técnico de SELAE 
considere oportuno. 

3.15. Documentación de los trabajos. 

Toda la documentación generada durante la ejecución del contrato será de propiedad 
exclusiva de SELAE sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la 
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización de SELAE. 

En el caso de que se utilicen herramientas independientes a las propuestas por SELAE 
para la ejecución de las tareas requeridas en el presente pliego, y siempre y cuando 
estas hayan sido autorizadas por el Responsable Técnico de SELAE, se incluirá la 
documentación precisa para que el personal de SELAE pueda reproducir y modificarlas 
a su interés. 

El adjudicatario elaborará los entregables de documentación basándose en las plantillas 
facilitadas al efecto por SELAE, y en caso de no existir una plantilla previamente 
definida, seguirá las recomendaciones de SELAE.  

Toda la documentación se entregará en español, en el soporte informático que se 
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acuerde para facilitar el tratamiento y reproducción de los mismos. Dicha documentación 
se entregará en papel cuando SELAE así lo solicite. 

3.16. Auditoría de los trabajos 

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete 
en todo momento a facilitar a las personas designadas por el Responsable Técnico de 
SELAE, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno 
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los 
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y 
herramientas utilizados  para resolverlos. 

3.17. Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones 

Se pretende establecer un conjunto de ANS sencillo, que permita medir de modo 
objetivo la calidad en la ejecución del Servicio, durante la ejecución de los trabajos 
asignados al adjudicatario: 

 Con respecto al tiempo de respuesta en la asignación de recursos. 

 Con respecto a la rotación no planificada del personal del equipo asignado al 
servicio. 

 Con respecto a la calidad de las entregas realizadas 

Las penalizaciones que se describen a continuación en los apartados a), b) y c) 
son acumulables. Las penalizaciones acumuladas no podrán superar en ningún 
caso el 20% del precio total del contrato. 

Las penalizaciones podrán ser descontadas de las facturas pendientes de pago 
con independencia de que las mismas correspondan o no a las horas incurridas 
en la  ejecución de los trabajos de pruebas objeto de penalización. 

a) Por incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio en la asignación de 
nuevos recursos al equipo de proyecto 

El nivel de servicio se concreta en la disponibilidad del adjudicatario para 
responder a las peticiones de asignación de nuevos recursos al equipo de 
proyecto que SELAE demande. 

Condiciones a cumplir:  

- 100% de las peticiones respondidas en menos de 20 días laborales 

- 50% de las peticiones respondidas en menos de 15 días laborales 

- 10% de las peticiones respondidas en menos de 10 días laborales 

El periodo de evaluación del indicador será cuatrimestral a partir de la firma del 
contrato. 

El incumplimiento de alguna de estas condiciones podrá dar lugar a una 
penalización del 2% de la facturación correspondiente al periodo evaluado, no 
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siendo acumulables entre sí en el caso de que se incumpla más de una de ellas. 

b) Por rotación no planificada del personal del equipo asignado al servicio. 

Se entiende por rotación no planificada la sustitución, a solicitud del 
adjudicatario, de una persona asignada al proyecto por otra no asignada al 
proyecto. Sin perjuicio del procedimiento a seguir por ambas partes para la 
realización de sustituciones, descrito en la cláusula 9.2 de este documento, cada 
cuatro meses se realizará una evaluación de la citada rotación con el fin de 
aplicar las siguientes penalizaciones:  

 Condición  Penalización 

 Máximo 1 rotación en un periodo de evaluación  2% 

 Mínimo de 2 y máximo de 3 rotaciones en un periodo 
de evaluación 

 4% 

 Más de 3 rotaciones en el periodo de evaluación  6% 

Penalizaciones 

El % de penalización es sobre la facturación total correspondiente al periodo 
evaluado. 

c) Por incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio en la calidad de las 
entregas realizadas. 

El nivel de servicio se concreta en el compromiso del adjudicatario de cumplir 
con los objetivos de excelencia en la calidad del software entregado, de acuerdo 
a los siguientes indicadores de calidad: 

- Cobertura de pruebas unitarias. 

- Análisis estático de código. 

- Duplicidad de código. 

- Complejidad ciclomática. 

De acuerdo con los indicadores anteriores, se establecen los siguientes 
umbrales a cumplir:  

- Un mínimo de un 50% de cobertura de pruebas unitarias. 

- Análisis estático de código que será chequeado y validado mediante la 
herramienta PMD de acuerdo a un conjunto de reglas que se especificará 
al comienzo del proyecto y que están clasificadas por niveles de 
criticidad.  Se ha de cumplir lo siguiente: 

 Las reglas de nivel 1 y 2 (errores) tendrán que ser necesariamente 
cumplidas en todos los casos, salvo permiso expreso. 

 Los incumplimientos de reglas de nivel 3 estarán a consideración 
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del responsable de calidad. 

- Duplicidad de código que será chequeada y validada mediante la 
herramienta CPD: Se tomará como base mínima de duplicación 10 líneas 
de código (100 tokens), excluyendo comentarios, en una secuencia de 
código.  SELAE no admitirá que el porcentaje de código duplicado supere 
en ningún caso el 25%. 

- Complejidad Ciclomática que será chequeada y validada mediante la 
herramienta JDepend:  

 Escala de evaluación por clase Java: 

 Entre 0 y 25: Óptima. 

 Entre 26 y 50: Bien. 

 Entre 51 y 75: Alto. 

 Mayor a 75: Excesivo. 

 SELAE podrá exigir al menos un 80% de clases con complejidad 
ciclomática óptima. 

El periodo de evaluación de los indicadores de calidad se llevará a cabo en cada 
entrega realizada de acuerdo al plan de proyecto, tal y como se describe en el 
apartado 3.13 del Anexo I del presente pliego, no pudiendo ser este superior a 4 
meses. 

El incumplimiento con las condiciones de cualquiera de estos indicadores podrá 
dar lugar a una penalización del 5% de la facturación correspondiente al periodo 
evaluado. 

  



 

 

Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A. 
C/ Capitán Haya, 53. 28020 Madrid. Teléfono 902 11 23 13. Fax 91 596 25 60 

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 8ª, H. M-505970, NIF A-86171964 

 70 

ANEXO II: MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS PREVIOS 

D/Dª ……………………………………………………………………………………………. 

D.N.I. nº   ……………………………………………………………………….…………… 

En nombre y representación de la persona física/jurídica: …………………………… 

Domicilio en (calle/plaza): ………………………………………… nº ...……………….. 

Población:……………………… Provincia: ……………… Código Postal: ………………… 

N.I.F./C.I.F.: ………………………… 

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD 

a) Que la empresa a la que representa cumple los requisitos de capacidad, 
representación y solvencia exigidos en la licitación del presente expediente, 
incluido el compromiso de adscripción de medios en caso de exigirse, y se 
compromete, en caso de que la propuesta de adjudicación recaiga a su favor, 
a aportar los documentos que se señalan en el pliego bajo la cláusula 
“Documentación acreditativa del cumplimiento de requisitos previos”. 

b) Que ni el firmante de la declaración, ni la persona física/jurídica a la que 
represento, ni ninguno de sus administradores o representantes, se hallan 
incursos en ninguno de los supuestos que en cada caso les resulten de 
aplicación de conformidad con lo previsto en el artículo 60.1 del Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, hallándose, la persona 
física/jurídica representada, al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y de Seguridad Social impuestas por las 
disposiciones vigentes.  

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente en 
…………. (ciudad),  a ……………. de …………… 

FIRMADO:……………………………………………. 
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ANEXO III: COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS 

 

D/Dª …………….…………..……………………………………………………. 

 

D.N.I. nº   ………………………..………………………………….…………… 

 

En nombre y representación de la persona física/jurídica: ………………………… 

 

Domicilio en (calle/plaza): ………………………………………… nº ...…….. 

 

Población:…………………… Provincia: ……………… Código Postal: …… 

 

N.I.F.: ………………………… 

 

 

Se compromete a adscribir a la ejecución del contrato los medios personales y 
materiales suficientes para ello y descritos en su oferta. 

 

 

 

 

En ………., a ………..de………..de……… 

 

 

 

 

Fdo: 
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ANEXO IV: MODELO DE GARANTÍA (AVAL) 

 

<Nombre del Banco o Entidad> (en adelante, la “Entidad”), y en su nombre y 
representación D. <Nombre apoderado Banco o Entidad> con poderes suficientes para 

obligarle en este acto, 

AVALA 

Irrevocablemente y de forma solidaria, hasta un límite máximo de <cantidad> euros 
(<importe en letra> euros), con renuncia expresa a los beneficios de división, orden y 
excusión, <la participación en el procedimiento de licitación del servicio de < > 
(Alternativa para aval provisional)> <o la correcta ejecución y cumplimiento del Contrato 
de servicio de < > (Alternativa para aval definitivo)>, por parte de <nombre empresa>, 

con N.I.F. <número NIF>, publicado con fecha < >, a favor de la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado, S.A. El presente Aval se otorga con duración indefinida. 

La presente garantía tiene carácter de “garantía a primera demanda”, de naturaleza 
mercantil, y se hará efectiva hasta el límite máximo citado, con el sólo requisito de la 
presentación ante el banco de un requerimiento firmado por persona debidamente 
apoderada de la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A., indicando el 
importe que se reclama en concepto de incumplimiento y, a efectos exclusivamente 
informativos, el motivo de la ejecución. La Entidad vendrá obligada a satisfacer la 
cantidad reclamada en el plazo máximo de ocho días. 

La Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A., está facultada en cualquier 
momento desde esta misma fecha, para solicitar la ejecución del presente aval, total o 
parcialmente en sucesivas veces. De producirse una ejecución parcial, la garantía 
continuará en vigor en las mismas condiciones por la diferencia. 

El presente aval estará en vigor hasta que por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas 
del Estado, S.A., o quien en su nombre sea habilitado para ello autorice su cancelación 
o devolución. 

La Entidad, acepta la totalidad de las condiciones establecidas en el presente 
documento, firmado en <Madrid> a < > (<fecha en letra>). 

El presente aval ha sido inscrito en el Registro Especial de Avales en esta misma fecha 
con el número..................................... 

Firma y sello de la Entidad. 
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ANEXO IV: MODELO DE GARANTÍA (CERTIFICADO DEL SEGURO) 

<Nombre de la Compañía> (en adelante “Asegurador”), <CIF, domicilio Entidad>, 
debidamente representada por D.  <Nombre apoderado Compañía> con poderes 

suficientes para obligarle en este acto, 

ASEGURA 

A <Nombre Licitador>, en concepto de Tomador del Seguro, ante la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado, S.A. (en adelante “Asegurado”), hasta el importe 
máximo de <cantidad> euros (<importe en letra> euros) con renuncia expresa a los 
beneficios de división, orden y excusión, <la participación en el procedimiento de 
licitación del servicio de < > (para seguro provisional)> <o la correcta ejecución y 
cumplimiento del Contrato de servicio de < > (para seguro definitivo)>. El presente 

seguro se otorga con duración indefinida. 

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en 
el artículo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones 
Públicas. 

La falta de pago de la prima, sea única, primera o siguientes, no dará derecho al 
Asegurador a resolver el contrato, ni este quedara extinguido, ni la cobertura del 
Asegurador suspendida, ni este liberado de su obligación, caso de que el Asegurador 
deba hacer efectiva la garantía. 

El Asegurador no podrá oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponder 
contra el tomador del seguro. 

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado a primer 
requerimiento del Asegurado, con el sólo requisito de la presentación de un 
requerimiento firmado por persona debidamente apoderada de la Sociedad Estatal 
Loterías y Apuestas del Estado, S.A., indicando el importe que se reclama en concepto 
de incumplimiento y, a efectos exclusivamente informativos, el motivo de la ejecución. 
El Asegurador vendrá obligado a satisfacer la cantidad reclamada en el plazo máximo 
de ocho días. 

El Asegurado está facultado en cualquier momento desde esta misma fecha para 
solicitar la ejecución de la garantía constituida en virtud del presente seguro de caución, 
total o parcialmente en sucesivas veces has el importe máximo asegurado. 

El presente Seguro de Caución estará en vigor hasta que la Sociedad Estatal Loterías 
y Apuestas del Estado, S.A., o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, 
autorice su cancelación o devolución. 

<fecha> 

 

Firma y sello de la Compañía. 
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ANEXO V: MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA 

Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.A. 
Capitán Haya 53, 28020 
Madrid 

________________________ con DNI número _________, en nombre y representación 
de ________________________, con domicilio social en 
______________________________________________ y CIF número 
________________________, con capacidad legal para contratar en nombre de la 
citada empresa en su condición de ______________________________, enterado de 
las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en el pliego de contratación cuyo 
contenido declarar conocer y aceptar plenamente, se compromete a tomar cargo de la 
ejecución del contrato ofertando el siguiente importe: 

Perfil Horas al año: 
Precio por 

hora(euros, IVA no 
incluido) 

Total anual(euros, 
IVA no incluido): 

Desarrollador Web    Senior 
Opentext (1): 

5.400   

Desarrollador Web Senior 
Opentext (2): 

5.400   

Desarrollador Web Senior 
Opentext (3): 

5.400   

Programador Frontend (1): 3.600   

Programador Frontend (2): 3.600   

Q&A Tester (1): 3.600   

Q&A Tester (2): 3.600   

Diseñador: 1.800   

Experto en UX: 1.800   

Precio global (IVA no incluido):  

IVA:  

Precio total (IVA incluido):  
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A todos los efectos se entenderá que en los precios ofertados se encuentran incluidos 
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones 
contratadas, como son los gastos generales, financieros, beneficios, seguros, 
transportes y desplazamientos, honorarios del personal a su cargo, dietas y tasas, a 
excepción del IVA. 

En caso de que exista contradicción entre el precio total ofertado y los precios 
desglosados se atenderá a los precios desglosados a todos los efectos. 

Se hace manifestación de que se han tenido en cuenta en la oferta las obligaciones 
previstas en  las Instrucciones de Contratación de la Sociedad Estatal Loterías y 
Apuestas del Estado, S.A., publicadas en el perfil del contratante de dicha Sociedad 
integrado en la Plataforma de Contratación del Sector Público. 
 

 

 

Fecha y Firma del Licitador 


