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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 10 de octubre de 2012, por la que se aprueban las normas por las que ha de regirse
la modalidad de bingo electronico en la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

El articulo 9.1 de la Ley 2/1986, de 19 de abril, del Juego y Apuestas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, establecio la competencia de la extinta Consejeria de Gobernacion para determinar las normas por
las que han de regirse los juegos y apuestas incluidos en el Catalogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad
Autonoma de Andalucia. Dicho Catélogo ha sido aprobado por Decreto 280/2009, de 23 de junio, y en su
epigrafe 11.1.10, dentro de los juegos de bingo, se recoge la modalidad de juego de bingo electronico. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 8 del Decreto del Presidente 3/2012, de 5 de mayo, de la Vicepresidencia
y sobre reestructuracion de Consejerias, corresponden a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
las competencias en materia de juego de la Comunidad Autonoma, que venia ejerciendo la Consejeria de
Gobernacion y Justicia.

En el articulo 2.2 del Decreto 280/2009, de 23 de junio, se establece que no podra autorizarse por
los organos de la Administracion de la Junta de Andalucia competentes en materia de juego la organizacion,
gestion, explotacion o practica de aquellos juegos y apuestas que, estando incluidos en el Catalogo, carezcan de
regulacion reglamentaria especifica, circunstancia que concurria hasta el momento en la modalidad del bingo
electrénico. Esta modalidad de juego tiene como base y fundamento el juego del bingo tradicional regulado en
el Reglamento del Juego del Bingo de la Comunidad Autonoma de Andalucia, aprobado por Decreto 65/2008,
de 26 de febrero, en cuya disposicion adicional tercera, se establece que no se podra autorizar la explotacion
de nuevas modalidades del juego del bingo en tanto que por la Consejeria competente en materia de juego
y apuestas no sean dictadas las correspondientes normas técnicas por las que han de regirse las nuevas
modalidades. Asimismo, la disposicion final primera del referido Decreto habilita a la titular de la Consejeria
competente en materia de juego para dictar las normas por las que han de regirse las diferentes modalidades
del juego del bingo.

La modalidad del bingo electrénico se encuentra en la actualidad implantada y regulada en varias
Comunidades Autonomas y para su organizacion, explotacién y practica se emplean sistemas y equipos de
nueva generacion tecnologica que garantizan la maxima transparencia en el juego y la seguridad informatica
en su funcionamiento. Por ello, se hace necesario establecer para el ambito de esta Comunidad Autonoma la
regulacion especifica de la modalidad de bingo electrdnico, sobre la base de la mas absoluta salvaguardia de los
derechos que asisten a las personas que utilicen este nuevo producto de ocio en las salas de bingo autorizadas
de Andalucia.

En su virtud, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas,
DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto aprobar las normas que regiran la organizacion, gestion y
explotacion de la modalidad de bingo electronico, enumerada en el epigrafe 11.1.10 del Catalogo de Juegos y
Apuestas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por Decreto 280/2009, de 23 de junio.

2. Las normas recogidas en la presente Orden complementaran las establecidas en el Decreto 65/2008,
de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del Juego del Bingo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de lo dispuesto en la presente Orden, se entendera por:

1. Bingo electronico: es la modalidad de juego incluida en el Catalogo de Juegos y Apuestas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, desarrollada mediante sistemas, soportes y equipos informaticos,
independientes a los que en una sala de bingo autorizada se utilizan para el desarrollo de las partidas de dicho
juego mediante la utilizacion de cartones y bolas de bingo con soporte fisico.

2. Carton electrénico: es la unidad de juego generada mediante una aplicacién o programa informatico,
individualmente identificada mediante un nimero, una serie, un valor y un codigo de seguridad Unicos, y que se
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reproduce graficamente en una pantalla de video sobre el que se iran sefialando, en su caso, la coincidencia de
los numeros en €l contenidos con los reflejados en las bolas de bingo que se extraigan.

3. Bola electrénica: es la representacion videografica de una bola de bingo generada de forma aleatoria
por la aplicacion o programa informatico del juego.

4. Bombo electrénico: es el sistema o0 modulo informatico de generacion y extraccion aleatoria de bolas
electrénicas que, de acuerdo con el numero reflejado en ellas y el orden secuencial de su extraccion informatica,
conforma las partidas y las combinaciones del juego con derecho a premio.

5. Cuenta electrénica: es el sistema o modulo informatico que cada persona usuaria utiliza para el
pago de los cartones electronicos que adquiera en cada partida y, en su caso, para el ingreso a su favor de los
premios que obtenga en el juego.

6. Puesto electrénico de juego: es el lugar en el que la persona usuaria del juego, de forma individualizada
a través de un terminal conectado al servidor de la sala y en su caso al servidor central, efectlia la adquisicion
de cartones electrénicos, participa en el juego y recibe toda la informacion relativa a la cuantia de los premios
y las condiciones para su obtencion, de la secuencia de extraccion de bolas electronicas, de la progresion
de los cartones electronicos adquiridos por otras personas usuarias del juego, del otorgamiento de premios
y del importe de los mismos. Igualmente, desde el puesto electronico de juego la persona usuaria debera ser
informada de los créditos de que dispone tras la adquisicién de cartones electronicos o tras la obtencion en
ingreso en su cuenta electronica de los premios que obtenga por su participacion en el juego.

Articulo 3. Homologacion de los sistemas y equipamientos del bingo electrénico.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 34.2 del Reglamento del Juego del Bingo de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, los diferentes elementos y equipos necesarios para la practica y desarrollo
de la modalidad de bingo electrénico, deberan encontrarse previamente homologados por la Direccion General
competente en materia de juego y apuestas y adquiridos de una empresa comercializadora inscrita en la
correspondiente seccidn del Registro de Empresas de Juego de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

2. Sin perjuicio de lo anterior, las homologaciones de los sistemas y equipamientos de bingo electrénico
realizadas por los érganos competentes de otras Comunidades Autonomas, seran validadas por la Direccidn
General competente en materia de juego y apuestas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, siempre que
concurran los siguientes requisitos:

a) Que los términos a que se extiende cada homologacion incluyan las funcionalidades del sistema y
equipamiento del bingo electronico que se establecen en la presente norma.

b) Que con la solicitud de homologacion se acompafie escrito de autorizacion a la Direccién General
competente en materia de juego y apuestas de la Junta de Andalucia para recabar cuanta informacion y
documentacion se estime necesaria de la Comunidad Auténoma que haya homologado previamente los sistemas
y equipamientos del bingo electrénico.

c) Que los laboratorios de pruebas que hayan realizado las correspondientes certificaciones se encuentren
reconocidos y autorizados por la Comunidad Auténoma que haya resuelto la homologacién, y asimismo se
encuentren acreditados como laboratorios de ensayos por la Consejeria competente en materia de juego y
apuestas de la Junta de Andalucia.

3. La Direccion General competente en materia de juego dictara y notificara la resolucion que proceda
en cada caso, en el plazo maximo de tres meses desde la fecha en que tuvo entrada la solicitud en el Registro
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y
notificado la resolucién expresa sobre la solicitud de homologacion e inscripcion del modelo de equipamiento y
sistema de bingo electronico, ésta se podra entender estimada.

Articulo 4. Establecimientos de juego autorizados.

La modalidad del juego del bingo, denominada «bingo electronico», solo se podra desarrollar en salas
anexas a la de juego de las salas de bingo autorizadas por los drganos competentes de la Administracién de la
Junta de Andalucia. A tal fin, las empresas titulares de las mismas, o en su caso, las empresas de servicio de
aqueéllas, dispondran lo necesario al objeto de garantizar el desarrollo independiente de esta modalidad de juego
respecto de aquellas otras que se realicen con soportes fisicos de cartones de bingo, la no interferencia con el
correcto funcionamiento de éstas y de otras modalidades de juego que se practiquen en el interior de la sala, asi
como el mantenimiento de las condiciones técnicas de seguridad del establecimiento.

Articulo 5. Procedimiento de autorizacion del bingo electronico y modificacion de la autorizacion de
funcionamiento de la sala de bingo.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 21.1.h) del Reglamento del Juego del Bingo de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, la implantacion del bingo electrénico supone una modificacion de la
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autorizacion de funcionamiento. En consecuencia, las empresas titulares de salas de bingo o, en su caso, las
empresas de servicio de éstas, que pretendan explotar en sus establecimientos la modalidad de bingo electronico
deberan solicitar la correspondiente modificacién de la autorizacion a la Delegacion del Gobierno de la Junta de
Andalucia en la provincia donde radique la sala de bingo.

2. A la solicitud de autorizacion para la implantacién de la modalidad de bingo electronico debera
acompanarse la siguiente documentacion:

a) Copia autenticada del contrato suscrito con la empresa de juego suministradora del equipamiento e
infragstructura necesarios para el desarrollo en la sala del bingo electrénico.

b) Memoria sucinta elaborada por la empresa de juego suministradora del equipamiento e infraestructura
necesarios para el desarrollo de la modalidad de bingo electrénico, en la que se describa y certifique el correcto
cumplimiento de todas las condiciones y funcionalidades que se establecen en la presente Orden para el
desarrollo y explotacion de la modalidad de bingo electronico.

Asimismo, en la Memoria se describiran las caracteristicas de la sala anexa donde se practicara la
modalidad de bingo electronico y se indicara el numero de puestos o terminales que se pretendan instalar en
el interior de la sala de juego, sin que dicho nimero de puestos electronicos pueda superar la proporcion de
un puesto electronico por cada cuatro plazas autorizadas a la sala de bingo para la practica del juego del bingo
tradicional con utilizacion de cartones de soporte fisico.

c) Certificacion expedida por la empresa de juego suministradora del equipamiento e infraestructura
del bingo electronico respecto de todas las combinaciones ganadoras contempladas por el programa de juego
incorporado al equipamiento del bingo electronico que se pretenda instalar.

d) Copia de la resolucion de homologacién del sistema y equipamiento del bingo electronico que se
pretenda instalar en la sala de bingo.

e) Justificante del pago de la tasa de servicios administrativos, o bien se indicara en la solicitud el
numero Unico que consta en el modelo de declaracion-liquidacion de la tasa, a fin de que la Administracion
compruebe el pago correspondiente.

3. En los supuestos en los que para disponer de la sala anexa se prevea la ampliacion de la superficie
util de la sala de juego, la realizacion de obras o demoliciones para la modificacién de la distribucion interna de la
sala de bingo o cualquier otra actuacion que precise de autorizacion conforme a lo previsto en el articulo 21.1 del
Reglamento del Juego del Bingo de la Comunidad Autonoma de Andalucia, debera formularse la correspondiente
solicitud de autorizacion que ira acompafada de los documentos que resulten precisos en aplicacion del articulo
21.3 y 4 del citado Reglamento. Esta solicitud debera formularse previa o simultaneamente a la solicitud de
autorizacion de explotacion de la modalidad de bingo electronico, la cual quedara en su caso condicionada a la
supervision y aprobacion de las actuaciones de modificaciéon de la sala por parte de la Delegacion del Gobierno.

4. La tramitacion y resolucion de la solicitud de autorizacion de explotacion de la modalidad de bingo
electrénico se sometera al procedimiento establecido en el articulo 21 del Reglamento del Juego del Bingo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 6. Funcionalidades del sistema y equipamiento del bingo electrdnico.
El sistema y equipamiento del bingo electrdnico a explotar en las salas de bingo autorizadas de la
Comunidad Autonoma de Andalucia debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Debera garantizar su seguridad y transparencia, asi como el control de su correcto funcionamiento.

b) Dispondra de sistemas que permitan el registro de todas las operaciones realizadas y el almacenamiento
de los datos relativos a cada partida celebrada, el numero de cartones vendidos, el importe total de las ventas,
los numeros extraidos y su orden de secuencia, la identificacion de cada carton electronico que haya obtenido
algun premio, asi como la cuantia de cada uno de éstos.

c) Dispondra de un servidor informatico de sala encargado de la gestion y control del juego de bingo
electronico desarrollado en el propio establecimiento.

d) En los supuestos de interconexidn con otros sistemas y equipamientos de bingo electrdnico
explotados en otras salas de bingo, debera disponerse de un servidor central replicado que realice el control
de las funcionalidades descritas en el parrafo b) del presente articulo respecto de todas las salas de bingo
interconectadas al sistema de bingo electronico comun.

e) Debera disponer de un sistema y equipamiento informatico de comunicaciones encargado de
gestionar, canalizar y garantizar el intercambio de informacién entre los servidores de sala y el servidor central
que garantice, con las maximas condiciones de seguridad y velocidad de transmisién de datos, la fiabilidad en la
transmision de los mismos.
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f) Debera disponer de un sistema informatico de caja encargado de la carga de cobros y abonos de
cantidades solicitadas por las personas usuarias del bingo electronico, debiendo recoger e indicar de forma
individualizada a cada una de éstas el saldo o crédito disponible para su reintegro a las mismas. Dicho sistema
debera disponer, asimismo, de un registro de control y gestién de todas las operaciones econémicas realizadas.

g) Dispondra de un sistema de verificacion automatica del sistema y equipamiento del bingo electronico,
asi como de su sistema de comunicaciones, que entrara en funcionamiento automaticamente al inicio de cada
jornada diaria de juego vy, en caso de fallos ocurridos durante las sesiones de juego, al reiniciar el sistema y
equipamientos.

h) Dispondra de los correspondientes sistemas de respaldo informatico de toda la informacion, datos e
incidencias que se hayan producido trimestralmente durante cada una de las sesiones diarias desarrolladas con
el bingo electrdnico.

i) Dispondra de los suficientes paneles con sefial de video y, opcionalmente, sefial de audio, para
proporcionar a las personas usuarias toda la informacion sobre las modalidades, premios, precios de las partidas
y combinaciones ganadoras, orden de extraccion de numeros, carton o cartones electronicos premiados y
puestos de personas usuarias del bingo electronico en los que fueron adquiridos. A tal fin, la distribucion de los
referidos paneles en el establecimiento debera garantizar su visibilidad desde cualquier punto de la sala donde
se desarrolle el bingo electronico y, opcionalmente, en la zona de control de admision de la sala de bingo.

j) El sistema de bingo electrénico debera incorporar una conexién informatica segura y compatible con
los sistemas informaticos de los 6rganos competentes de la Junta de Andalucia en materia de tributos y juego,
para el seguimiento y control en tiempo real de la modalidad de bingo electrénico. Las medidas de seguridad de
la conexion deberan garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad de las comunicaciones.

Articulo 7. Gestién de la modalidad de bingo electronico.

1. En los supuestos en que la modalidad de bingo electrénico se desarrolle exclusivamente dentro del
ambito de una sala de bingo, correspondera la gestion del desarrollo del bingo electronico a la empresa titular
de la sala o, en su caso, a la empresa de servicio de la misma.

2. En los casos en que el juego del bingo electronico se practique, ademas de en el ambito de la sala de
bingo, de manera interconectada con el desarrollado en otras salas, el mantenimiento del sistema informatico y
la responsabilidad de su correcto funcionamiento sera compartida por la empresa de servicios de interconexion
inscrita el Registro de Empresas de Juego de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Todo ello, sin perjuicio de
la responsabilidad hacia los jugadores que prioritariamente tengan las empresas titulares de las salas o, en su
caso, de servicios.

Articulo 8. Desarrollo del juego de bingo electrénico.

1. La modalidad de bingo electrénico se desarrollara de manera absolutamente independiente al juego
del bingo tradicional mediante la utilizacion de cartones con soporte fisico.

2. El'horario para la practica del bingo electrénico coincidira con el horario de apertura y cierre establecido
por Orden para las salas de bingo de la Comunidad Autonoma de Andalucia, aun cuando dicha modalidad se
desarrolle mediante sistemas de interconexién entre salas de bingo.

3. Antes del inicio de cada partida de bingo electronico, se indicara en cada puesto electronico de juego
el periodo de tiempo que el sistema establezca para la adquisicion de cartones electronicos, asi como el aviso a
cada persona usuaria del tiempo que resta para el cierre de la venta y adquisicion de aquéllos.

4. El abono del precio de los cartones electronicos que la persona usuaria haya adquirido se efectuara
a través de su cuenta electrénica que a tal efecto haya abierto previamente, mediante el ingreso de dinero
en efectivo en su puesto electrénico de juego. El precio del carton electronico vendra fijado por la empresa
explotadora del juego y sera anunciado a cada puesto electronico con la debida antelacion y claridad al inicio de
cada periodo de venta y adquisicién de cartones electronicos.

5. Toda la informacion concerniente a cada carton que se desee adquirir por cada persona usuaria
del juego desde su respectivo puesto electrénico sera transmitida al servidor informatico de la sala, o en caso
de interconexion entre ellas, al servidor informatico central a fin de gestionar dicha informacion. El servidor
correspondiente comprobara que el puesto electronico de juego dispone de crédito suficiente para adquirir
los cartones electronicos solicitados, y a continuacion los asignara dentro de las series proporcionadas
automaticamente por el sistema a cada persona adquirente. Las personas usuarias del juego recibiran por sefial
de video toda la informacién de su compra y del saldo resultante en su cuenta electrénica tras su adquisicion de
cartones electrdnicos.

La anterior informacién debera quedar archivada en el servidor informatico de la sala o, en su caso, en
el servidor informatico central en el momento de su generacion, y podra ser imprimible a instancias de la propia
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persona usuaria, del personal funcionario encargado de la inspeccion, vigilancia y control del juego o de los
organos competentes en materia tributaria y de juego de la Administracién de la Junta de Andalucia.

6. Finalizado informaticamente el periodo de venta y adquisicion de cartones electronicos, se anunciara
el inicio de la partida, y se informara por sefial de video a cada puesto electrénico de juego del total de cartones
electrénicos vendidos y de las cuantias de los diferentes premios que incorpore el juego.

7. Las partidas se iniciaran y se desarrollaran mediante la extraccion virtual y aleatoria de bolas
electrénicas, generada de forma automatica por el servidor de sala o, en su caso, por el servidor central hasta
que el sistema otorgue todas las combinaciones con derecho a premio de la partida.

8. Durante la partida los numeros de los cartones electrénicos que coincidan con los reflejados en las
bolas electronicas extraidas, se iran tachando de forma electrénica. Se avisara a las personas usuarias sobre la
proximidad de la obtencion de algun premio o de la obtencion de éstos con indicacion del puesto electronico de
juego que lo haya obtenido, bien en la propia sala o en otra que se encuentre interconectada igualmente con el
servidor central.

9. La partida de bingo electronico finalizara cuando una o varias personas usuarias del juego completen
la totalidad de los numeros de uno o de varios cartones electronicos que hubiesen adquirido antes de dar
comienzo a la partida, o se hayan dado todas las combinaciones con derecho a premio.

10. En los casos en que exista simultdneamente mas de un carton electronico con derecho a premio,
la cuantia de dicho premio sera distribuido equitativamente entre las personas usuarias del juego que hubiesen
adquirido los cartones electronicos premiados.

11. Cualquier persona usuaria del juego podra abandonar voluntariamente el juego de bingo electrénico
en el momento que lo desee después de que haya finalizado una partida. A tal fin, se procedera a la liquidacion
del crédito existente en su cuenta electrénica, interesando del personal de la sala encargado de la caja del
establecimiento su reintegro en dinero en efectivo, tanto del saldo de su cuenta electrénica existente como, en
su caso, del importe de los premios que haya acumulado durante su participacion en el juego.

12. La celebracion de la ultima partida de bingo electronico de la sesién diaria de juego sera anunciada
a las personas usuarias antes de la apertura del proceso de venta y adquisicion de cartones electronicos de
dicha partida, por sefial de video en los puestos electronicos de juego y, opcionalmente, por la megafonia de la
propia sala.

Articulo 9. Combinaciones ganadoras.

1. Seran consideradas combinaciones ganadoras de premio aquellas que completen o coincidan con
una disposicion determinada de numeros en el carton electrdnico que provea el sistema del bingo electronico.

2. Las combinaciones ganadoras seran las establecidas por la empresa fabricante o suministradora
del sistema de juego de bingo electronico que previamente haya sido autorizado y homologado por la Direccion
General competente en materia de juego y apuestas de la Administracion de la Junta de Andalucia.

3. Las modificaciones o alteraciones de las mismas deberan ser comunicadas a la referida Direccion
General con una antelacién minima de diez dias a su implantacion en el correspondiente sistema de juego de
bingo electrdnico.

Articulo 10. Porcentaje destinado a premios.

1. Todos los sistemas de juego de bingo electronico deberan destinar para abono de premios de esta
modalidad un porcentaje minimo del 80 por 100 del valor facial de cada cartén electrénico que sea adquirido en
cada partida por las personas usuarias participantes en la misma.

2. En los casos de bingo electrénico interconectado con los de otras salas de bingo, se destinara al
menos el 30 por 100 del porcentaje establecido en el apartado anterior a dotar los premios del sistema de bingo
electrénico de cada sala.

3. Las empresas titulares de los sistemas de bingo electronico estaran autorizadas para incrementar el
porcentaje minimo previsto en el apartado 1 de este articulo hasta un porcentaje maximo del 95 por 100 del valor
facial de cada cartdn electrénico que sea adquirido en cada partida por las personas usuarias participantes en
el juego. A tal fin, las empresas autorizadas para su explotacion deberan anunciarlo a las personas participantes
en el juego antes de la apertura del proceso de venta y adquisicion de cartones electronicos de la sesion diaria
0, en su caso, partida o partidas en que dicho incremento porcentual se pretenda establecer. En el caso que
dicho incremento se pretenda establecer para toda la sesion diaria de juego, se debera anunciar igualmente en
el servicio de admisién de la sala de bingo.

Articulo 11. Pago de premios.

1. El pago de los premios de bingo electronico se efectuara mediante dinero en efectivo de curso legal
0, en su caso, por cheque o transferencia a favor de la persona usuaria que ocupe el puesto electronico del
juego cuando el premio a abonar supere la suma de seiscientos euros. Cuando la opcién elegida sea la de
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transferencia, la persona usuaria beneficiaria de dicho abono debera sefalar la cuenta bancaria que determine y
su conformidad por escrito de la utilizacion de este medio de pago.

2. No procedera en ningtin caso distribuir el importe de los premios de bingo electrénico obtenidos en
un mismo puesto electronico de juego entre dos 0 mas personas ni la sustitucion total o parcial de los mismos
por otro bien o especie.

3. El pago de los premios de bingo electronico que se efectiie mediante cheque o transferencia bancaria
debera hacerse efectivo dentro de las 24 horas siguientes a la hora de finalizaciéon de la sesion diaria del juego
en la que aquéllos se hubieran obtenido.

Articulo 12. Incidencias durante el desarrollo del bingo electrénico.

1. Cualquier incidencia, averia o fallo que se origine en el proceso previo al comienzo de una partida
en la venta o durante la adquisicion de cartones electronicos, dara derecho a las personas usuarias del juego
a que se le reintegren en su cuenta electronica las cantidades que éstas hayan empleado en la adquisicion de
cartones.

2. Si la incidencia, averia o fallo del sistema se produjese durante el desarrollo de una partida impidiendo
la continuacion de la misma, se procedera a su anulacion y a la devolucion de las cantidades empleadas por
cada una de las personas usuarias participantes en dicha partida.

Sin perjuicio de lo anterior, la incidencia, averia o fallo del sistema que afecte a uno o a varios de los
puestos electronicos de juego de dicha modalidad en la sala, no supondra la suspension de la partida o el
desarrollo del juego en aquellos puestos que no se vean afectados por dicha contingencia.

3. En el supuesto de que el bingo electronico se desarrolle de forma interconectada entre varias salas de
bingo y durante la celebracién de una partida, o con anterioridad a la generacion aleatoria de bolas electronicas,
se produjese la pérdida de comunicacién del servidor de la sala con el servidor central, la sala de bingo afectada
por tal incidencia suspendera la partida y procedera a la devolucion de las cantidades apostadas a cada persona
usuaria participante.

Sin perjuicio de lo anterior, la suspension de la partida no afectara al desarrollo de la misma en el
resto de las salas de bingo que no se hayan visto afectadas por la referida pérdida de comunicacién entre los
servidores.

4. El sistema de bingo electronico debera aportar toda la informacion necesaria para identificar y
reconstruir de forma fidedigna las transacciones efectuadas a efectos de atender las posibles reclamaciones de
las personas usuarias afectadas por la averia o fallo del sistema.

Articulo 13. Presentacion electronica de solicitudes de autorizacion y homologacion.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencion al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por medios electronicos
(Internet), la transmisién y recepcion de informacion y solicitudes de autorizacién o de homologacién previstos
en los procedimientos recogidos en la presente Orden, se podra efectuar por medios y soportes electrénicos, a
través de redes de telecomunicacion, teniendo plena validez siempre que se cumplan los requisitos previstos en
el articulo 12 del indicado Decreto.

Disposicion adicional Unica. Habilitacion para la ejecucion.
Se autoriza a la Direccidon General de Financiacion, Tributos y Juego, en el ambito de su competencia,
para realizar cuantas actuaciones sean necesarias en ejecucion de lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 10 de octubre de 2012

CARMEN MARTINEZ AGUAYO
Consejera de Hacienda y Administracion Publica
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