
 

JUEGO ONLINE 3T 2017 – DATOS Y ANALISIS DE EVOLUCION – Informe DGOJ 

 

El mercado del juego y apuestas online en España sigue en crecimiento según los datos 

facilitados por la DGOJ correspondientes al 3T 2017, alcanzando los €3.300 millones de Euros 

de cantidades jugadas. 

El mercado español de juegos y apuestas online continuó su crecimiento exponencial en el 

tercer trimestre de 2017, en forma de un crecimiento en los ingresos interanual y trimestral. 

Se observa un aumento del 37% en los ingresos brutos de juego o GGR en el tercer trimestre a 

pesar de una disminución del 3% en el gasto en publicidad, según las cifras de la Dirección 

General de Ordenación del Juego (DGOJ).  

Los operadores generaron un ingreso combinado por todos los verticales de juego de €140,5 

millones de euros en GGR, en los tres meses que finalizaron el 30 de septiembre, un 16,63% 

más que en el segundo trimestre. Las apuestas deportivas representaron el 54.8% de los 

ingresos brutos de juego o GGR, 

Los ingresos por apuestas deportivas subieron un 37% comparando el mismo trimestre de 

2016, alcanzando cerca de los €77 millones de euros, mientras que los ingresos de los juegos 

de casino también aumentaron un 54,2%, hasta los €43,9 millones de euros en el trimestre 

comparado con su homónimo de 2016. 

El vertical de slots sigue siendo la principal fuente de ingresos para el segmento de juegos de 

casinos, y aportan €22,3 millones de euros, o el 50,9%, a la cifra general de ingresos de ese 

segmento, y la ruleta en vivo ocupa el segundo lugar con €9,1 millones de euros. 

Por otra parte, el póker mostró leves signos de mejoras en los ingresos de este vertical, que 

alcanzaron los €14,7 millones de euros, un 6,8% más que el mismo trimestre del año pasado. 

Por otra parte, los ingresos del bingo aumentaron un 30,5% hasta los € 2,9 millones de euros, 

comparando los ingresos del mismo trimestre del 2016. 

 

Pasando a los datos más específicamente, estos son los resultados del 3T 2017: 

 

• GGR del trimestre, de €140,51 millones de euros - un aumento del 16,63% respecto al 
trimestre anterior y un aumento del 37,35% respecto al mismo trimestre de 2016.  

• Importe total de los depósitos realizados durante el trimestre fue de €421,94 millones 
de euros -  un aumento del 14,51% respecto 2T 2017, y del 49,22% respecto al mismo 
trimestre del año anterior.  

• Importe total de las retiradas por los usuarios registrados, de €282,46 millones de euros 
- un aumento del 10,30% en relación al 2T 201, y un aumento del 50,69% con respecto 
al segundo trimestre de 2016.  

• Gasto en publicidad de los operadores durante el trimestre fué de €18,92 millones de 
euros que supone una disminución del -19,80% respecto al trimestre anterior y del -
3,03% respecto al mismo trimestre del año 2016.  

 



                               

GGR – Ingresos Brutos de Juego 

Con respecto al trimestre anterior y en lo relativo al GGR, ha habido un aumento en todos los 

segmentos:  

• Apuestas (27,77%),  

• Casino (4,56%),  

• Póquer (2,05%),   

• Bingo (0,66%) y 

• Concursos (104,25%). 

                                          

 



 

Jugadores Registrados y usuarios Activos 

 
Usuarios activos durante el tercer trimestre de 2017 fue de 613.812 (media de los usuarios 
activos en cada mes), un descenso del 5,05% respecto del trimestre anterior, y un aumento del 
13,44% respecto al mismo trimestre del 2016.  
Usuarios registrados durante el tercer trimestre de 2017 fue de 709.716, lo que supone un 
aumento del 17,65% en relación al trimestre anterior, y del 8,79% respecto al mismo trimestre 
del 2016.  
 



 
 
Publicidad, Promoción, Patrocinio y Afiliación 
 
Publicidad del trimestre alcanzó el importe de €18,92 millones de euros, - una disminución del 
19,80% respecto al trimestre anterior y del 3,03% en relación con el mismo trimestre de 2016.  
Promoción (bonos) contabilizados en el trimestre ascienden a €22,77 millones de euros, un 
aumento del 6,80% respecto al trimestre anterior, y un descenso del 18,22% en relación al mismo 
trimestre de 2016.  
Patrocinio, con un importe de €1,91 millones de euros, han experimentado un descenso r del -
5,48% respecto al trimestre anterior, y un aumento del €195,81% respecto al segundo trimestre 
de 2016.  
Afiliación, con un importe de €4,95 millones de euros, ha supuesto un aumento del 6,16% 
respecto al trimestre anterior, y del 2,44% respecto al mismo trimestre de 2016.  
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La distribución de las cantidades Jugadas y GGR por segmentos 
 
Distribución de las cantidades jugadas por segmentos es el siguiente:  

• Póquer (11,63%),  

• Casino (47,24%),  

• Apuestas (40,38%),  

• Bingo (0,68%)  

• Concursos (0,08%).  
 
 

Distribución del GGR por segmentos:  

• Póquer (10,48%),  

• Casino (31,22%),  

• Apuestas (54,78%),  

• Bingo (2,03%)  

• Concursos (1,51%).  
 
 
Evolución de Cantidades Jugadas y GGR por segmentos 
 
Póquer 
 
La distribución y evolución de las cantidades jugadas y del GGR por modalidad de Póquer, es la 
siguiente:  
 
El segmento de Póquer ha experimentado un descenso en términos de cantidades jugadas (-
0,71%) y un aumento del 2,05% del GGR respecto al trimestre anterior.  
 
De los €380,54 millones de euros jugados en el segmento de Póquer, las  
cantidades jugadas por modalidad se fueron:  

• Póquer Cash: €238,33 millones (62,63%).  



• Póquer Torneo: €142,21 millones (37,37%).  
 
El GGR total obtenido por los operadores de Póquer, alcanzó los 1€4,73 millones, que se 
distribuye por modalidad:  
 

• Póquer Cash: 5,93 millones de € (40,26%).  

• Póquer Torneo: 8,79 millones de € (59,74%).  
 
La evolución de las cantidades jugadas se observa que, respecto al mismo trimestre del año 
anterior:  

• Póquer Cash: hay un descenso del 5,37%.  

• Póquer Torneo: hay un aumento del 13,86%.  
 
En relación al GGR, respecto al mismo trimestre del año anterior:  

• Póquer Cash: hay un descenso del 7,03%.  

• Póquer Torneo: hay un aumento del 18,66%.  
 
Juegos de Casino 
 
La distribución y evolución de las cantidades jugadas y del GGR por juego de Casino, fue la 
siguiente:  
 
as cantidades jugadas y GGR han aumentado respecto al trimestre anterior: 4,79% y 4,56%, 
respectivamente.  

Juegos de Casino por vertical 

 
 
De los €1.545,48 millones jugados en Juegos de Casino, por verticales fue la siguiente:  

• Máquinas de Azar: €602,12 millones (38,96%).  

• Blackjack: €225,26 millones (14,58%).  

• Punto y Banca: €0,17 millones (0,01%).  

• Ruleta: €717,93 millones de € (46,45%), que se distribuyen:  

• Ruleta en Vivo: €423,7 millones (59,02%).  

• Ruleta Convencional: €294,23 millones (40,98%).  
 
El GGR total obtenido por los operadores de Juegos de Casino, por un importe de €43,87 millones, 
se distribuyen de la siguiente forma:  
 

• Slots - Máquinas de Azar: €22,32 millones (50,88%).  

• Blackjack: €5,58 millones (12,72%).  

• Ruleta: €15,97 millones de € (36,4%), que se apuestan en:  



• Ruleta en Vivo: €9,14 millones (57,23%).  

• Ruleta Convencional: €6,83 millones (42,77%).  
 

Ruleta  – Convencional vs En Vivo 

 
 
Variación interanual mismo trimestre: 
 
 Cantidades jugadas: Variación entre el tercer trimestre de los años 2016 y 2017: 

• Máquinas de Azar: un aumento del 70,71%.  

• Blackjack: un aumento del 17,82%.  

• Punto y Banca: un descenso del 47,51%.  

• Ruleta: un aumento del 47,51%. Desglosado por modalidad:  

• Ruleta en Vivo: un aumento del 84,79%.  

• Ruleta Convencional: un aumento del 14,3%.  
 
GGR: Variación en términos anuales 2016>2017:  

• Máquinas de Azar: un aumento del 61,7%.  

• Blackjack: un aumento del 40,24%.  

• Punto y Banca: un descenso del 59,5%.  

• Ruleta: un aumento del 49,81% - Desglosado por modalidad:  

• Ruleta en Vivo: un aumento del 91,26%.  

• Ruleta Convencional: un aumento del 16,18%.  
 

Apuestas 
 
La distribución y evolución de las cantidades jugadas y del GGR por tipo de apuesta fue la 
siguiente:  
 
El segmento de Apuestas debe destacarse por un cambio sustancial en su evolución, 
experimentado un descenso en las cantidades jugadas (-6,54%), y relevante un aumento del GGR 
(27,77%) respecto al trimestre anterior.  
 
Los €1.321,04 millones de euros alcanzado en cantidades jugadas se distribuyen de la siguiente 
manera:  

• Apuestas Deportivas de Contrapartida:  

Los €1.266,33 millones (95,86%) las apuestas deportivas de contra partida se dividen en:  

• Convencional: 363,03 millones de € (28,67%).  

• Directo (En vivo): 903,30 millones de € (71,33%).  
 

• Apuestas Deportivas Mutuas: 0,01 millones de €.  



• Apuestas Hípicas de Contrapartida: 23,77 millones de € (1,8%).  

• Apuestas Deportivas Cruzadas: 20 millones de € (1,51%).  

• Otras Apuestas de Contrapartida: 10,93 millones de € (0,83%).  
 
Los €76,95 millones de euros en GGR obtenidos por los operadores, por importe se dividen en:  

• Apuestas Deportivas de Contrapartida:  €74,21 millones de € (96,44%), que se dividen 
en:  

• Convencional: 29,74 millones de € (40,08%)  

• Directo (En vivo): 44,47 millones de € (59,92%)  

 

• Apuestas Hípicas de Contrapartida: 1,83 millones de € (2,38%)  

• Apuestas Deportivas Cruzadas: 0,12 millones de € (0,16%)  

• Otras Apuestas de Contrapartida: 0,79 millones de € (1,03%)  
 

Apuestas – Reparto por Tipo – Convencional vs En Vivo-Directo  

 
 
Variación interanual mismo trimestre: 
 
La variación entre el tercer trimestre de los ejercicios 2016 y 2017 de las cantidades jugadas, 
cabe destacar:  

• Apuestas Deportivas de Contrapartida: aumento del 14,91% sobre ambas modalidades 
de Apuestas Deportivas de Contrapartida, desglosado por modalidad:  

• Convencional: aumento del 24%.  

• Directo (En vivo): aumento del 11,62%.  
 

• Apuestas Deportivas Mutuas: descenso del 56,05%.  

• Apuestas Hípicas de Contrapartida: aumento del 25,38%.  

• Apuestas Deportivas Cruzadas: descenso del 3,94%.  

• Otras Apuestas de Contrapartida: aumento del 0,61%.  
 
En términos interanuales de GGR, estas son las variaciones:  

• Apuestas Deportivas de Contrapartida: aumento del 36,19% sobre ambas modalidades. 
desglosado por modalidad:  

• Convencional: Aumento del 17,58%.  

• Directo (En vivo): Aumento del 52,28%.  
 

• Apuestas Deportivas Mutuas: Descenso del 37,46%.  

• Apuestas Hípicas de Contrapartida: Aumento del 52,2%.  Apuestas Deportivas Cruzadas: 
Descenso del 1,34%.  



• Otras Apuestas de Contrapartida: Aumento del 112,43%.  
 
Bingo 
 
El segmento de juego del Bingo reflejó un descenso respecto al trimestre anterior en las 
cantidades jugadas (-0,29%), y un aumento del GGR (0,66%).  
Además, se ha producido un aumento respecto al mismo trimestre del año 2016 en las 
cantidades jugadas (34,18%), y en el GGR (30,49%). 
 
 
Concursos 
 
El segmento de Concursos se reflejó un aumento en la actividad respecto al trimestre anterior, 
tanto en cantidades jugadas (98,91%) como en GGR (104,25%).  
Respecto al mismo trimestre de 2016, se aprecia un aumento tanto en las cantidades jugadas 
(32,24%) como en el GGR (25,51%). 
 

 
Comentario 

 
Además del sustancial incremento del volumen de juego en términos de GGR,  - especialmente 
gracias a las apuestas deportivas con un 27,7% de incremento respecto del trimestre anterior – 
y  de donde que hay que destacar que proviene de la mejora del margen bruto que alcanza +6%, 
cuando el trimestre anterior estaba en +4,5%, y que pone el margen bruto general incluyendo 
todos los segmentos en el entorno del 4,5%, que supone poco más de medio punto más de 
diferencia respecto del trimestre anterior,  algo que debemos considerar un cambio substancial 
en los resultados operativos de los operadores en un mercado que ha venido adoleciendo desde 
su origen de unos márgenes lejos de los que se manejan en otros mercados regulados. 
 
La menor inversión en publicidad del entorno del 20%, respecto del trimestre anterior, tampoco 
ha incluido en los resultados del trimestre. 
 
Buenos datos de nuevos jugadores registrados que han crecido de manera relevante +18%, y 
descenso de los activos -5%, respecto del trimestre anterior, lo que redunda en una mejora del 
ARPU. 
 
Siguen sólidos los juegos de casino con la importante contribución de las slots y la ruleta en vivo 
que ya supone el 60% del juego de ruleta. 
 
La evolución del trimestre ha sido muy buena en términos de resultados de los ingresos brutos 
de juego que era necesario, no es suficiente el incremento de cantidades jugadas, que también, 
si no los márgenes brutos que impactan directamente en los resultados operáticos de las 
compañías que en su mayoría siguen sufriendo la falta de escala o cuota de mercado que les 
posibilite salir de resultados negativos. 
 
El mercado sigue estando controlado por 5 empresas que acaparan el entorno del 80% del total 
del mercado, aunque en algún vertical como son las apuestas el número de empresas que 
controla ese porcentaje se reduce a 4, y si nos remitimos al póker estaríamos hablando de 2 
empresas que acaparan el 90% del mercado. 
 
Con este escenario, sigue habiendo una larga travesía del desierto con pérdidas operativas del 
resto de los operadores, con alguna excepción puntual que tienen su base de adquisición en su 



posicionamiento presencial, aunque sin una estrategia bien definida y peor ejecutada, en parte 
por la dificultad normativa al estar el juego presencial regulado por las CCAA y el digital a nivel 
central (excepto CAM y Pais Vasco… de momento…), lo que dificulta poner en marcha la 
omnicanalidad bajo una sola cuenta de registro como modelo ideal para compañías presente en 
ambos canales y de lo que es de esperar que pronto al menos 3 o 4 operadores nacionales puedan 
sacar partido y capitalizar sus fortalezas presenciales para tener una mejor posición en el canal 
digital. 
 
El juego online en España está en el camino de superar con creces los €12.000 millones de 
cantidades jugadas y los €510 millones de euros de GGR al final del 2017, que supondría in 
crecimiento del entorno del 20% sobre las cifras del 2016. 
 

 
Eduardo Morales Hermo                                                                                    1 de Noviembre de 2017 
 
 
Fuente: Informe Trimestral 3T 2017 -  de la CGOJ – Dirección General de Ordenación del Juego 
              Analisis elaboración propia iGamingCo 
 
 
 
 

 


