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La institucionalidad

del sector cambidé

Adscrito a sector Salud

Creacion
Creacion del I,iHFjA y
monopolio quidacion
JSA S ECOSALUD ©
ey 10de1990 @ leyess/nor & CNISA
—eo—o—o
Creacién & EVESAen O
ECOSALUD &  liquidacion O
Asignacion funciones N
Constituaon 1991 a la DIAN ySNS
Decteto 271/ 1991 Loy 1893 /2010

Decreto 2076/2010
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Adscrito a sector Hacienda

Creacion
COLJUEGOS
Decreto 4142 de 2011
Creacion Cambio de enfoque:
CNJSA = €N 1. Aumento de renfas para lo
Decreto 4144 3) 5 salud (Entidad técnica)
201 N N 2. Formalizacion y profesionak
® ®  iscion del sector.
Coljuegos 3. Innovacién
Abril 2012
Inicia Operacidn
CNJSA
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¢ Qué hace Coljuegos?

- Juegos Localizados
(casinos, bingos, ACDV):
- Juegos Novedosos
(Baloto- Revancha y Stper
Astro Millonario),
- Promocionales

CNJSA

Chance y Loteria

Generar mas recursos
para la salud de los
colombianos.

1 =
| ) Fortalecer

la gestién de

Coljuegos.

Explotacién, administracién, operacién y
expedicién de reglamentos de los juegos de
suerte y azar que por disposicién legal no
sean otrﬂ)uidos a ofra entidaﬁc?
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Recaudo Derechos
de Explotacion

Generar mas recursos

para la salud de los
colombianos.

208.433 -Coljuegos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

+60% de recaudo desde la creacién de Coljuegos

en 2012 hasta el cierre de 2016
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PAL SRABAS SRACHTINN

Incautacion de
MET operando
de manera ilegal

3.348

A partirde la
Ley 1393 de 2010 5

2.503
2.275

2013 2014 2015 2016
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Obijetivos Estratégicos

1. Generar mds recursos para la salud de
los Colombianos

2. Promover el juego legal y responsable

3. Fortalecer la gestion de Coljuegos.
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Generar mas
recursos para
la Salud de los
Colombianos



Coljuegus

Comparativo recaudo

por concepto de juegos nacionales

(Jul 2015 - Jun 2016) (Jul 2016 - Jun 2017) A (Jul 2015 - Jun 2016)
A (Jul 2016 - Jun 2017)

Cifras en millones

$300.674, |
; $419.479

$506.157

$244.703

* $181 317
Phibaa
‘ ‘% oy
|
| $5.667 S5. 139 519743519 028 | I
\
Localizados | Novedosos | Promocionales | 0|ros Conceptos | —

El recaudo de Derechos :
de Explotacion agumento con respecto al

de Julio de 2016 O mismo perloclo
aeju:il:d: 2017, 20 ,7 / O del afo anterior.
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Comparativo Transferencias
por concepto de juegos nacionales
(Jul 2015 - Jun 2016) (Jul 2016 - Jun 2017)

Cifras en millones

(o

$83.181

$67.211

Fondos Locales
de Salud

oy

12420 $9.919

Fondos

Departamentales

de Salud

$264.067
$210.545

FOSYGA

A Jul 2015 - Jun 2016
AJul 2016 - Jun 2017

$118.129

583“

FONPET

’

$20.385925.335
— .

Colciendias

$500.630

$394.180

TOTAL

Las transferencias para la salud de julio de 2016

a junio de 2017 aumentaron 27% & con
respecto al mismo periodo anterior.

Nota: Las Transferencias a los Fondos Departamentales de Salud disminuyeron debido a

que en enero de 2016 de transfirié un premio caduco del juego Revancha.
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Localizados

Inicio de
$30.000 conexion
en linea Junio
$25.000 $27.195
Millones
$20.000
g
o $15.000
= $10.000
$5.000
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El recaudo de Derechos de Explotacién ha incrementado en gran

parte gracias a la puesta en marcha de Conexién en Lineq, la cudl
genera eficiencia en el cobro, desde su implementacién en noviembre de

2015 el recaudo ha incrementado en 42%.



Juegos de suerte y azar
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Diferentes a localizados

Premio por peso apostado

800.000 |

700.000 |

600.000

200.000 |

100.000 |

300.000 |

10.000

1.000 |

CHANCE -1

BALOTO
’,
¢
LOTERIA
DOBL& PLAY
MEGAC?L
LIGA 14
¢
CHANCE =4 5UpERASTRO -4
SUPERASTRO -3 ’
SUPERASTRO -2 4
CHANCE -2
Q CHANCE -3
100 1.000 15.000 120.000 2.000.000  4.000.000  6.000.000 16.000.000

Dificultad de Ganar el Premio mayor 1/x
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~
OQ

Baloto & Revancha €===

18.000

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

Millones

6.000

4.000

2.000

El acumulado de
fue el mayor en los Gltimos 3 afios, se estima mayor
recaudo en los préximos afios con la nueva metodologia
en la operacién del juego



Coljuegus

5de43 1de1¢ 2Dbaloteras:

marcadas del 1 al 43.
1 con 16 Balotas

marcadas del 1 al 16.

Se gana segun el
siguiente nimero de
balotas acertadas

Implementacién de

nueva mecdnica de Premio Mayor = 5 +1 @ DD DD +® Heor 5
Baloto a partir del el BBR® oyt
22 de abril del 2017. Clfterd (a8 > o oller

Quinto = 3 +1 WAV de 16

Séptimo =2 + 1 Q)
Octavo=1+1 @ +@®
Noveno = 1 +@®)
Las dos ultimas son de recambio.




En diciembre de 2016 se firma el Con la nueva mecdnica del juego
nuevo contrato para operar el nimero de ganadores se han
Baloto entre Coljuegos e IGT triplicado para el sorteo de
juegos S.A.S. El inicio de Baloto
operacién del nuevo contrato (de 313.550 a 918.504 personas)
comenzé el 20 de abril de 2017 y Revancha cuadru Fcado
y tiene una duraciéon de 5 anos. | (de 233.371 a 800.20:? personas)

R

En los meses de mayo y junio los derechos de
'l explotacién han incrementado ]7.4%Y 19.3%
.@ respectivamente con respecto a abri

| (mes en el que inicié nueva metodologia)




Superastro

$7.000
$6.000

3 $5.000

= -

'-EQ $4.000 JSUEIZA9
$3.000 Millones
$2.000
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Este juego ha presentado acogida en el mercado, desde su salida en
2013 a la fecha presenta un crecimiento en derechos de
explotacién del 141%
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Juegos Existentes

Promocionales

$1.200
$1.000
$800
5 $600
= Junio
$400 $ 504
— Millones
v T o | 9 g - 2 0 e e o g 9 o
Hs%ggEggﬁggéig'ﬁggéhﬁggéiiﬁé
§ 8 l % 3 §
2013 | 2014 2015 2016 2017

ley 1753 de 2015

recaudo ha aumentado.
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Juegos Existentes

O
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Coljuegos realiza una labor de asesoria con el operador del juego con
el objetivo de que este proponga estrategias de mejora como:
Nuevas mecdnicas de comerciqﬁzacién, conocimiento del cliente

potencial entre otras; con el fin de mejorar su desempefio en el mercado.



Total
Ganadores

3.241.761
personas

$126.005

mlllones

Premios Otorgados

~Balotd)
REVANCHAY

(efs | B

Coljuegus _@rwscon

$6.183

millones

Premios Caducos

astr

LIGATIZ



GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD Coljuegus

DE LOS COLOMBIANOS

. Innovacion
-y Desarrollo
de Mercados




La nueva apuesta del
sector en Colombia
N
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:Qué son
|OS iuegOS Los juegos online es una operacién

Y ) en linea y en tiempo real para
Onllne ; realizar apuestas en:
 uxyy ° - A
30 e "
_ A
Mdquinas Ruleta Black Baccarat Bingo Poker

fragamonedas Jack

Eventos  SNO

4

- ()
reales deporfivos ta®e!

f"'. .®

, . Y no deportivos
(fdthol, tenis, golf, etc) (reinados, cllpmu y ofros).



:Qué son
los juegos
online?

Se permite que los
operadores autorizados
ofrezcan apuestas sobre
eventos reales deportivos
en establecimientos
comerciales como:

Coljuegus  omwon (@ (iSoms
L D T D S
= %
: i
)
i 0
Restaurante
| ] |
Apuestas ii..
P71 L\ i |
I
|
Casinos, bingos, locales donde se
0 comercialicen juegos de suerte y azar, §
Hoteles, Bares y establecimientos i
i Y
similares. 0
0
g 0
g i
= s e - B -’
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TODOS POR UN
€ NUEVO w@ls

Jue ®

% Primera autorizacion

para operar juegos
por internet en

" Colombia.
B¥  Se han bloqueado 80 _ ,

s pdginas web de - . o

> - apuestas que operaban .

»’- ' sin autorizacién de Cuatro grupos empresarlales
= Coliuegos, en los : estdn cerca de conseguir la

préoximos dias se autorizacién de operaciones de
b|oqueqrc'm 245 sus plataformas ante Coljuegos.

pdginas web. ~.7~v

‘_ y f" -
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Otros avances
en On Line

Reuniones con sector
Financiero promocionando la
inclusion del Sector JSA

e Comité Asobancaria
(Oficiales de Cumplimiento LAFT).

eBancos.

eReuniones con Entidades Financieras de
Tecnologia - FINTEC (Pasarelas de Pago).

e Reuniones Redes Transaccionales.

*Reuniones con Redes Postales de Pago.
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Descripcion del Juego METS B

Tienda

|IIIH\\\
i

;COMO  f)ES

JUGAR? Se juega en locales Se verifica Se define el
cuya actividad que sea mayor monto que desea
principal puede ser de edad jugar.
. diferente de JSA
. ﬂ m—> Se cobra
en la caja
El encargado del iListo, a jugar! Se
establecimiento apuesta en la MET

carga los créditos
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E AUtoriZGCién de E CUCER R KRR R X ; PUinCGCién ﬁn : . oR- .o -. ........ :
: la JD de realizar - S piElcacien dal > pdgina we - : Reuniones con :
. modificacién del - : Borrdd;lrocr’\e |z . Resolucién @ : .°Pef°d°f95 .
esquema de - - Resolucién de : - MODIFICATORIA : . mterfasgdos P
operacién de - : Modificacion del Seerseesscces del Esquema de : : Sfe%u.lmle;\to a .
acverdo a . . dal. - R .+ operacién . ¢ fabricantes y

- observaciones ::°T"CtCC i e;g::nc?éne s . :"ebslpla?eit::: geE;ZOI 71200009414: - laboratorios
......... :........:: ICE E"""":"""':iFADJA:Iobservaciones:°"""":"°""’°'"°"°_'"""'

. : Londres ; . * Bogotd & veeennn s el ‘ . :

Recepcién de observaciones
y solicitudes de modificacién
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Condiciones de Operacion M

Min. / Contrato 80
<$500, desde $500 y

Tipo de apuesta Progresivas interconectadas

| Fase de

| Implementacion N i il

e i Sin limit 48 UVT ($1.4M) individual
LEme, Maxmo L mie 96 UVT ($2.8M) Progresivos

. Dependiendo de tabla del
scoat b Decreto 1068/15

Uso de Efectivo Sin restriccion

Municipios >10 mil >25 mil

Actividades Establecimientos de Juegos

Tiendas , bares, restaurantes,
Comerciales de suerte y azar

hoteles y lavaderos de carros
Cupo inicial Sin limite 18.500 METS

Caracteristicas

Conexion en linea +
tecnicas

Conexion en linea X
caracteristicas de las METS




Juegos de

suerte
y azar

Apuestas en
Carreras

deportes
Virtuales - ACDV
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Mecénica y elementos

del juego por local de juego
Acuerdo 006 de 2014

Terminal de Venta

'I e Registro de apuesta
(automdtica o manual)

® Emisién de tiquete

® Validacién tiquete ganador

: e Fecha y hora inicio evento
e Pago de premios

e Caracteristicas de apuesta:

de pago

4 Conexion 3 Hardware !
y Soﬁware |

® Desarrollo del evento

!
!
!
P o == M P e e e = - - - T deporte/carrero + factores
!
!
!

al SCJ

e Publicacién de resultados

Dwinves Cometry o

1 Vannkh Asein .J .
2 Marte Rayor -
3 Jerome Akgein ' B

|o Duamd empa _ =
" -
]

S o) a Mernasdes




ACDV 2017

Reunién con

: Reunién con
laboratorio

a1o interesados para
—revision conocer demos Primer
tqnef(os de ACDV solicitud de
ecnicos autorizacién
ICE ACDV
Londres
06 Enero

24 Febrero 04 Marzo

El objetivo de la reunién y El 04 de marzo de 2017 el
presentacién del demo fue operador Odessa S.A. con
idenﬁﬁcar meioras ol iuego confrato ]374, SO“C“'() ddiCién
de 7 elemento de juego de
ACDV con software es de
INSPIRED y locales
PAGATODO en tramite.

Coljuegus

() Minacienca

Reuniones aclaracién dudas y
orientacién a interesados nacionales
y extranjeros en operar.

FADJA
Bogota

Mayo - Junio

Se estima que la operacion del Juego iniciard en 2018

Principal dificultad ewdencnadq es
la obtencién de CONCEPTOS
r\’“\,ﬂ‘ ‘,L : <
Odessa sohcﬁo 100 de los cuales
obtuvo 7, debido a que alcaldes
se abstienen de expedirlo, pese a
que el uso del suelo si es

frclmltado previamente.



Promover el

juego legal y
responsable



PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE. Coljuegns  omwwm (@ o

Politica
de juego

legal y
responsable
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e o7

i (udl es nuestra vision de Juego Responsable?
Implementar Vision

Mejores Précticas y Sobre cémo Jugar y El Juego como una

Recomendaciones saber Jugar con Alternativa de
moderacién Entretenimiento

Evitar y Prevenir poner en riesgo la salud mental del Jugador

El alcance de la politica

o El Juego es Entretenimiento
Prevenir y proteger a la comunidad de las consecuencias del uso sin moderacién de los JSA.

Implementar medidas para retrasar - disminuir y controlar adiccién al juego.

Estrategias

(odigo de
Conducta y de
buenas practicas

Conozca su cliente
(Know Your

Red Nacional para la
prevencion y el tratamiento

Semana de

Programa de By

Customer —KY() Autoexdusion

Responsable del Juego patolégico
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Fase de Autoregulacion: Resultados Encuesta Juego Responsable
La encuesta se envié a 551 Operadores, Gnicamente recibimos respuesta de 30 (5%)

' 47 %
gros 13% -
o
0514
®No(16)
iConoce |
sobre Juego 87% éSu empresa cuenta con
Responsable? un Programa de J
Responsable Vigente?
@ Erirelenimisnio / Diversién {15) i
: Ludopalia (;)dmm - :SN':%:;

@ Otros, especifique {7)

o
73%

iConsidera usted que su programa de
iCudl es el enfoque jvego responsable (o responsabilic.lad
ve fiene su programa social) puede ser una buena préctica
3e Juego Responsable? que pueda ser replicada?

La mayoria de los operadores de JSA que contestaron no cuentan con un Programa de
juego responsable o de responsabilidad social. Sin embargo, consideran que es una
buena préctica para ser replicada.



Coljuegus

Juego
Responsable

Con base en el estudio
de mercado realizado
por Brand strat 2017,
se evalva la
percepcion de los
Jugadores y no
Jugadores acerca del
Juego Responsable y
su vision frente al
mismo, encontrando
que lo identifican asi:




PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE.

Control a la
Operacion
llegal
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Efectividad de Operativos

95%

Efectividad
Jul 2015 - jun 2016

99%

Efectividad
Jul 2016 - jun 2017

En el 2017 se han
realizadol 149
operativos positivos
y 1 solo negativo.

La efectividad de
operativos contra la
operacién ilegal ha
aumentado

puntos porcentuales
respecto al mismo
periodo de andlisis.



Coljuegus

Comparativo
Mets Decomisadas

En el 2016 se

presentd un

decomiso de

830 METs

ilegales en el

Bronx, lo cual
| | | jaloné un

jul 2015-jun 2016 jul 2016-jun 2017 crecimiento
sustancial




Coljuegus

Elementos Destruidos

La destruccién de
elementos con medida
cautelar crecié

de julio de
2016 a la fecha con
relacién al periodo

Jul 2015 - Jl2016-  anterior.
Jun 2016 Jun 2017




COIjueg )}s () MinmaciENDA & . mﬁ;

E= lo ompra32 eccangeda do I
exyhlaior, sominglrzcon, oo iy
s cidn du eclames ge ks
o g sty y ezaren Colamzs

Juegos Lecalizados

10
POR |

LEGALIDAD
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Conexién en linea junio del

95% de las maquinas autorizadas 78 412
90.000 METs conectadas

70.000 e

60.000 /
50.000 /
40.000

30.000 — a==C

20.000
10.000

NUmero de auditorias

o A junio de 2017se han
integrales a operadores

= auditado 98 operadores,
la meta para esta vigencia es
auditar integralmente a 151

operadores.
12

enero junio de 2016 enero junio de 2017
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Balance de procesos
administrativos
sancionaftorios

124
73
55
29
&
INEXACTO LS VS P INEXACTO OMISO

wJULIO 2015 A JUNIO 2016 JULIO 2016 A JUNIO 2017
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Balance de proesos sancionatorios
Incumplimiento contractual

358
JULIO 2015 A JUNIO 2016
® JULIO 2016 A JUNIO 2017
256
201
120
97 4
66
50 I 50
13 12 18 5
= = = 0 —
CONECTIVIDAD  ESTADOS MORA POLIZA SIPLAFT VISITA OTRO
FINANCIEROS FISCALIZACION  INCUMPLIMIENTO

Se observan mejoras en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, ya que para el dltimo periodo de andlisis han disminuido
las sanciones por el reporte de los estados Financieros, mora, reporte

SIPLAFT, y visitas de fiscalizacién.



GENERAR MAS RECURSOS PARA LA SALUD ﬂ Colluegss == Camm |
DE LOS COLOMBIANOS
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Comparativo recaudo de Cartera
(julio 2015-junio 2016) - (julio 2016 - junio 2017)

Cifras en millones

$1.245

El recaudo de cartera

aumento un 640/
t1tt1 O
con relacién al periodo
anterior analizado

$758

julio 2015 - junio 2016 julio 2016-junio 2017



Otras acciones

Coljuegus

relevantes desde la
Gerencia de Cobro

Se redlizé depuracion
contable de la

cartera de la Gerencia

de Cobro por valor de
$55.42;)mi||ones.

Se han adelantado
6.288 actuaciones
que impulsan los
procesos de cobro.

Se realizaron 3.683

investigaciones de bienes.
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Depuracioén de cartera

En diciembre de 2016
Coliuego§ suscribié con Central 5
de Inversiones S.A (CISA) el
Contrato Interadministrativo
Marco de Compraventa de
Cartera No. 109
2273
TITULOS TOTAL
A $251.183
392 —
TITULOS
- TRAMO 2
TRAMO 1 $88.556
$55.427
7 E L Total de titulos
Vendida en Enp:::rszlg?sior revis?éar%cj;;gos a perfilados para el
Febrero de 2017 desde .al 31 de desde el 15 de julio proyecto de
Julio de 2017 hasta el 30 de depuracién de

septiembre de 2017 cartera



Coljuegus

Secretaria Tecnica
del Consejo

Nacional de JSA
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Logros en el
primer semesire

Modernizamos el chance y la loteria a través de:
LOTERIA CHANCE

® Mecanismos de utilizacién e Un nuevo plan de premios.
de la reserva técnica. * Herramienta para la
 Redistribucién interna del dinamizacién del juego
plan de premios e Operacién asociada
® Incentivos (premios e Operacién a través de
adicionales). internet.

RIFAS TERRITORIALES

e Generalidades.
e Autorizacidén



Avances
en SIPLAFT

Se establecié el procedimiento
de congelacién de pago de
premios cuando se constate

que una persona se encuentra
incluida en los listados de las
resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones
Unidas.

COIj ueg )I'S (%) MinHaciEnA Q;mﬁ;

Se incorporo una obligacion
contractual de adopcion y
funcionamiento del SIPLAFT.

Sanciones administrativas en
caso de incumplimiento en
los reportes ante la UIAF y
de los procedimientos del
manual SIPLAFT por parte
de los concesionarios.
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Numero de ganadores
del premio en 2017

Ganadores
Ganadores Chance
Loterias
Total T W
Ganadores || $44.150 e
premios mayores millones 1_5 millones
V4 PEersoNas || total Ganadores de personas
: premios secos
o pader e publico || 299 personas $427.681
$1°.62° millones mil,lones
Premios pagados
$22.738
mliT!iLcs)Qa%tios




Fortdlecimiento
de Coljuegos
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Solicitudes recibidas de juegos localizados
enerc-unio (2016 vs 2017) -

2016
108 2017
93
85 85 i
78 79 73 75 75
61
36

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

En el primer semestre de 2016 se recibieron un total de 430 solicitudes
para juegos localizados y para el mismo periodo del 2017 se recibieron un

total de 500 solicitudes incrementéndose las radicaciones en un 11%.
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Solicitudes en tramite
Juegos Localizados
enero-junio (2016 vs 2017)

En el primer semestre
del 2016 se tenian en
promedio mensual

182 W 182 158 solicitudes en
157 159 trémite de juegos
129 localizados, para el

mismo periodo del

1

111

04

79 88 A 2017 el promedio

61 mensual de solicitudes
en tramite fue de 93;
disminuyendo en

o) b T
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio YN 59/" las solicitudes
en tramite.
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Tiempos de respuesta para los tramites
de juegos localizados

(dias hdbiles enero-junio (2016 vs 2017)

32 g2 34 32 32 31
s B0 @n 1. 2 i4 'I"
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

P&samos de 31 dias hdbiles en 2016 a 16 dias habiles en tiempos
de respuestas a tramites de juegos localizados en 2017.
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Dias de respuesta de los tramites
de juegos promocionales 2017

8
7 7
5
E!o Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Se estd cumpliendo con la meta de lograr autorizaciones
en 15 dias habiles a juegos promocionales.



Coljuegus

Capacitaciones
Juegos Promocionales

Se realiza acercamiento, acompafiamiento y
capacitacion en temas como normatividad y requisitos
en actividades promocionales a empresas del sector
comercial.

A junio de 2017 se conté con laasistencia de 52

empresas entre las que se encuentran:

Johnson & Johnson ~ Mejia Asociados
Colombina Momentum

Tigo UNE Conarte

Grey Colombia Credibanco FEe
ITALCOL More Products SA  @.--3e .
NBCUniversal Corbeta CONARTE © trmsne




Coljuegus

Presupuesto
. (Cifras en millones de pesos)

de Coljuegos P
Concepto Aprobado Ejecutado Ejecutado%
Gastos de personal 1.3.825 5.570 40,10%
Gastos generales 7.393 5.807 /78,50%
Transferencia al sector publico 1.007 - 0,00%
Total aportes nacién 22.295 11.377 51,00%
Gastos de personal 10.490 5.385 51,30%
Gastos generales 5935 3 399 57,30%
Total recursos propios 16.425 8.783 53%
Total Egresos 38.720 20.160 52,1%

El presupuesto aprobado para la vigencia 2017 es de $38.720
millones con una participacién del 58% de Aportes Nacién y del
42% restante de Recursos Propios.
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K

Sistema .«
Y 7% Calificacion del 88%

Integrado’ (@) dom gel't

. . en la apropiacién del Sistema
de Ge S"lén : ‘”/ : Integrado de Gestion en la
!
!

Entidad por parte de los
funcionarios.

de constitucién garantia

Jpbbis Se continuard con la labor
y la pauta publicitaria.

de mitigacién de los
riesgos en la empresa.

________________ .
' ---------------- J
Se racionalizé el tramite ! R e — —— —— a
I : l | e j
autorizacion de juegos | ,  Laentidad cuenta con 60 |
promocionales. : | riesgos establecidos en los 18 |
. ., ' . '
Se expidié el Decreto 2104 | : macroprocesos, en el primer '
de 2016 que elimina ! : semest{)e se logré controlar el |
los documentos de : 1 85% de estos riesgos. :
manifestacion expresa - a

|

0

|

{

&

r-----—---ﬁ



Plan de
Accion 2017

Cumplimos &n:

Co‘jueg )}s () MinmaciENDA ‘émﬁg

e Retiro de 1.756 Mets a junio.

e Definicién del esquema de
operacién de METS en Ruta.

e Firma de 7 Pactos por la

legalidad.

e Formulacién de la Politica
para mejorar el cobro.

e Recaudo de Derechos de
Explotacién
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Tecnologia al Servicio de
Coljuegos y sus operadores.

Cero incidentes de Seguridad de la

1.47 4 millones transacciones realizadas

en los sistemas en linea.

1.299 millones SIVICAL — Apuestas Mejoramiento de los controles y procesos
de seguridad de la informacién.

Informacién.

permanentes 4 ‘

175 mi“OﬂeS SCLM - MET en Iine(]. 2 TrOZClbllldOd = COH‘TOI = AUdIfOI’I'CI

1.136 solicitudes de tramites realizadas _
y gestionadas en el Portal del Operador.

2.686 registros de reportes SIPLAFT Sistema Integrado de Informacién de Coljuegos
recibitlos) - SIICOL infegra y articula los procesos

misionales y de apoyo para disminuir tiempo
Consolidacién de plataforma tecnolégica y costos de transaccién.
de alta disponibilidad para los sistema  Expedientes documentales electrénicos desde

de informacién criticos. la solicitud de contrato nuevo y complementado
con cada solicitud de novedad.



Redes sociales
de Coljuegos

Se creé en agosto de 2015  Se creé en noviembre 2016

Seguidores en Twitter en

la vigencia 2017 463
1043 f

613

149

- Enero Junio
Ener Junio

Crecimiento del 70% de Crecimiento del 211% de

seguidores en twitter seguidores en facebook
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