PLAN DIRECTOR
PLAN ZUZENTZAILEA

PLAN DIRECTOR POLICIA FORAL 2016-2020

FORUZAINGOAREN 2016-2020KO PLAN ZUZENTZAILEA

'\

{ ‘.‘ S
-
{ -4
ia

‘s - N X
9 PP

DIRECCION GENERAL DE
INTERIOR

GOBIERNO DE NAVARRA




POLICIA FORAL DE NAVARRA
NAFARROAKO FORUZAINGOA

PLAN DIRECTOR

PLAN ZUZENTZAILEA

PLAN DIRECTOR POLICIA FORAL 2016-2020

FORUZAINGOAREN 2016-2020KO PLAN ZUZENTZAILEA

DIRECCION GENERAL DE
INTERIOR

GOBIERNO DE NAVARRA



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

INDICE
I INTRODUGCCION....c 11

Il. METODOLOGIA ... 12

I1.1. MARCO CONCEPTUAL Y AMBITOS
I1.2. METODOS DE ANALISIS

11.3. PLAN DE TRABAJO

I1.4. CRONOGRAMA

I1.5. PROCEDIMIENTO

A.- ESTADO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
B.- METODO PARA EL ANALISIS DE LOS EMPLEADOS

C.- VALORACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

D.- METODO PARA EL ANALISIS DE LA CIUDADANIA

. ESTRUGCTURA ..o 29

l1l.1. ACUERDO PROGRAMATICO DE LA LEGISLATURA (2015 -2019)

l.2. COMPARECENCIA DE LA CONSEJERA EN EL PARLAMEN TO DE
NAVARRA

111.3. CREACION DE UN GRUPO DE TRABAJO

ll.4. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

l11.5. ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

PARTE |

V. DIAGNOSTICO ... 42

IV.1. DIAGNOSTICO INTERNO ..o 43
IV.1.1. MARCO NORMATIVO

A.- NORMAS CON RANGO DE LEY
B.- NORMAS REGLAMENTARIAS
a) En materia de organizacion y funcionamiento
b) En materia de personal
c) En materia de condiciones de trabajo
d) En materia de Prevencion de Riesgos Laborales




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV.1.2. GESTION DE LA CALIDAD......ooooeeeeeeeee e 47

A.- CARTA DE SERVICIOS

B.- PROCEDIMENTOS NORMALIZADOS DE TRABAJO
C.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL

D.- PLAN DE ESTADISTICA DE NAVARRA

IV.1.3. LINEAS ESTRATEGICAS: TRABAJO CURSO COMISARIOS ..o 52

A.- ASUNCION DE COMPETENCIAS DE TRAFICO EN EXCLUSIVA
B.- ASUNCION DE COMPETENCIAS DE ORDEN PUBLICO EN POLICIA FORAL

IV.1.4. PRESUPUESTO DE LA POLICIA FORAL.......ooooooo 54

A.- CAPITULO | — GASTO DE PERSONAL

B.- CAPITULO Il — GASTO EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
C.- CAPITULO IIl - GASTO EN INVERSIONES

D.- AUDITORIA: INFORME DE LA CAMARA DE COMPTOS

E.- COSTE POR POLICIA

IV.1.5. RECURSOS HUMANOS DE LA POLICIA FORAL ..o 63

A.- SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

B.- DISTRIBUCION POR AREAS O ESPECIALIDADES

C.- DISTRIBUCION TERRITORIAL

D.- REGIMEN DE MONTEPIOS Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
E.-ABSENTISMO LABORAL

F.- EDAD

G.- PREVISION DE LA EVOLUCION

H.- EVALUACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

l.- FORMACION

IV.1.6. RECURSOS HUMANOS DE OTROS CUERPOS DE SEGURIDAD PRESENTES

EN NAVARRA sttt 1515515155118 74
A.- POLICIA NACIONAL
B.- GUARDIA CIVIL
IV.1.7. RECURSOS MATERIALES. ...ttt 80
IV.1.8. SISTEMAS DE INFORMACION ..o 81




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV 1.9, ACTIVIDAD ..ottt 86

IV.1.10. G.I. INTERNOS: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS ... 90

A.- CONSEJERA DE PRESIDENCIA, FUNCION PUBLICA, INTERIOR Y JUSTICIA
B.- DIRECTOR GENERAL DE INTERIOR

C.- JEFE DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA

D.- JEFES DE AREA

E.- JEFES DE DIVISION

F.- JEFES DE COMISARIA

G.- JEFES DE BRIGADA

H.- JEFES DE GRUPO

I.- REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

IV.1.11. G.I. INTERNOS: FORMULARIO: DAFO ..., 95

IV.1.12. ENCUESTA AL PERSONAL DE LA POLICIA FORAL ..o 99

A.- RESULTADOS DE PARTICIPACION

B.- DIMENSIONES
1. Condiciones de Trabajo

a)
b)
c)

Situacién de riesgo y penosidad

Situacion de la jornada de trabajo

Situacién de otras cuestiones relacionadas con la organizacién de turnos,
espacio de trabajo y salario.

2. Organizacion

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)
h)
i)
)

Organizacion en general

Experiencia necesaria para desempeniar el puesto de trabajo correctamente
Preparacion fisica necesaria para el desempefio del trabajo.

Tareas no realizadas por falta de recursos personales o técnicos
Formacion impartida y especialidades y técnicas innovadoras.

Nivel de capacitacion de los miembros de Policia Foral de cara a un cambio
organizativo que implique cambio de funciones.

Tareas no realizadas por no tener medios materiales.

Claridad de funciones e instrucciones

Ritmo de trabajo

Personas a su cargo y responsabilidad

3. Informacién / Direccién

a)
b)
c)

Comunicacion con los mandos
Receptividad de la direccion
Nivel de informacion y/o claridad




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

4. Motivacion / Autorrealizacion

a) Grado de satisfaccion con el trabajo y grado de aprovechamiento de la
capacidad profesional

b) Oportunidad de promocion

c) Aspectos relacionados con la motivacion personal y profesional

5. Relaciones / Clima laboral

a) Valoracion de la relaciones internas versus externas

b) Tipo de relaciones de trabajo que se dan generalmente en los grupos
c) Relaciones internas con jefes, compaiieros y subordinados.

d) Relaciones externos con otras instituciones y/o ciudadania.

6. Plan Director / Innovacion

a) Grado de conocimiento e informacién sobre el Plan Director.
b) Aspectos clave para el progreso del Plan Director.

c) Expectativas del cambio

d) Definicion de un nuevo modelo policial

e) Asuncidn de nuevas competencias y funciones

f) Despliegue territorial

C.- APORTACIONES VOLUNTARIAS DE LOS ENCUESTADOS
IV.2. DIAGNOSTICO EXTERNO ...t 161
IV.2.1. ADMINISTRACION DE JUSTICIA ..ottt 162

A.- PRESIDENTE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE NAVARRA
B.- FISCAL SUPERIOR DE NAVARRA

C.- JUEZA DECANA DE PAMPLONA

D.- JUECES DE LOS PARTIDOS JUDICIALES

E.- FISCALIA DE TUDELA

F.- INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL DE NAVARRA




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

V.2.2. ADMINISTRACION DEL ESTADO ... 164
A.- JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO
IV.2.3. ADMINISTRACION FORAL DE NAVARRA

A.- SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS POITICAS DE SEGURIDAD DE
NAVARRA

B.- SERVICIO DE REGIMEN JURIDICO Y DE PERSONAL

C.- ESCUELA DE SEGURIDAD DE NAVARRA

D.- SERVICIO JURIDICO DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL
TERRITORIO

E.- SERVICIO DE COMUNICACION

F.- SERVICIO DE CONSERVACION

G.- SERVICIO DE TRANSPORTES

H.- SERVICIO DE PROTECCION CIVIL

I.- TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE NAVARRA

[V.2.4. ADMINISTRACION LOCAL ..ot 168

A.- ALCALDES DE LOS AYUNTAMIENTOS QUE TIENEN POLICIA MUNICIPAL

B.- ALCALDES DE LOS AYUNTAMIENTOS QUE TIENEN AGENTES
MUNICIPALES

C.- JEFES DE POLICIA LOCAL

IV.2.5. ANALISIS DE LOS G.I. INTERNO - EXTERNOS ... 169

A.- ANALISIS ESTADISTICO Y CUANTITATIVO DE LOS G.I.
B.- CATEGORIZACION Y ANALISIS DE ABSTRACT

IV.2.6. ENCUESTA CIUDADANA ..ottt 179

A.- VALORACION DEL SERVICIO DE LA POLICIA FORAL

B.- FUNCIONES Y LABORES DE LA POLICIA FORAL

C.- FUNCIONES COMPARTIDAS CON OTRAS POLICAS O EN EXCLUSIVIDAD

D.- POBLACION QUE HA TENIDO CONTACTO DIRECTO CON LA POLICIA
FORAL

E.- RESULTADOS DIFERENCIANDO SI LA POBLACION HA TENIDO CONTACTO
O NO CON LA POLICIA FORAL

F.- PERFIL DE LA POBLACION




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV.2.7. ANALISIS DE LA CRIMINALIDAD EN NAVARRA 192

A.- ESTADISTICA DE LA SECRETARIA DEL ESTADO
B.- INFORME DE LA BRIGADA DE ANALISIS DE LA POLICIA FORAL

a)
b)
c)

d)
e)
)
a)

Delincuencia y criminalidad en Navarra: Frecuencia y temporalidad.
Delincuencia y criminalidad en Navarra: Territorialidad.

Delincuencia y criminalidad en Navarra: Fuerzas y Cuerpos de seguridad
intervinientes.

Hechos penales conocidos: Distribucion por Fuerzas y Cuerpos de seguridad.
Hechos penales conocidos: Distribucion por tipo penal / mes.

Hechos penales estratégicos: Distribucién por tipo penal / mes.

Mapas de criminalidad y conclusiones principales.

IV.2.8. ANTECEDENTES ...ttt 203

A.- PLAN DIRECTOR DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA POLICIA FORAL
(DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA 1994)

B.- PLAN DIRECTOR DE LA POLICIA FORAL (KPMG 2004)

C.- PLAN DIRECTOR DE LA POLICA FORAL (DIRECTOR GENERAL DE
INTERIOR 2013)

IV.2.9. DIVULGACION ..o 212

A.- COMPARECENCIA DE LA CONSEJERA DE PRESIDENCIA
B.- NOTAS DE PRENSA
C.- REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

IV.2.10. PARTICIPACION CIUDADANA ..o 213

A.- INTRODUCCION
B.- MARCO NORMATIVO

C.-

EXPECTATIVAS, OBJETIVOS Y COMPROMISOS DE LA DIRECCION

GENERAL DE INTERIOR

a)

Interés

b) Objetivos.
c) Compromisos




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

PARTE Il
V. PLAN DIRECTOR - DESPLIEGUE ESTRATEGICO ... . 219

V.1. CONCEPTOS CLAVE ..ottt 220
V.1.1. MISION, VISION Y VALORES....ccmutmsemmmsmsessessetsesessesesessessss 220
V.1.2. OTROS CONCEPTOS: ESTRATEGIA. ...t 224

A- ESTRATEGIA

B.- FACTORES DE EXITO

C.- CONCEPTOS CLAVE
V.2, OBJIETIVOS ..ottt 226
V.2.1. OBIETIVOS ESTRATEGICOS..ccooiiemmesesessesssesssessesesssesss 226

A.- LINEA ESTRATEGICA N° 1
B.- LINEA ESTRATEGICA N° 2
C.- LINEA ESTRATEGICA N° 3
D.- LINEA ESTRATEGICA N° 4

V.2.2. OBJIETIVOS OPERATIVOS.......nssssssssssssssssssssssssssss s 243
V.2.3. ACTIVIDADES Y ACTUACIONES. ... 243
V.3. POLITICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES ..o 279
V.3.1 ACTIVIDADES RELEVANTES ...t 280
V.3.2 ARTICULACION GRUPOS DE TRABAJO ..o 284
V.3.3 ESTUDIOS ASOCIADOS A LA NUEVA ESTRATEGIA 284
V.3.4 NUEVO PLAN DE FORMACION : 285
V.3.5 RELACIONES INSTITUCIONALES 286




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

VI. IMPACTO ECONOMICO ... 287
VI.1. MODULO DE COSTE . 288
VI.1.1 METODOLOGIA APLICADA....cottetssssssssetsessssessessesss 288
VI.1.2 TASA DE ACTIVIDAD REAL — TAR ...ttt 289
VI.1.3 COSTE DIRECTO .ottt 290
VI.1.4 COSTE INDIRECTO ..ottt 201

VI.1.5 COSTE DIRECCION Y GESTION ECONOMICO ADMINISTRATIVA - DGEA 292

VI.1.6 COSTE ESTRUCTURAL ...ttt 293
VI.1.7 INTERPRETACION DEL RESULTADO.....ccummeimmnsmssemsesessses 294
VI.2. ESCENARIOS PARA LA ASUNCION DE COMPETENCIAS ..o 296
VI.2.1 INTRODUCCION ...ttt 296
VI.2.2 ESCENARIO A: MODELO POLICIAL DE COEXISTENCIA..........ccomumnnenes 298
VI.2.3 ESCENARIO B: MODELO POLICIAL DE COMPLEMENTARIEDAD.................. 300
VI.2.4 ESCENARIO C: MODELO POLICIAL DE EXCLUSIVIDAD..........cccocommnnes 302
V1.3. COSTE DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DIRECTOR ..o 303
VII. CONCLUSIONES 305
VIIl. PARTICIPANTES 317

VIII.1. MESA PARA LA REDACCION
VIII.2. EQUIPO MULTIDISCIPLINAR
VII1.3. DIAGNOSTICO INTERNO
VIII.4. DIAGNOSTICO EXTERNO

VIII.5. MESA PARA LA PARTICIPACION DEL PLAN DIRECTO R




XI.

Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

GLOSARIO DE TERMINOS . oo 321
BIBLIOGRAF A oo 325
ANEXOS e 326

Anexo 1: Cuestionario a los policias.

Anexo 2: Cuestionario a la ciudadania.

Anexo 3.1: Trabajos Comisariosl — Orden Publico.
Anexo 3.2: Trabajos Comisarios2 — Trafico.

Anexo 4: Sistemas de Informacion.

Anexo 5: Resultados en los Grupos de Interés.
Anexo 6: Proceso de Participacion del Plan Director.
Anexo 7: Memoria Economica del Plan Director.

10



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

I. INTRODUCCION

En la novena legislatura del Parlamento de Navarra para el periodo temporal 2015-2019,
Geroa Bai, EH Bildu, Podemos e Izquierda-Ezkerra alcanzaron un Acuerdo Programético
para la formacion del Gobierno de Navarra, que fue suscrito el 17 de julio en sede
parlamentaria. El apartado 7.3 de dicho documento es relativo a la Policia Foral y en el
mismo se plantea la necesidad de negociar con el Estado el desarrollo escalonado de la
Policia Foral de forma que asuma las competencias plenas en materia de tréfico y
transportes, seguridad ciudadana, medio ambiente, espectaculos publicos, actividades
clasificadas y orden publico.

Es objetivo de este Plan Director definir ese desarrollo escalonado de la Policia Foral
realizando propuestas, basadas en los resultados del diagnostico de situacion de la
Organizacién, a través de un documento que recoja los requerimientos especificos de una
organizacion policial moderna y adaptada a las circunstancias actuales y de futuro.

Para el desarrollo de la Policia Foral en los ultimos afios han sido clave precedentes Planes
Directores que impulsados por el Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y
Justicia han situado a la Organizacién como un elemento significativo de la sociedad navarra
y de su autogobierno.

Han constituido una sélida referencia para abordar este proyecto los Planes Directores de
1994, 2004 y 2013 con relacién a los cuales se ha mantenido su estructuraciéon en dos
partes: diagndstico de situacion y plan director o estratégico.

Bajo la premisa que la Policia Foral ya es una policia integral que ejerce sus compentencias
en la Comunidad Foral en coordinacion y cooperacion con otros Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad actuantes en el territorio se pretenden definir y concretar al amparo de este
documento estratégico, entre otros aspectos, los siguientes:

- El ndmero concreto de efectivos con que debe contar la Organizacion realizando un
crecimiento ordenado del ndmero de sus recursos humanos estableciendo su
cronograma para el perido de vigencia del Plan.

- El modelo policial y los escenarios para que la Organizacion desempefie sus
funciones y competencias bajo criterios de eficacia y eficiencia.

- El coste e impacto que la implementacion del Plan Director va a tener en las arcas
publicas.

El documento se estructura en los siguientes apartados:

- Metodologia

- Estructura

- Diagndstico

- Plan Director y Estratégico
- Impacto Econémico

Conclusiones
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II. METODOLOGIA

CONSIDERACIONES PREVIAS

La organizacion objeto de este andlisis es la Policia Foral de Navarra, una institucion
de caracter publico destinada a un servicio sensible y basico como es la seguridad
publica por lo que su actividad afecta, en gran medida, a toda la ciudadania.

Para abordar el analisis de una organizacion de caracter publico se precisa de un
planteamiento previo flexible, que permita la activacion de diversas metodologias que
aporten datos validos de analisis tanto en el ambito interno como externo de la
organizacion.

El enfoque que debe guiar el analisis debe ser sistémico, entendiendo que la clave
del diagnostico no esta tanto en el estudio y conocimiento de los datos segregados
gue emanan de la actividad de la organizacion, sino en el estudio de la misma como
un sistema integral en el que adquieren mucha importancia las interacciones que
surgen entre el sistema interno de su actividad y el ambito externo en el que opera.

Por ultimo, se tiene que tener en cuenta que el estudio tiene un fin muy concreto,
debe dar soporte a un pensamiento y posicionamiento estratégico de la organizacion
para que esta pueda dar una respuesta rapida y adaptada al entorno en el que actua
garantizando su sostenibilidad en el tiempo.

I1.1. MARCO CONCEPTUAL y AMBITOS

El estudio consiste en la realizacion de un diagndstico de situacion interno — externo
de la Policia Foral sobre el siguiente marco conceptual:

« Identificacion de datos clave sobre la gestién de la organizacion.

« Anadlisis de los datos aportados por los empleados.

« Estudio de la informacion obtenida de los grupos de interés.

* Andlisis de la opinion manifestada por la ciudadania.
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DIAGNOSTICO DE SITUACION |

INTERNO

DATOS OBJETIVOS ORGANIZACKIN ‘ GRUPOS INTERES INTERNOS ‘ | ENCUESTA POLICIAS |

Buscer | Registras

| Pregunter | Registrar | | Pensar [ Registrar | | Preguntar / Registrar | | Opines [ Categorizar

‘ DESCRIPCIGN STUACKGN | | ENTREVISTA | | FORMULARD | | ENCUESTA | | APORTACIONES
‘ AREQ INSPECDION GENERAL |

| GT para Fian Director | | UNIDADES FF | | FOLICIAS | | FOLICAS

+ Profesicnaisns
v BrpTecmis

v Pazos

+ Respuest: pofici
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. Mot
*  Mutorresizacién »  Automeafizacién
+  Relacionespars »  Relzcionespers
+  Cims Laborl *  Cima Laboral

| actimoz | ‘G'—AE—Ee'rer(x:m—ﬂi:';::'i;ris(:)

| T - Entrevists | | ST—EN - INAP | | Pofichas — escrite P 6B

‘ FORMATO? | ‘ NFORME — Anexz PD ‘ | Freguntas -Tast |

‘ aMETODO? | ‘ Mutoevahaacion diagnastica ‘ | Encuesta — Escalz Likert | ‘ DARD — LINEAS | | Encuesta universs policias. | | DARD — LINEAS

Imagen 1: Mapa descriptor diagndstico interno

I1.2. METODOS DE ANALISIS

Para realizar el diagndstico de situacion del Plan Director de la Policia Foral se han
activado las siguientes metodologias:

« Investigacion descriptiva y autoevaluacion diagnéstica sobre los elementos clave
de la organizacion.

» Métodos empiricos como son las entrevistas, en este estudio han sido entrevistas
semi-estructuradas, sobre los grupos de interés para conocer el estado de
opinion de los diferentes interlocutores de la organizacién. Se recuerda la
vertiente interna y externa del estudio.

» Métodos especificos analitico-sintéticos sobre los formularios realizados a las
Unidades de la Policia Foral y sobre sus propios DAFQO'’s.

* Procedimientos matematicos y estadisticos descriptivos en los estudios
sociolégicos realizados sobre el universo de policias y la ciudadania, asi como la
categorizacion de los resultados.

« Finalmente, contraste de metodologias cuantitativas y cualitativas también para la
realizacion de las entrevistas de los grupos de interés.
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W

Imagen 2: Mapa descriptor diagndstico externo

Imagen3: Patrulla proteccion del Medio Ambiente
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I1.3. PLAN DE TRABAJO

La realizacién efectiva de los estudios ha sido labor del grupo de trabajo para el Plan
Director establecido por la Resolucion 43/2016 del Director General de Interior y que
esta compuesto, inicialmente, por policias forales con formacién en calidad y con un
grado de experiencia en la organizacion significativo.

La citada Resolucion permite que puedan formar parte del grupo, en calidad de
colaboradores y segun materias a tratar con cuantos especialistas internos o
externos resulten necesarios. Es por ello que para los estudios sociolégicos, tanto de
caracter interno como externo que se determind conveniente realizar en el contexto
del diagnéstico, se ha constituido un equipo multidisciplinar de técnicos
pertenecientes a distintos servicios del Gobierno de Navarra, en concreto, se han
sumado a estos proyectos el Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP), el
Instituto de Estadistica de Navarra (IEN) y la propia Policia Foral.

El equipo multidisciplinar se ha articulado con técnicos formados en psicologia,
sociologia, estadistica, seguridad publica y calidad.

El plan de trabajo ha sido la celebracion de reuniones de coordinacion, la distribucion
de tareas, elaboracién de materiales, contraste - validacién de documentos tras
analisis del experto en cuestion y categorizacién a documento definitivo por el equipo
multidisciplinar.

Las principales herramientas utilizadas tanto para los trabajos como para la
coordinacion ha sido el correo electronico y las aplicaciones informéticas corporativas
del Gobierno de Navarra.

El procedimiento seguido para la realizacion de los estudios sociolégicos ha sido:

Definicion de dimensiones de estudio por el GT para el Plan Director.
Analisis técnico viabilidad dimensiones por el Equipo multidisciplinar.
Determinacion del método de investigacion por el Equipo multidisciplinar.
Revision y aportaciones por GT.

Traslacion dimensiones a formularios por GT.

Contraste formularios por Equipo multidisciplinar.

N o g s~ w NP

Aprobacion 'y elaboracion documentos finales por GT y Equipo
multidisciplinar.

8. Elaboraciéon de materiales de apoyo para los estudios por GT.
9. Cronograma y logistica elaboracién estudios por GT.
10. Pruebas y depuraciones por GT y Equipo multidisciplinar.
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ESQUEMA POR AMBITO

AMBITO
CONCEPTO , ,
ORGANIZACION G.I. INTERNOS G.I. EXTERNOS EMPLEADOS CIUDADANIA
= 3 Representantes del ® 19 Unidades Admon.
Gobierno de Navarra Foral.
® 9 — Unidades de AIG ® 32 Unidades de Policia = 9U. Ad. Estadoy ® 626 Miembros de * 501 Entrevistados
MUESTRA
de Policia Foral. Foral. Justicia. Policia Foral. de la ciudadania.
= 5 Representantes de los = 24 U. Ad. Local — Aytos.
trabajadores = 25U. Ad. Local -PPLL
= Investigacion = Empirico.
= Matematicos. = Matematicos.
3 descriptiva. = Analitico — sintético. = Empitico.
METODO = Estadisticos = Estadisticos
= Autoevaluacion = Cualitativo y = Cualitativo y cuantitativo.
descriptivos. descriptivos.
diagndstica. cuantitativo.
= Entrevista.
MATERIAL * BBDD’s = Entrevista.
. = Escala Likert. * Encuesta. = Encuesta.
ANALISIS de Policia Foral. = Escala Likert.
= Formulario diagnéstico.
= Test auto * Llamada
FORMATO = Informe y Anexo. = Abstract.. = Abastract..
cumplimentado. telefonica.
= Area Inspeccion = Equipo = Equipo
RESPONSABLE P = GT. = GT. A b
General. multidisciplinar. multidisciplinar.
= Divisién Régimen = DGI
PARTICIPANTES = GT. = Policia Foral. = INAP /IEN/PF
Interno. = INAP /IEN/PF
Tabla 1: Esquema por dmbito de estudio

I1.4. CRONOGRAMA

El ritmo de trabajo de los distintos equipos ha sido elevado como se deduce de la
observacion de los cronogramas que se adjuntan y ha precisado de un alto nivel de
coordinacion asi como de efectividad en la realizacion de las actividades.

El esfuerzo de los técnicos implicados (se recuerda todos pertenecientes a la
Administracion Foral) en las distintas fases de los proyectos ha hecho posible llevar a
cabo un gran abanico de tareas, muchas de ellas sin precedente de referencia, que
se han culminado gracias a la construccién de unas adecuadas programaciones y
como no, gracias a la voluntad de sumar, de trabajar, de los participantes en estos
proyectos quienes, por otra parte, no han descuidado su carga habitual de trabajo.
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CRONOGRAMA ESTUDIO SOCIOLOGICO - ENCUESTA POLICIAS

ACCION RESPONSABLE
1 11/02/2016 Acuerdo elaboracién encuesta policias GT
2 15/02/2016 Predisefio dimensiones estudio GT
3 17/02/2016 Predisefio cuestionario y revisién proyecto GT/ INAP
4 25/02/2016 Refefinicién dimensiones, cuestionario y aportaciones GT/ INAP
5 02/03/2016 Validacidn cuestionario. Determinacion plazos ejecucion GT /DGl
6 04/03/2016 Elaboracidn cuestionario definitivo. Procedimiento respuesta. Plazos GT/ INAP
7 08/03/2016 Preparacidn material encuestas. Posibilidades realizacién (papel/portal agente, GT/AIG/ DRI
8 09/03/2016 Informacion universo policias realizacidn encuestas y procedimiento realizaciol GT / Jefatura PF
9 10/03/2016 Apertura plazo realizacién encuestas (10 dias, del 10/03/2016 a 22/03/2016) PF / Comisarias
10 24/03/2016 Ordenacioén, codificacidn y andlisis participacion policias en encuesta GT
11 28/03/2016 Codificacidn de puestos y trasalacion al sistema de plicas. Anonimato respuestd GT
12 29/03/2016 Formulario solicitud lectura dptica resultados GT
13 04/04/2016 Registro P5-1C lectura dptica resultados INAP
14 06/04/2016 Definicién posibilidades explotacidn resultados encuesta policias INAP /IEN / GT
15 08/04/2016 Solicitud andlisis datos por Instituto de Estadistica de Navarra (IEN) GT
16 12/04/2016 Informacidn realizacién estudio a representantes sindicales GT
17 20/04/2016 Explotacidn datos IEN IEN
18 13/05/2016  |Anélisis resultados encuesta INAP /IEN / GT
LEYENDA
GT Grupo de trabajo para el Plan Director
INAP Instituto Navarro de Administracion Publica
DGI Direccion General de Interior
Jefatura PF | Jefatura Policia Foral
AIG Area de Inspeccién General
DRI Division de Régimen Interno
PF Policia Foral
IEN Instituto de Estadistica de Navarra

En el programa de acciones para la encuesta a los policias son destacables: la
definicion de las dimensiones de estudio (condiciones de trabajo, organizacion,
informacion, direccion, motivacion, autorrealizacion, relaciones personales, clima
laboral, innovacién y plan director), el disefio de la herramienta (encuesta), la lectura
y codificacion de las respuestas asi como la explotacién de la informacion.
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CRONOGRAMA ESTUDIO SOCIOLOGICO - ENCUESTA CIUDADANIA

Ne ACCION RESPONSABLE

1 06/04/2016 Propuesta consititucion equipo multidisciplinar para estudio socioldgico GT-INAP-IEN

2 08/04/2016 Solicitud colaboracidn IEN en el estudio sociol 6gico GT

3 12/04/2016 Propuesta dimensiones estudio socioldgico GT

4 12/04/2016 Informacion realizacidn estudio socioldgico a representantes sindicales GT

5 13/04/2016 Definicién muestra estudio socioldgico y metodologia obtencién de datos Equipo multidisciplinar
6 13/04/2016 Definicion equipo para el trabajo de campo DGI - GT

7 15/04/2016 Predisefio cuestionario y dimensiones estudio socioldgico GT - INAP

8 18/04/2016 Elaboracion cuestionario 1y herramienta para la insercién de datos Equipo multidisciplinar
9 20/04/2016 Validacion cuestionario 1 5T - Equipo multidisiplinat
10 21/04/2016 Elaboracidn cuestionario definitivo y herramienta insercién de datos Equipo multidisciplinar
11 21/04/2016 Designacion y coordinacidn equipo para el trabajo de campo DGI - GT

12 26/04/2016 Elaboracion manual del encuestador 1EN

13 26/04/2016 Elaboracidn presentacién estudio socioldégico y plan director GT

14 27/04/2016 Accién formativa para el equipo del trabajo de campo Equipo multidisciplinar
15 28/04/2016 Preparacion materiales y documentacion encuestas GT

16 28/04/2016 Elaboracidn nota de prensa informativa inicio realizacién estudio sociol égico DGI -Jefatura PF

17 29/04/2016 Pretest validacion cuestionario definitivo Equipo multidisciplinar
18 02/05/2016 Apertura plazo realizacion encuestas telefénicas DGI - GT

19 04/05/2016 Seguimiento 1 desarrollo trabajo de campo GT

20 06/05/2016 Seguimiento 2 desarrollo trabajo de campo GT

21 06/05/2016 Clausura plazo realizacidn encuestas telefonicas DGI - GT

22 10/05/2016 Cierre definitivo muestra védlida y remisién informacion a IEN DGI - GT

23 13/05/2016 Anélisis primeros resultados estudios sociol 6gicos Equipo multidisciplinar
24 19/05/2016 Anélisis resultados y posibilidades explotacién informacidn Equipo multidisciplinar
25 23/05/2016 Agradecimiento colaboracidn trabajo de campo Departamento Interior
26 26/05/2016 Explotacién resultados encuesta ciudadania Equipo multidisciplinar

LEYENDA
GT Grupo de trabajo para el Plan Director
INAP Instituto Navarro de Administracion Publica
DGI Direccion General de Interior

Jefatura PF

Jefatura Policia Foral

AIG Area de Inspeccién General
Equipo
Multidisciplinar Técnicos de INAP + IEN + PF
PF Policia Foral
IEN Instituto de Estadistica de Navarra

Por su parte en

el programa de acciones para la encuesta a la ciudadania son

destacables: la definicion de las dimensiones de estudio (valoracion del servicio de
Policia Foral, competencias y funciones, experiencia), el disefio de la herramienta
(encuesta telefénica), la constitucion del equipo de trabajo de campo (personal
técnico de la Direccion General de Interior), la formacién del grupo de encuestadores,
la insercién digital de datos (herramienta Excel) y la explotacién de la informacion.
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IL.5. PROCEDIMIENTO

Concretamente para conocer los objetivos particulares se ha seguido el siguiente
procedimiento:

A.- ESTADO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para obtener los datos clave de gestion y diagndéstico se ha tenido acceso a través
de plataforma a todas las bases de datos de la organizacién en las que se
almacena y se alimenta este tipo de informacion de caracter transversal. La
competencia sobre esta materia reside en el Area de Inspeccion General de
Policia Foral y es por ello que se han identificado nueve Unidades de diagndéstico
a las que se ha solicitado documentacién relativa a recursos humanos, medios
materiales, presupuesto, etc...

Una vez remitida la documentacién se han desarrollado mesas de trabajo con los
responsables de cada Unidad con los que se ha cerrado el informe.

Las Unidades de diagnéstico han remitido al GT informe de situacién actual de su
ambito de competencia (RRHH, Medios técnicos, Presupuesto, etc...)

El GT ha extraido y segregado para la investigacion descriptiva los datos
relevantes que se incorporan al presente documento.

B.- METODO PARA EL ANALISIS DE LOS EMPLEADOS

Para la obtencibn de datos para el analisis de los empleados el equipo
multidisciplinar de trabajo ideo la realizacion de un estudio socioldgico sobre los
policias en activo y determind que la herramienta de observacion seria una
encuesta de elaboracion directa, libre y voluntaria por cada agente frente a un
cuestionario con un dibujo de 67 preguntas tipo test, con cuatro opciones de
respuesta por cada cuestion. Se incorporé6 ademas, una pregunta abierta a las
sugerencias y opiniones libres de los encuestados que debian redactar en un
espacio habilitado al efecto. Es decir, se realizaron dos formatos de preguntas:
cerradas con 4 opciones de respuesta y abiertas, para la redaccion libre del
entrevistado.

Se citan, a continuacion, las dimensiones analizadas en el estudio socioldgico a
los policias:

= Condiciones de Trabajo.

= QOrganizacion.

= |nformacion/Direccion.

= Motivacién/Autorrealizacion.
= Relaciones/Clima laboral.

= Plan Director-Innovacion.
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La encuesta de elaboracion directa por los miembros de la Policia Foral (1103
policias censados) se realizé a lo largo de un plazo de 12 dias comprendidos
entre el 10/03/2016 y el 23/03/2016. Para responder a las preguntas los policias
disponian de una hoja de respuesta denominada Registro P5-1C facilitada por el
INAP para las preguntas cerradas y una hoja de Registro satinada para la
respuesta abierta. En ambas, aquellos policias que voluntariamente respondian a
la encuesta codificaban su cédigo de acuerdo a la nomenclatura de Policia Foral.
Posteriormente, a cada una de las encuestas validas se le asignaba una nueva
identificacion a través del sistema de plicas.

Las respuestas consignadas en el Registro P5-1C se remitieron al INAP para su
lectura optica y una vez digitalizadas las respuestas se remitieron los resultados al
IEN para su explotacion y andlisis mediante el procedimiento estadistico
descriptivo.

Por su parte, las respuestas libres consignadas en el Registro satinado fueron
leidas, analizadas y categorizadas sobre las mismas dimensiones, antes citadas,
por expertos en comunicacion pertenecientes al Grupo de Jefatura de Policia
Foral y comunicacion cuyo perfil ademas de policial es ser licenciados en
Periodismo. Método andlisis sintético, abstract y de categorizacion.

METODO

Objetivo: Conocer la imagen organizativa y necesidades desde la perspectiva de los
empleados de PF.

Unidades de analisis:

Ambito poblacional: Universo de policias forales en activo, 1103 policias de censo.

Ambito temporal: El trabajo de campo se ha realizado entre el 10 y el 22 de marzo de
2016.

Ambito geogréafico: Territorio de la Comunidad Foral de Navarra, a través de las siete
Comisarias que completan el despliegue de Policia Foral.

Herramienta de analisis

Cuestionario estructurado disefiado atendiendo a los objetivos del estudio con 67
preguntas cerradas con cuatro alternativas de respuesta cada una y una pregunta abierta
de redaccion libre. Ver Cuestionario en Anexo 1 : Encuesta a los Policias Forales.

Variables utilizadas:

Ademas de las preguntas del cuestionario se recogen como variables independientes el
area a la que estan adscritos los policias y su empleo o nivel de responsabilidad dentro de
la organizacién.
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Plan de muestreo:

La encuesta era de respuesta voluntaria y libre por los policias, se dispusieron un total de
nueve puntos de encuestacion (tres en Pamplona, Tudela, Tafalla, Estella, Alsasua,
Elizondo y Sangiiesa).

La encuestacion se ha realizado de forma individual y directa.

La recogida de datos es an6nima, Unicamente se clasifican los distintos empleos a partir
de un cadigo.

El nUmero de cuestionarios cumplimentados asciende a 627. Suponen el 59,2% del total
de la plantilla.

Andlisis de datos utilizado:
Todos los datos presentados en el analisis son porcentajes.

El estudio de los datos consiste en un analisis de frecuencias de las preguntas del
cuestionario en base a las distintas dimensiones planteadas como objetivos del estudio.

Ademas, los resultados se desagregan por area de trabajo y por tipo de empleo. A este
respecto hay que tener en cuenta el nUmero de cuestionarios cumplimentados con los que
se cuenta para el analisis, ya que por ejemplo los porcentajes de los resultados de los
Comisarios principales se refieren a la opinion de 4 de ellos y a 8 de los Inspectores.
Como se vera en este documento hay resultados en los que se dice que el 90% de los
Comisarios principales opina que... tener presente que es el 90% de 4 de ellos.

Ne %
< . ) Plantilla cuestionarios
Area Cuestionarios/ % %
Total sb total
personas .
plantilla
Inspeccién general 248 39,6 409 38,6 60,6
Seguridad interior y policia administrativa 106 16,9 170 16,0 62,4
Trafico y Seguridad Vial 129 20,6 159 15,0 81,1
Seguridad ciudadana 98 15,6 217 20,5 45,2
Investigacion criminal 46 7,3 105 9,9 43,8
Total 627 100,0 1.060 100,0 59,2
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%
N° Plantilla cuestionarios
i i 0, 0,
Empleo Cuestionarios/ % Total % <b total
personas -
plantilla
Comisario principal 4 ,6 5 0,5 80,0
Comisario 14 2,2
Inspector 8 1,3 20 1,9 40,0
Subinspector 50 8,0 76 7,2 65,8
Cabo 86 13,7 157 14,8 54,8
Policia 465 74,2 796 75,1 58,4
Total 627 100,0 1.060 100,0 59,2

" Foral

Foruzaingoa

Imagen4: Patrulla de trdfico y seguridad vial
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C.- VALORACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Para obtener la valoracién de los grupos de interés el Grupo de Trabajo ided una
metodologia de diagndéstico de caracter empirico sustentada en el formato de una
entrevista semi-estructurada sobre las siguientes dimensiones:

» Profesionalidad: En esta dimension se analiza la pericia, la seriedad en el
trabajo, la eficacia en la resolucion de los asuntos, la calidad de los trabajos y
la ética en el ejercicio de la profesion policial.

= Preparacién técnica: En esta dimensién se evallan los resultados
obtenidos, los conocimientos técnicos, las habilidades y las destrezas asi
como el compromiso de los agentes.

= Relacion funcional: Se refiere a las interrelaciones que existen y que se
derivan del trabajo policial en el &mbito judicial, ambito en el que finalizan en
gran parte sus actuaciones.

= Colaboracion y auxilio: Se trata de evaluar la relacion que se establece
necesariamente en el contexto de las investigaciones.

= Cumplimiento de plazos: La persona entrevistada informa de la existencia
de plazos en su ambito competencial, si establece medidas de seguimiento y
control sobre los mismos, asi como si estd definida la responsabilidad y
existen consecuencias en caso de incumplimientos.

» Puntualidad: Se trata de valorar la diligencia y exactitud en la ejecucién de
los asuntos asi como el grado de conveniencia de los mismos.

= Respuesta policial: Las personas indicaran, desde su perspectiva y
experiencia la disponibilidad de medios de la Policia Foral para dar respuesta
a sus requerimientos, demandas o necesidades ya sean inmediatas o
planificadas.

» Disponibilidad: Se valora en esta dimension la accesibilidad de los recursos
policiales, la inmediatez en su respuesta y su grado de operatividad.

Todas las entrevistas han sido transcritas por el GT y se han digitalizado para
poder realizar con las mismas un analisis sintético en formato de abstract del que
obtener la informacion cualitativa de las dimensiones estudiadas.

Finalizada la entrevista pero en el mismo contexto y con la finalidad de objetivar
las apreciaciones de los interlocutores con relacion a las dimensiones, se
solicitaba del entrevistado la cumplimentacion de una escala Likert para obtener la
informacion cuantitativa, en un rango sobre la satisfaccion como se representa:

VECTOR Ni satisfecho
s :foch Satisfecho Muy satisfecho

Muy i
2 ni insatisfecho

Escala Likert
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Posteriormente, la informaciéon obtenida a través de la escala Likert se remitié a
IEN para su mejor explotacion estadistica e interpretacion.

En el estudio de los Grupos de Interés cobre especial relevancia el autoanalisis
que se ha solicitado a las 32 Unidades de Policia Foral, representativas de su
actual estructura organizativa que han sido identificadas como claves del
diagnodstico. A sus responsables se hizo entrega de un formulario que debian
cumplimentar y que analizaba las dimensiones que se relacionan:

Marco normativo: Referencias normativas de la Unidad para su tarea,
concrecién de competencias y funciones asi como su régimen de desarrollo.

Recursos humanos: Estructura, nivel de absentismo, formaciéon vy
estructuracion de la jornada, disponibilidad de recursos asi como estandares
minimos de servicio.

Medios técnicos: Descripcion concreta de sus medios, gestion de la unidad y
sistemas de informacion.

Resultados finales: Actividad, nivel de satisfaccion e informacién acerca de
sus grupos de interés ademas de la gestion de los mismos.

Autoanalisis DAFO: Autoanalisis de la situacion actual.

Lineas estratégicas: En su caso, propuesta de mejora asociada al DAFO
previo.

La informacién de los formularios ha sido sometida a un andlisis descriptivo y
sintético en formato abstract.
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D.- METODO PARA EL ANALISIS DE LA CIUDADANIA

Objetivo: Conocer la valoracion que la ciudadania tiene de Policia Foral.
Unidades de analisis:

« Ambito poblacional: Poblaciéon de 16 y mas afios residente en Navarra en viviendas
familiares a 1 de enero de 2016 que asciende a 524.518 habitantes

« Ambito temporal: El trabajo de campo se ha realizado entre el 28 de abril y el 6 de
mayo.

« Ambito geografico: Territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

Variables utilizadas:

El cuestionario consta de preguntas de escala y preguntas con dos alternativas de
respuestas (respuestas dicotomicas): preguntas de si/no y preguntas de funciones
compartidas/en exclusividad.

Ademas, se recogen como variables independientes el grupo de edad, sexo, situacion
laboral y el municipio de residencia.

Plan de muestreo:

e Uno de los objetivos que persigue esta encuesta es ofrecer datos estadisticamente
significativos para el conjunto de Navarra. Sobre la base de este criterio se ha utilizado
un muestreo aleatorio simple, todos los elementos que forman el universo y que, por lo
tanto, estan descritos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra.

» La encuestacion se ha realizado de forma telefénica.

» El nimero de entrevistas realizadas asciende a 501.

 El nivel de confianza para el conjunto de Navarra es del 95%, para P=Q y el error del
4,5%.

Herramienta de analisis: Ver Cuestionario en Anexo 2: Encuesta a la Ciudadania 2016

ANALISIS ESTADISTICO
Precisiones sobre los estadisticos utilizados:

De las preguntas formuladas a modo de escala del 0 al 10 se analizan los siguientes
estadisticos:

Media: Mide las valoraciones medias de las respuestas. Se obtiene con la suma dividida
entre el nimero de casos.

Mediana: Es el valor por encima y por debajo del cual se encuentran la mitad de los
casos, el percentil 50. Es una medida que no es sensible a los valores atipicos (a
diferencia de la media, que puede resultar afectada por unos pocos valores
extremadamente altos o bajos).
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Moda: Es el valor con la mayor frecuencia en la distribucién de los datos.

Desviacion estandar: Medida de dispersibn que representa el promedio de las
diferencias que hay entre los datos y la media.

Varianza: Medida de dispersion que expresa la variabilidad de una distribuciéon por medio
de un ndmero, en los casos en que las diferentes puntuaciones de la variable estan muy
alejadas de la media. A mayor valor de la medida de dispersion, mayor variabilidad. En
cambio, a menor valor, mas homogeneidad.

Los resultados de las preguntas de escala son los siguientes:

Valoracion de... Media Mediana Moda Desvjacién Varianza
estandar
Labor 7,7 8,0 8,0 1,7 2,9
Presencia 7,5 8,0 7,0 19 3,5
Seguridad 7,7 8,0 8,0 2,0 4,1
Inmediatez en la respuesta 7,7 8,0 8,0 1.8 3,1
Trato correcto y amable 7,8 8,0 10,0 2,0 4,0
Eficacia en resolver problemas 7,6 8,0 8,0 1,9 3,5
Medios técnicos e instalaciones 7,6 8,0 8,0 1,7 2,9
Importancia de conocer las funciones 8,3 8,5 10,0 1,8 3,4

Experiencia personal

Atencion rapida 8,2 8,0 10,0 2,0 4,0
Preocupacion y disposicion de ayuda 7,7 8,0 10,0 2,6 6,8
Trato correcto y amable 8,1 9,0 10,0 2,3 5,2
Eficacia en resolver el problema 7,4 8,0 10,0 29 8,3
Conocimientos técnicos sobre la materia 8,0 8,0 10,0 2,2 49
Herramientas de trabajo adecuadas 8,0 8,0 10,0 2,0 4,2
Instalaciones apropiadas 7,7 8,0 8,0 2,1 4.5

Del andlisis de estos resultados se observa que, los valores de la varianza y desviacion
estandar (tipica) no son altos, la variabilidad en los datos es escasa, las diferencias entre
la media y la mediana son poco significativas. Por todo esto, se escoge la media como

indicador de interpretacion.
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Precisiones sobre los resultados:

Los datos de la muestra se han corregido con la utilizaciéon de un factor de elevacion que
extrapola los resultados al total de la poblacion de Navarra mayor de 15 afios. No
obstante, siempre hay que tener en cuenta los datos de base de la muestra, las llamadas
observaciones muestrales.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de observaciones, es decir, el nimero de
respuestas por cada una de las preguntas. Hay que prestar atencion al porcentaje de
respuestas validas. La mayoria de las preguntas las contestan el total de personas
encuestadas, no obstante destacar las preguntas relacionadas con la valoracion de los
medios técnicos e instalaciones, preguntas en las que las “no respuestas, los no sabe/no
contesta” son altos. La interpretacion de los resultados de estas preguntas de debe tomar
con cautela.

%
respuestas
validas

\[¢} Respuestas
respuestas validas

Respuestas

Labor 500 1 499 99,8
Presencia 485 16 469 96,7
Seguridad 496 5 491 99,0
Inmediatez en la respuesta 462 39 423 91,6
Trato correcto y amable 486 15 471 96,9
Eficacia en resolver problemas 464 37 427 92,0
Medios técnicos e instalaciones 415 86 329 79,3
Funciones 501 0 501 100,0
Importancia_Conocerlas 494 7 487 98,6
Funciones_Tréfico 488 13 475 97,3
Funciones_Seguridad_Ciudadana 488 13 475 97,3
Funciones_Medio_Ambiente 490 11 479 97,8
Funciones_Investigacion 490 11 479 97,8
Preparacion_Tréfico 455 46 409 89,9
Preparacion_Seguridad 451 50 401 88,9
Preparacion_Medio Ambiente 450 51 399 88,7
Preparacion_Investigacion 452 49 403 89,2
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Perfil entrevistado

- Respuestas No Res’pyestas % re§puestas
Valoracion de.... respuestas vélidas vélidas
Contacto 500 1 499 99,8
Cuando 269 0 269 100,0
Motivo 269 0 269 100,0
Atencion rapida 265 4 261 98,5
Preocupacion y disposicion de ayuda 258 11 247 95,7
Trato correcto y amable 268 1 267 99,6
Eficacia en resolver el problema 253 16 237 93,7
Conocimientos técnicos sobre la materia 255 14 241 94,5
Herramientas de trabajo adecuadas 240 29 211 87,9
Instalaciones apropiadas 175 94 81 46,3

No Respuestas | % respuestas
Respuestas . o
Valoracion de. ... respuestas vélidas vélidas
Edad 501 0 501 100,0
Sexo 493 8 485 98,4
Estudios 501 0 501 100,0
Situacion laboral 501 0 501 100,0
Municipio 501 0 501 100,0
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ITII. ESTRUCTURA

II.1. ACUERDO PROGRAMATICO DE LA LEGISLATURA (2015-
2019)

En la novena legislatura del Parlamento de Navarra para el periodo temporal 2015-
2019, Geroa Bai, EH Bildu, Podemos e lzquierda-Ezkerra alcanzaron un Acuerdo
Programatico para la formacién del Gobierno de Navarra, que fue suscrito el 17 de
julio en sede parlamentaria.

En el ambito de la Administracion publica, los periodos legislativos marcan el alcance
temporal en la definicion estratégica que cobra forma en el programa electoral, en el
caso de la Policia Foral de Navarra para la presente legislatura ha sido el citado
Acuerdo programatico el que ha supuesto la primera definicion de la estrategia y la
politica publica de referencia para la organizacién. A continuacion, se reproduce,
textualmente, el apartado del Acuerdo programético que hace referencia a la Policia
Foral.

“7.3. EN MATERIA DE POLICIA FORAL

1. Negociar con el Estado para el desarrollo escalonado de la Policia Foral de forma que asuma las
competencias plenas en materia de trafico y transportes, seguridad ciudadana, medio ambiente,
espectaculos publicos, actividades clasificadas y orden publico, convirtiéndose en una policia
integral.

2. Establecer un plan de formacién de la Policia Foral que dé cobertura al desarrollo y asuncion
progresiva de esas competencias.

3. Establecer mecanismos efectivos de coordinacion de la Policia Foral con las Policias Municipales
y un sistema de informacién compartida entre todos los cuerpos de policia intervinientes en Navarra.
4. Elaborar un protocolo para regular las actuaciones de la unidad de intervenciones especiales de la
Policia Foral, prohibiéndose el empleo de escopetas para el lanzamiento de bolas de goma y el uso
de éstas como medio disuasorio.”
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I11.2. COMPARECENCIA DE LA CONSEJERA EN EL PARLAMENTO DE
NAVARRA

La comparecencia de la Consejera del Departamento de Presidencia, Funcién
publica, Interior y Justicia se materializd el 24 de septiembre de 2015 y se hizo
efectiva ante la comisiébn del Parlamento de Navarra. Esta comparecencia ha
supuesto un paso mas en la concrecion de la politica publica para la organizacion de
la Policia Foral, en la misma se detallan lineas de actuacion y objetivos estratégicos.
Se reproduce, a continuacion y también textualmente, aquella parte de la

comparecencia relativa a la Policia Foral.
“D) 3.- POLICIA FORAL

MODIFICACIONES NORMATIVAS.

Se hace necesario un estudio riguroso y ordenado de los puestos de traba jo para que sus
condiciones sean justas y adecuadas teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la dedicacion,
responsabilidad, penosidad y especializacién, para conseguir una policia moderna, agil y eficaz que
permita el desarrollo de la funcidn policial sin constricciones, de un modo coherente y eficaz.

Es necesario desarrollar y adecuar la normativa ya existente que regule aspectos como segunda
actividad, provision de puestos de trabajo, organizacion y funciones, formacioén, armas reglamentarias,
entre otros.

Esta normativa también debe establecer unas reglas claras y objetivas que permitan a todos los
miembros de la Policia Foral desarrollar su carrera profesional en igualdad de condiciones, evitando
lagunas que permitan situaciones donde el subjetivismo pueda dafiar de modo severo los principios de
justicia y ecuanimidad.

MEDIOS HUMANOS. INCREMENTO Y PLANIFICACION.

Para el pleno desarrollo escalonado y asi poder asum ir las competencias contempladas en el
Acuerdo Programatico en materia de trafico y transportes, seguridad ciudadana, medio ambiente,
espectaculos publicos, actividades clasificadas y orden publico, convirtiéndose en una policia integral,
se deben planificar sucesivos concursos de promocié n, traslados e ingreso que permitan un
crecimiento progresivo y uniforme en la plantilla, estableciendo un presupuesto econdémico
creciente en funcién de la misma.

De igual modo es necesaria una revision completa de la organizacién y estructura de la Policia
Foral para soportar de un modo coherente su desarrollo, tanto cuantitativo como competencial.

MEDIOS MATERIALES.

Debemos dotar a todas las unidades de los medios materiales que les permitan desarrollar su
desempefio con eficacia y dignidad, dando un importante impulso a la adquisicion de vehiculos,
vestuario y material técnico, entre otros.

Dedicaremos especial atencion a la implantacién de nuevas tecnologias para permitir que los
agentes de servicio puedan acceder de modo rapido a la informacion que les permita mejorar su
eficacia. Impulsar la implantacién de sistemas “embarcables” en los vehiculos de las unidades
operativas.

SEDE POLICIAL.

Archivaremos el expediente del macroproyecto de la Ciudad de la Seguridad para abordar la
necesidad de dotar a la Policia Foral de unas insta laciones dignas y funcionales que den
respuesta a todas sus necesidades actuales y futura s, de modo que se termine el constante
“petecheo” que ha sido la costumbre de los Gltimos afios en la que la improvisacion ha sido la norma 'y
segun iban desarrollandose competencias e incorporandose promociones surgian de modo
desordenado instalaciones para dar una respuesta improvisada a las necesidades sobrevenidas.
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PLAN DE FORMACION.- DESARROLLO DE POLICIA “HUMANISTICA”

Se desarrollaran en estrecha colaboracion con la Escuela de Seguridad el plan de formacion de la
policia foral que dé cobertura al desarrollo y asunciéon de competencias, de modo que sin olvidar la
preparacion “técnico policial”, se potencie la formacién integral de todos los poli cias, para que
dominen técnicas de comunicacién, habilidades socia les para solucionar de modo eficaz y
siempre del modo menos lesivo posible para los ciud adanos los conflictos que puedan surgir

en el desemperio de sus funciones.

DESARROLLO DE UN “NUEVO ESTILO”. POLICIA DE PROXIMIDAD “REAL".

En directa relacion con el nuevo enfoque que se pret  ende dar a la formacion, desarrollando una
policia con un estilo mas “dialogante”, con posicio nes mas empaticas y flexibles, que ayuden a
que nuestros policias sean percibidos como un cuerp o policial proximo vy util para la solucion

de los problemas del ciudadano. En este sentido dest  acar que posibilitaremos que crezca en el
cuerpo el sentido de policia asistencial.

En los Ultimos tiempos, la profesionalizacion de la policia se ha entendido como una dedicacion a las
labores estrictamente policiales. La labor asistencial ha ido quedando en un segundo plano como
consecuencia de que otros organismos oficiales se han hecho cargo de atender este tipo de
necesidades de la poblacién. Este planteamiento ha olvidado que la propia idiosincrasia de la policia,
servicio que esta presente y disponible 365 dias al afio, 24 horas al dia y con un despliegue territorial
que le permite acudir a cualquier parte del territorio de la comunidad, coloca a los policias en la
situacion idonea para servir de ayuda al ciudadano en cualquier situacion, en cualquier momento y

lugar.
En la misma linea es necesario reorientar los objeti  vos de la propia organizacién, demasiado
volcados en los ultimos afios a los nimeros y no a | 0s procesos. Extender la cultura de que no

siempre es necesario hacer mas, pero silo es hacer  mejor.

POTENCIAR LAS COMISARIAS PERIFERICAS

En la actualidad Pamplona y su zona metropolitana aglutina a un importante nimero de efectivos
policiales, CNP, Policias Locales y Policia Foral acumulan efectivos policiales. El resto de la
comunidad tiene un ratio de policias por habitante muy inferior. Las propias caracteristicas
geograficas, y la dispersion de la poblacién hacen todavia mas necesario potenciar las
unidades periféricas para garantizar que todos los ciudadanos de la comunidad puedan
disponer del mismo nivel de seguridad.

PROMOVER Y REFORZAR LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

En diferentes ambitos como seguridad vial, seguridad ciudadana, prevencion de delitos y otros
campos, trataremos de fomentar una cultura amplia de la seguridad y la prevencion para conseguir
que los ciudadanos estén menos expuestos a los riesgos que la vida moderna conlleva en nuestra
sociedad.

En este sentido se pretenden impulsar acciones de difusion de informacidn-concienciacion,
organizando sesiones educativas en colegios, institutos, asociaciones, centros de jubilados,
asociaciones ciudadanas, Ayuntamientos y todo tipo de entidades que permitan difundir esta cultura
de la seguridad a todas las capas de la sociedad.

CONFECCION DE UN PLAN DE DESARROLLO DE LA POLICIA FORAL.

El plan que presentaremos servird como herramienta d e gestion para promover el desarrollo de

la organizacion. Este Plan establecera de manera senc illa pero completa un modelo sistematico

de desarrollo que guiara de modo ordenado el crecim iento de la Policia Foral, todo ello con la
finalidad de sentar las bases necesarias para atender todas aquellas necesidades que en materia de
seguridad tenga la poblacion de la Comunidad Foral y de este modo se mejore la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

REVISION-ACTUALIZACION-CONFECCION DE PROCEDIMENTOS DE TRABAJO.

A fin de garantizar la eficacia y profesionalidad d e las acciones de las diferentes unidades, en
especial de la unidad de intervencion, prohibiéndos e el empleo de escopetas para el
lanzamiento de pelotas de goma y el uso de éstas co  mo medio disuasorio.
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INCREMENTO DE NUEVAS FUNCIONES

Para un mejor servicio a la sociedad, desarrollaremos la unidad de delincuencia econémica. Se
trataria de una unidad que ejerciera las labores de “policia fiscal”, una unidad operativa que utilizando
técnicas y estrategias policiales se dedicaria a investigar los delitos econdémicos. Esta unidad estaria
en conexion directa con los técnicos inspectores de la Hacienda Foral para complementar sus
procedimientos de trabajo y darles mayor eficacia.

Asi también, trabajaremos en la implantacion de la unidad de delincuencia vial para el seguimiento
de los delitos relacionados con el mundo del motor, que supone una alta especializacién en un sector
donde los intereses econdémicos y la afectacion a la vida de los ciudadanos es constante.

Por dltimo y en este punto, daremos soporte organico a unidades que ya estan de  sarrollando
labores especificas de un modo eficaz desde hace afi  os y asi, en investigacion de delitos medio
ambientales y, en seguridad vial con labores de formacién y educacion vial.

MODELO POLICIAL

El modelo actual que se puede denominar de “yuxtapos icion” de policias no resiste ningun
debate serio sobre su idoneidad. Diversas policias en el mismo espacio geografico, con diferentes
medios de comunicacién, diferentes protocolos de trabajo, dedicandose a las mimas materias no
llevan sino al desorden y la ineficacia. Todo ello con unos ratios de policia por habitante
desproporcionados para la sociedad en la que vivimo Sy unos sobrecostes evidentes.

De este modo, las lagunas y las duplicidades se convierten en una constante en el devenir de las
policias en el territorio de la Comunidad Foral.

Es necesario pues avanzar en un reajuste de las unid  ades de policia de modo que en la medida
que Policia Foral desarrolle competencias exclusivas de la Comunidad Foral los Cuerpos de
Seguridad del Estado las abandonen.

Esto se debe llevar a cabo a través de los correspondientes acuerdos de delimitacion de
competencias con el Estado.

Por otro lado, debe crecer la colaboracion de la Policia Foral con las Policias Lo cales,
desarrollando convenios de colaboracién, homogeneizando medios de comunicacién, y promoviendo
procedimientos de trabajo que aseguren un desempefio mas eficaz.

D) 4.- DESARROLLO DE POLITICAS DE SEGURIDAD
Desde la Seccion de trafico y seguridad vial  se finalizara el desarrollo e implantacion de un sistema
telematico para la solicitud gestién de las autori zaciones especiales de circulacion . El objetivo
es que las empresas y los ciudadanos tengan una herramienta agil a su disposicidon que les permita
realizar los tramites necesarios desde su propio domicilio evitando asi la necesidad de acudir a las
dependencias del servicio.
Se profundizara, en coordinacion con la Division de Atestados de la Policia Foral, en el analisis de las
causas de los accidentes de trafico en Navarra para impulsar campafias especificas multidisciplinares
tendentes a su evitacion.
Desde la Seccion de parque moévil se estableceran nuevos procedimientos de gestion de flota que
permitan la reduccion de los tiempos de reparacién de los vehiculos del Gobierno de Navarra y el
coste de las mismas.
Realizaremos también un diagnéstico de la totalidad de la flota de vehiculos de cara a ofrecer a los
diferentes Departamentos una visidn técnica de su estado, que les permita afrontar planes de
renovacion adecuados al uso de los mismos y que evite situaciones de envejecimiento simultaneo y la
consiguiente precariedad del servicio.
En la Seccion de Coordinacion de Policias Locales  se implantaran procedimientos de actuacion
consensuados y comunes en todas las Policias de Nava  rra. El objetivo es conseguir que ante un
mismo problema el ciudadano recibiera la misma solucién y el mismo tratamiento. Se conseguiria mas
calidad del servicio y se incrementaria la seguridad juridica tanto de los ciudadanos como de los
diferentes agentes intervinientes.
Desde la Seccion de Juegos y espectaculos  se afrontara un plan a corto y medio plazo de
inspeccion de todas las instalaciones en las que se desarrollen espectaculos taurinos  con la
finalidad de detectar y corregir aquellas deficiencias que afectan directamente a la seguridad de las
personas.
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D) 5.- ESCUELA DE SEGURIDAD

Desde la Escuela de Seguridad se trabajara en:

PLANES DE FORMACION.

Desarrollo de planes de formacion de todo el person al de emergencias, en concreto, Policia
Foral, desde una perspectiva de policia “humanistica”, desarrollando el plan de formaciéon que dé
cobertura a la asuncién de competencias; Bomberos, dando respuesta a sus necesidades formativas
garantizando un minimo de 40 horas de formacion por bomberos para cumplir con los compromisos
del Gobierno con los trabajadores, para garantizar una preparacion idénea de todo el personal de
modo que esté permanentemente instruido y puesto al dia de todas las técnicas necesarias para el
adecuado desempefios de sus funciones y, Proteccion Civil para el mejor desempefio de los
operadores, jefes de sala y todo el personal en general.

POTENCIAR CONVENIOS DE COLABORACION.

Con Escuelas de Seguridad y Proteccion Civil de otras Comunidades Auténomas, Escuelas
Profesionales, Universidades y otros centros relacionados con la docencia, todo ello para dar
respuestas mas eficaces y eficientes a las necesidades formativas de ingreso, promocion y reciclaje.

FORMACION ON-LINE.

Se impulsaréa la formacién a distancia a través de plataformas formativas que aporten accesibilidad,
variedad y agilidad con el objetivo de ampliar la oferta de actividades, lo que permite una mayor
rentabilidad de las acciones formativas, llegando a mas alumnos, de un modo mas cémodo y con uno
costes mas reducidos.

AGILIZACION DE PROCEDIMIENTOS.

Se revisaran completamente la normativa interna de la Escuela y sus procedimientos logrando asi una
mayor agilidad y eficacia, asi como se redimensionaran los efectivos a fin de reducir los tiempos de
gestion en la unidad.

REVISION DE PROGRAMAS.

Se revisaran completamente los cursos y programas, buscando la mayor eficacia posible,
rentabilizando esfuerzos y recursos tanto de la propia Escuela, como de los servicios a los que presta
su apoyo.

PROGRAMAS DE DIFUSION.

Puesta en marcha de programas de difusidn-divulgacion de materias relacionadas con la seguridad.
En estrecha colaboracién con los Servicios de Proteccién Civil, Bomberos y Policia Local, para crear y
difundir una cultura mas amplia de la seguridad entre toda la ciudadania.”
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I11.3. CREACION DE UN GRUPO DE TRABAJO

A lo largo de 2015 se ha concretado politicamente la estrategia para la Policia Foral
y se ha materializado su presentacion en sede parlamentaria. Para avanzar en el
proceso estratégico ha sido preciso trasladar ese planteamiento a la organizacion
con el objeto de hacer posible el cumplimiento de los objetivos ya definidos. El
despliegue estratégico para la Administracion publica se lleva a cabo con la
confeccion planes estratégicos, en el caso de la Policia Foral este tipo de planes se
ha venido denominando, histéricamente, Planes Directores y en la comparecencia de
la Consejera se cita, en su apartado I, como Plan de desarrollo y se le da el matiz de
herramienta de gestion para la organizacion de la Policia Foral.

En enero de 2016, la politica publica y la estrategia para la Policia Foral alcanzaron
su mayor concrecién, ya en el ambito organizacional, con la articulacion de un grupo
o mesa de trabajo para la elaboracion del documento del Plan Director
(denominacion definitiva del plan estratégico) que se vertebré conforme la
Resolucion 43/2016 del Director General de Interior. A continuacién, se recoge
textualmente, el objetivo perseguido mediante la citada resolucion:

“...se plantea la necesidad de proceder a la redaccién de un nuevo Plan Director que recoja los
requerimientos especificos de una organizacién policial moderna y adaptada a las circunstancias
actuales y de futuro”.

Este grupo de trabajo inicié los trabajos destinados a la aprobacion de un Plan
Director de la Policia Foral el dia 13 de enero de 2016 como se recoge en su acta
constituyente y ha trabajado ininterrumpidamente hasta la fecha actual. Es cometido
basico de este grupo: la elaboracion del Plan Director o estratégico, conocer la
situacion o diagnéstico actual en la que se encuentra la organizacion, disefiar el
modelo o escenario/s futuro/s que se pretende alcanzar mediante la concrecién de
los objetivos estratégicos definidos en planes, proyectos y actuaciones a desarrollar
para su periodo de vigencia (2016-2020) que sitlen a la organizacion en ese marco
planteado.

Desde el Departamento de Presidencia, Funcion Pudblica, Interior y Justicia se dio al
grupo de trabajo un enfoque interno, es decir, que sus componentes pertenecieran
todos a la Policia Foral y esta perspectiva interna ha guiado el desarrollo del
presente documento. Para la seleccién de los miembros del grupo de trabajo se
establecieron los criterios de formacion en materia de calidad asi como conocimiento
de la organizacion y experiencia laboral.
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I11.4. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Uno de los primeros trabajos vinculados a la elaboracion del Plan Director realizado
por el Grupo de Trabajo fue la identificacion de Grupos de Interés para la Policia
Foral, entendidos éstos como personas 0 entidades afectados directa o
indirectamente por la actividad de la organizacién. Alcanz6 este concepto de Grupo
de Interés no solo a personas y/o grupos internos a la organizacion, sino también
externos a la misma.

El objetivo fundamental perseguido con los Grupos de Interés internos y externos ha
sido conocer la imagen que tienen de la organizacion y desarrollar con ellos
enfoques que den respuesta a sus necesidades y expectativas. Paralelamente, se
persiguid identificar las alianzas estratégicas y operativas que con los mismos se
podian o debian desarrollar mediante acuerdos, convenios o estrategias especificas.

Ademas de la obvia distincion de los Grupos de Interés entre Internos y Externos se
determind la conveniencia de una segmentacion mas concreta de los mismos
habiéndose obtenido un total de 7 subgrupos para un total de 117 Grupos de Interés.

Son Grupos de Interés Internos para los redactores del Plan Director:
» Jefes y responsables de Unidades de la organizacion, hasta un total de 32
personas.
* Representantes de los trabajadores, hasta un total de 5 organizaciones.
» Representantes politicos del Departamento de Presidencia, Funciéon Publica,
Interior y Justicia, hasta un total de 3 personas

Por otra parte, son Grupos de Interés Externos:
* Responsables de Unidades de la Administracién Foral, hasta un total de 19
personas.
* Responsables de la Administracion del Estado y de Justicia, hasta un total de
9 personas.
* Responsables de la Administracion Local, hasta un total de 49 personas.

Todas las personas colaboradoras en el Plan Director como integrantes de los
Grupos de Interés se relacionan en el capitulo VIl Participantes .
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I11.5. ESTRUCTURA ORGANICA EN VIGOR HASTA EL 31/10/2016

AREA DE
INSPECCION
GENERAL
Divisién de Divisién Divisién de
Comunicacién v General Régimen
Enlace Operativo Técnica Interno
Brigada de Brigadade Grupo de Grupo de Grupo de Calidad
?:?aﬁ_.ﬁrd: Fimn%; Gripode Desarrolln || Administracién Gestion Evaluarion e ¥y Régimen
Tecnoldgico de medios Administrativa Investigaciin discipli
Grupode
Enlace
Funciones

Le corresponden funciones de caracter general necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del resto de Areas del Cuerpo. Asi, tiene responsabilidades
relacionadas con los RRHH, RRMM o los sistemas y tecnologias de la informacion,
entre otras.

Division de Divisién de
Seguridad Policia
Interior Administrativa
Brigadade Brigada Brigadade Brigadade
Seguridad Prntef;&n de ]ugeagnsy Prngtecriﬁn
Privaday Instalaciones Especticulos Medioambiental
Sistemas ¥ Detenidos

Grupo de
Gr;;‘pﬂ Grupo de Grupo de Custodiay E GruP_u N " GmFP .
Justicia Parlamento Palacio Traslado de Med el M 2
Detenidos

Funciones

Le corresponde velar por la proteccion de Edificios e Instalaciones. Del mismo modo,
inspeccionara y controlara los servicios de seguridad privada encomendados, a la
vez que cooperara con ellos. Por dltimo, y en relacibn a las infracciones
administrativas, realizard una labor de inspeccion, investigacion y denuncia de
aqguellas.
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4 Grupo de
ik Divisidn de Planificacion
SEDI%!E %,;1 Atestadose Operativade
gurt Investigacién Trafico y
Seguridad Vial
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Seg;ﬂidad Seguridad Seguridad Seguridad 5331515]3;1 G{RL;FAD de TGNFU ?f
Vial 1 vial 2 Vial 3 Vial 4 Vial 5 ES SRS

Funciones

Le corresponde la vigilancia, control y ordenacion del Tréfico, asi como la instruccion de
atestados por accidentes y la impulsién de mejoras relacionadas con la seguridad vial.

AREA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA
Grupode s s in Grupo de
rencis Divisidn de Divisidn de Lrup
Prev encion Prntaetion. de Intervencion Guias Caninos
¥ Atencién .
Phnadsng Autoridades
Grupo Grupo Grupa Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Operative Operativo Operativo Grupode Proteccidn de Apoyo y Intervenciones Intervencidn Intervencidn
1 2 3 Presidencia 2 Contra- - . 1 2
Autoridades 1

Funciones

Le corresponde la proteccion y el auxilio de personas y bienes, la vigilancia de
espacios publicos y la prevencién de actos delictivos. Ademas, tienen el deber de
intervenir cuando ello fuera necesario para restablecer el orden y la seguridad
ciudadana.
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AREA DE _
INVESTIGACION
CRIMINAL

Grupode
Apoyo
% Divisidn de Division de Divisidn de
Tecnologieo Policia Judicial Policia Cientifica Informacidn

Brigadade < (Brizada d
Delitos Drisada ites | | FBrigada Brigadade Erigada de e
Economicos y gﬁf;:t]:: Delios | | asisiznctal | | crimipaistics m“ﬁf“’““ Depadade i T
p:mh*a el ? Salud de Campo T e Informes

Grupo de
Atencion a
Personasen

Grupo de

Violencia
a Riesgo de
de G B
& Génern Pee®
social

Funciones

Le corresponde la investigacion técnica de hechos delictivos, asi como la
persecucion y aseguramiento de los delincuentes. Para estos fines, deberan recoger
y tratar la informacién que resulte relevante.
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II1.6. MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Mediante el DECRETO FORAL 72/2016, de 21 de septiembre se modifica la

estructura organizativa de la Policia Foral.

AREA DE
INSPECCION

GENERAL

Divisifn
General Comisarias
Técnica
Brigadade Crimod if Grupo de G d
po de Gestion Tupo de Tupode
Administrativay Comunicacidn y Fi:ﬂn%i Administracidn
Participacion C2 demedios

Desarrollo

Tecnoldgico =
v Calidad Economica

Brigadade
Brigada de Juegos Proteccidn
¥ Especticulos Medipambiental

Grupo

Investigaridn
ambiental

Grupo de Grupo de Grupo de
Justicia Palacio Parlamento
AREA DE
TRAFICIO Y
SECORIDAD
VIAL
Grupo de
; i Grupo
Divisidn de i racion Deh.nl::upenna
Seguridad Vial 0131_51;;1“ de del
rafico y i
Seguridad Vial Automdvil
Grupode Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Seguridad seguridad Seguridad Seguridad Seguridad G{;jﬂﬁg Trir::punrdfes
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IV. DIAGNOSTICO

El diagndstico de situacion de la Policia Foral realizado desde dentro por miembros de la
propia organizacion es la primera vez que se lleva a cabo. No obstante, el conocimiento
de muchos resultados ha sido posible conocerlos gracias a la colaboracion y cooperacion
de distintos técnicos externos a la Policia Foral pero pertenecientes también a la
Administracion Foral de Navarra.

Para la obtencion del citado diagnoéstico se ha realizado un andlisis completo y objetivo
de la organizacién, analizando datos objetivos de la misma con indicativos de su
situacion interna y de su entorno. Un buen diagndstico resulta ser un instrumento crucial
para la planificacion estratégica, siempre que aquel se estructure a partir de unos buenos
y correctos datos e informacién de partida, una informacion que, por otra parte, deber ser
objetiva y fiable.

Ademas un buen diagnéstico para una organizacién del d&mbito de la Administracién
Publica precisa conocer datos sobre los usuarios de la misma (la ciudadania navarra) y
de sus grupos de interés. Es imprescindible obtener la informacién que proviene de estas
fuentes que informen sobre sus expectativas, su opinidn respecto del servicio que se
presta y sobre la propia organizacién objeto de andlisis.

En este sentido, se precisa analizar las tendencias del entorno: usuarios del servicio,
nuevas demandas y exigencias, ofertas y alternativas de servicios, cambios normativos
asi como experiencias similares en otros ambitos geograficos comparables.

Es por ello que el andlisis que se presenta tiene una doble perspectiva interna y externa
gue se ha llevado a cabo conforme a los mapas conceptuales que se han presentado en
el apartado 1l Metodologia.

Imagen 5: Alumnos en prdcticas de conduccion en el Circuito Los Arcos
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IV.L.-INTERNO

El mapa conceptual para el diagnostico de situacion de la Policia Foral en su
vertiente interna se apoya en tres grandes bloques: el analisis de los datos objetivos
de la organizacion, el andlisis de las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés internos y los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los policias
forales en activo. Cada uno de estos grandes bloques se estructura, a su vez, en
distintos apartados.

DATOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

En el analisis de la organizacién se ha seguido el siguiente Proceso Lineal

ANALISIS 9 CATEGORIAS DE DATOS CODIFICACION SOLICITUD INFORME
ORGANIZACIONAL DATO CLAVE

BBDD’s de PF UNIDAD Y RESPONSABLE
ALG. Accesibilidad GT a BBDD’s NOMENCLATURA PF

G.T.

INSERCION DATO CATEGORIZACION DATO DIAGNOSTICO

FORMATO ESTANDAR IDENTIFICACION DATO TRATAMIENTO
ANEXO PLAN DIRECTOR

IV.1.1.- MARCO NORMATIVO

El marco normativo de la Policia Foral se estructura en Normas con rango de Ley
y Normas reglamentarias de desarrollo en materia de organizacion y
funcionamiento, en materia de personal, en materia de condiciones de trabajo y
en materia de Prenvencion de Riesgos Laborales. En el momento de redaccién
del presente Plan Director este marco normativo est & en proceso de
revision para un total de 10 normas como se detalla a continuacion a la vez

gue se cita la referencia de la norma.
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A) Normas con rango de Ley:

Ley Foral 8/2007, de 23 de marzo, de las Policias de Navarra®.

B) Normas reglamentarias:

a) En materia de organizacion y funcionamiento:

Decreto Foral 265/2004, de 26 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de organizacion y funcionamiento de la Policia Foral de Navarra'.

Orden Foral 67/2009, de 16 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se desarrolla el Area de Inspeccion General del Cuerpo
de la Policia Foral, a nivel de Brigadas y Grupos'.

Orden Foral 68/2009, de 16 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se desarrolla el Area de Seguridad Interior y Policia
Administrativa, a nivel de Brigadas y Grupos'.

Orden Foral 69/2009, de 16 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se desarrolla el Area de Seguridad Ciudadana del
Cuerpo de la Policia Foral, a nivel de Brigadas y Grupos'.

Orden Foral 70/2009, de 16 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se desarrolla el Area de Trafico y Seguridad Vial del
Cuerpo de la Policia Foral, a nivel de Brigadas y Grupos'.

Orden Foral 71/2009, de 16 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se desarrolla el Area de Investigacion Criminal del
Cuerpo de la Policia Foral, a nivel de Brigadas y Grupos'.

Orden Foral 156/2005, de 1 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de
Navarra en la localidad de Sanguesa.

Orden Foral 224/2006, de 1 de junio, del Consejero de Presidencia, Justicia e
Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la
localidad de Pamplona’.

Orden Foral 265/2006, de 28 de junio, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la
localidad de Tafalla.

Orden Foral 427/2006, de 11 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de
Navarra en la localidad de Elizondo.

Orden Foral 428/2006, de 11 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de
Navarra en la localidad de Estella.
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Orden Foral 429/2006, de 11 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de
Navarra en la localidad de Altsasu/Alsasua.

Orden Foral 85/2008, de 20 de febrero, del Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior, sobre uniformidad, distintivos y credenciales de la Policia Foral de
Navarra.

b) En materia de personal:

Decreto Foral 57/2002, de 25 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de Provision de Puestos de Trabajo del Cuerpo de la Policia Foral de
Navarra'.

Decreto Foral 718/2003, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Personal de los Cuerpos de Policia de Navarra®.

Decreto Foral Legislativo 251/1993 de 30 de agosto, por el que se aprueba el
Texto Refundido del Estatuto del Personal al Servicio de las Administraciones
PUblicas de Navarra®.

Decreto Foral 11/2009, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de vacaciones, licencias y permisos del personal funcionario de las
Administraciones Publicas de Navarra®.

Decreto Foral 27/2011, de 4 de abril, por el que se regula la reduccion de la
jornada del personal funcionario de las Administraciones Pdudblicas de
Navarra®.

Orden ECD/406/2014, de 12 de marzo, por la que se establece la
equivalencia del empleo de Policia de los Cuerpos de Policia de Navarra al
titulo de Técnico correspondiente a la formacion profesional del sistema
educativo.

c) En materia de condiciones de trabajo:

Decreto Foral 1/2005, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de jornadas, horarios y régimen retributivo de los miembros del Cuerpo de la
Policia Foral de Navarra'.

Decreto Foral 25/2013, de 17 de abril, por el que se regulan las condiciones
para la percepcion de la indemnizacion por razon del servicio por utilizacion y
adquisicion de vestuario y otras medidas, para los miembros de la Policia
Foral de Navarra'.

d) En materia de Prevencion de Riesgos Laborales:
Decreto Foral 55/2010, de 13 de septiembre, por el que se establecen normas

sobre prevencion de riesgos laborales en la actividad de los funcionarios del
Cuerpo de la Policia Foral de Navarra.

Cadigos: (1) Norma actualmente en proceso de reforma o derogacion; (2) Norma aplicable a
todos los Cuerpos de Policia de Navarra; (3) Norma aplicable a todos los funcionarios de la
Administracion de la Comunidad Foral.
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IV.1.2.- GESTION DE LA CALIDAD

La Policia Foral ha gestionado su calidad hasta 2015 a través de su propio
Plan que ha tenido la vigencia enero de 2012 a junio de 2015, un trabajo que
fue elaborado, al igual que el presente Plan Director, con caracter internoy a
través de un grupo de trabajo especifico. Si bien dicho trabajo cont6 con la
participacion miembros representativos de las Areas de la organizacion,
aquéllos actuaron bajo la direccién — coordinacion de la Asociacion de
Industria de Navarra (AIN) y del extinto Servicio de Evaluacion y Calidad del
Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP). En la actualidad las
funciones del citado Servicio de Evaluacion las desempefia el Servicio de
Organizacién e Innovacion Publica, adscrito al Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Entre otros objetivos conseguidos por el Grupo de Trabajo, se logro realizar
un diagndstico de situacion y se elabord el propio Plan de Calidad con
determinacion de: objetivos, recursos e indicadores, entre otros aspectos.
Por otra parte, se logré revisar y definir la Mision, Vision y Valores de la
organizacién para ese periodo temporal. La referencia en la Policia Foral
para la elaboracion del citado documento fue el Plan Marco de la Calidad
para los Servicios Publicos de Navarra.

En materia de calidad la organizacion tiene un largo recorrido ya que en
2007, la Policia Foral fue premiada con el "Primer Premio a la Calidad de los
Servicios Publicos" el premio resaltaba las iniciativas desarrolladas por la
organizaciéon para lograr un “modelo para la mejora en la proximidad y
participacion de la ciudadania’. Ademas el premio reconocia a los
organismos, unidades y entidades dependientes de cualquiera de las
administraciones publicas de Navarra que hubieran destacado por sus
actividades de mejora de la calidad de los servicios y por la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos mediante buenas practicas de gestion.

La gestién de la calidad en la organizacién se hace desde el Area de
Inspeccion General a través de la Brigada de Desarrollo Tecnoldgico y se

concreta mediante las siguientes acciones:

Aprobacion, revision y actualizacion de la Carta de Servicios del Cuerpo de
la Policia Foral.

La redaccion, contraste y aprobacion de los Procedimientos Normalizados
de Trabajo — PNT.

El seguimiento de los indicadores de su Cuadro de Mando Integral — CMI.

La participacion y colaboracion con el Instituto de Estadistica de Navarra a
través de distintos estudios responsabilidad de la organizacion.
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A) Carta de Servicios

Las Cartas de Servicios son documentos que
informan sobre los compromisos de prestacion
de servicios que adquiere una organizacion de
forma voluntaria. La mision fundamental de las
Cartas es mejorar la calidad de los servicios
publicos y ademas sirven de estimulacién para
la mejora interna; homogeneizan y flexibilizan
la prestacion del servicio, y aumentan la
confianza y el grado de satisfaccién de las
personas sobre el servicio que se les presta.
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Imagen 3: Carta de Servicios de la Policia Foral En la aCtuaIidad- la CreaCién- contenidos y
funciones de las Cartas de Servicios se

regulan en los articulos 18 a 21 de la Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de

evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los servicios publicos.

La Policia Foral de Navarra, ya promovié una primera Carta de Servicios,
mediante Orden Foral 38/2006, de 23 de febrero, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior y una segunda version aprobada por Orden Foral 133/2008, de
25 de marzo, del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior. La ultima version
de este instrumento para la calidad se ha aprobado por Orden Foral 47/2015, de
10 de marzo, del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Cuerpo de la Policia Foral de Navarra.

En esta ultima version de la Carta se hace mencion al desempefio de funciones y
valores que guian la actuacién de los miembros de la Policia Foral. Se detallan
hasta un total de 15 compromisos que adquiere la organizacién para el
desempefio de sus funciones y los derechos de los usuarios del servicio.
También detalla el decalogo que guia la actuacion de los policias forales en sus
relaciones con los ciudadanos. No obstante, este documento no concreta la
Mision y Vision de la organizacion por lo que precisard una nueva version.

En este sentido, sera funcién de una mesa de trabajo especificalar edaccion
de una nueva y ultima version de la Carta que la al  inee con la estrategia que
se pretende desplegar al amparo del presente Plan Director y para su periodo de
vigencia.

Carta de Servicios
Binformes FAlimentar la Carta de Servicios
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B) Procedimientos Normalizados de Trabajo — P.N.T.

La metodologia de trabajo a través de procedimientos y protocolos de trabajo ha
sido una constante en la organizacibn desde sus origenes al objeto de
homogeneizar las respuestas que daba la propia organizacién, a través de sus
miembros, a las necesidades de la poblacion a la que servia.

Esta funcion se normalizé gracias a los gestores de la calidad quienes
sistematizaron todos los protocolos de trabajo mediante los denominados
Procedimientos Normalizados de Trabajo, reconocidos como “PNT’s” para los
miembros de la organizacion.

Los primeros PNT’s se implantaron en la organizacion de la Policia Foral en el
afio 2008 y, en concreto, uno de los primeros en entrar en vigor fue el
denominado “BUsqueda de personas desaparecidas” cuyo numero de
identificacion es el 2008-002 que entr6 en vigor el dia 10 de febrero de 2008.
Estos procedimientos se soportan en el Gestor Documental de la Policia Foral y
se estructuran conforme al esquema siguiente: destinatarios, objetivos, normativa
o0 jurisprudencia, descripcion del proceso, mapa de proceso e historial.

Resultado del diagndstico de situacion realizado en 2016 se ha evidenciado
la necesidad de revisar y actualizar los PNT's al m  omento actual , facilitando
su comprension, entendimiento y mejor cumplimiento. Esta actuacién ya se ha
llevado a cabo con la revisibn de un total de 8 procedimientos en el primer
semestre de 2016.

Por otra parte, en este primer semestre se han aprobado otros dos
procedimientos destacando en codificado como n° 2016-002 bajo la
denominacién “Actuacion policial ante agresiones sexistas” que entré en vigor el
pasado 15 de febrero de 2016.

Gestidn del Conodmiento Corporative > GESTOR DOCUMENTAL DE POLICIA FORAL

’E Informacién Policial All Sites

Gestion del Conogcimiento Corporative > GESTOR DOCUMENTAL DE POLICIA FORAL > Informacion Policial

DOCUMENTACION DE INTERES GENERAL

Protocolos
Colaboracién

Instrucciones
IPF

PNT's
Fichas resumen Plantillas

Comunicaciones
PNT's administrativas

Formularios

Solicitudes
T —

Registro
Presentaciones
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Policia Foral
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Imagen 4: Gestor del conocimiento de la Policia Foral — PNT’s y otros
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C) Cuadro de Mando Integral (CMI)

El seguimiento de la actividad desplegada por la organizacion se hace a través
de otra herramienta de calidad como es el Cuadro de Mando Integral que se puso
en marcha en la organizacién en 2009 y su Ultima revision se instauré en mayo
de 2014.

En la actualidad el CMI recoge informacion relativa a las Areas de Investigacion,
Seguridad Ciudadana, Policia Administrativa y Trafico que aportan la informacion
y establecen los indicadores de referencia. El CMI se apoya en una tabla Excel
como se observa en la imagen gque se adjunta.

DIFERENCIA
ACUMULADO
DIVISION REGIMEN INTERNO
DIVISION COMUNICACION ¥

ENLACE

DIVISION SEGURIDAD
COMISARIA DE PAMPLONA
COMISARIA DE TUDELA
COMISARIA DE ESTELLA
COMISARIA DE TAFALLA
coMISARIA DE ALSASUA
COMISARIA DE ELIZONDO
COMISARIA DE SANGUESA

SISTEMAS
INTERIOR

nnnnnnn

‘‘‘‘‘
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Imagen 4: 2016, CMI de Policia Foral

El CMI actual aporta informacién relevante de la organizacién en lo relativo a su
actividad y estd enfocado a conocer sus resultados de modo inmediato e
instantdneo pero adolece de un enfoque estratégico y de gestidn que sera
preciso realizar en el marco del presente Plan Dire ctor de manera que
aporte informacion acerca de la consecucibn o no de los objetivos
estratégicos que se marca la organizacion paraelp  eriodo 2016 — 2020.
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D) Plan de Estadistica de Navarra

Finalmente, hay que mencionar que a través del Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, la Policia Foral participa en el Plan de
Estadistica de Navarra mediante la realizacion de los siguientes estudios:

- Estadistica de actuaciones de Policia Foral con el cédigo 2200228.

- Maquinas de juego, con el codigo 2200231.

- Autorizaciones complementarias de circulacion, con el codigo 2200227

- Accidentes de trafico ocurridos en Navarra con victimas mortales, con el
cbdigo 2200226.

En el primer semestre de 2016 en el contexto del diagndstico de situacion
interno — externa de la Policia Foral se han iniciado nuevos estudios que han
contado con la colaboracién del Instituto de Estadistica de Navarra, con quien,
ademas, se ha adquirido el compromiso de su inclusion en el Plan de Estadistica
de Navarra que supone una reedicion de los estudios que se relacionan:

- Encuesta a los trabajadores de la Policia Foral
- Encuesta a la ciudadania navarra para la valoracion del servicio que presta
la Policia Foral.

Nafarroako "\ Instituto de
Estatistika & | Estadistica
Erakundea “# de Navarra
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IV.1.3.- LINEAS ESTRATEGICAS — TRABAJOS CURSO COMISARIOS 2015

A)

La Escuela de Seguridad y Emergencias perteneciente al Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia es la institucion responsable de
la formacion de los miembros de la Policia Foral. Esta formacion se estructura en
varias modalidades: formacion para el ingreso, para el ascenso en el empleo,
para la actualizacion y para la especializacion.

En el afio 2015 dentro del Plan de Formacién aprobado por la Escuela de
Seguridad y Emergencias, se desarrolld el “Curso de Ascenso a Comisario de
Policia (2015)”" que, en la edicion de ese afio, fue dirigido a 6 alumnos, 5 de la
Policia Foral y 1 de la Policia Municipal de Pamplona, quienes ascendian al
empleo de comisario desde su respectivo puesto de Inspectores en sus
respectivos Cuerpos. Este curso de formacion para el ascenso se organizé en
tres areas o modulos profesionales: Direccion de personas, Direccidon Estratégica
y Direccion y gestion operativa, en esta Ultima, una de las actividades que era
preciso realizar para su superacion fue la realizacién de un trabajo monografico
consistente en la elaboracion de un Plan de Seguridad.

El Grupo de Trabajo para la elaboracién del Plan Director ha tenido acceso, por
autorizacion de los responsables de la Policia Foral y de la propia Escuela de
Seguridad y Emergencias, al contenido completo de los trabajos que se
realizaron en el citado curso de 2015 que por su relacién estrecha y directa con
los objetivos del presente Plan se ha considerado oportuno introducir en el
presente Plan mediante el Anexos 3.1 y 3.2-Trabajos de los Comisariosl y 2
respectivamente en el Curso de Ascenso de 2015.

A continuacién se describen ambos trabajos en grandes rasgos.

Asuncion de competencias de Trafico en exclusiva

El primero de los trabajos que se presenta es el relativo a la Asuncion de
competencias en materia de trafico y seguridad vial. El trabajo se estructura en 3
apartados:

- Analisis de la situacion actual
En este apartado se destaca la aportacion de datos relativos a los agentes
destinados a trafico en Navarra en las plantillas de la Policia Foral, la Guardia
Civil y las Palicias Locales.

- Desarrollo (actuaciones a realizar)
En este apartado destaca la propuesta de desarrollar un plan estratégico para
el Area de Tréafico y Seguridad Vial de la Policia Foral y la estructuracion de la
citada Area en tres grandes bloques: Investigacion, Vigilancia y Planificacion
que incluye la Educacion Vial y el analisis.
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- Implantacion
El ultimo de los apartados ilustra dos posibilidades o dos modelos para la
asuncion de las competencias: modelo descentralizado y modelo mixto.

Son autores de este trabajo:

« D. Jesus Maria Solabre Goifii, actual comisario jefe de Division de la
Policia Judicial de la Policia Foral

e D. José Antonio Gurrea Martinez, actual comisario jefe de la Division de
Seguridad Vial

B) Asuncion de competencias de Orden Puablico en Pol icia Foral

El segundo de los trabajos que se presenta es el relativo a la Asuncion de
competencias de Orden Publico. El trabajo se estructura también en 3 apartados:

- Analisis situacional
En este apartado se destaca la presentacion del modelo de orden publico
en Europa, las funciones de las Unidades de Intervencion y su catéalogo
de servicios.

- Desarrollo y acciones
Se presentan los diferentes modelos de intervencion de orden publico:
mixto, intermedio o puro.

- Implantacion
En este apartado se establecen las posibilidades para el acceso,
permanencia y cese en las Unidades, asi como dos escenarios posibles
para la asuncion de competencias: un escenario a 4 afios y otro a 7 afios.

Son autores de este trabajo:
+ D. Miguel Angel Escudero Calvo, actual comisario jefe de la Comisaria de
Tudela.
« D. Angel Fernandez Gofii, actual comisario jefe de la Division de
Prevencion y Atencion Ciudadana

53



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV.1.4.- PRESUPUESTO DE LA POLICIA FORAL

En el presente apartado se describe la situacion presupuestaria de la Policia
Foral por Capitulos destacables para su ejecucion —Personal, Bienes Corrientes
y Servicios e Inversiones- se destacan aquellas partidas mas relevantes en el
ejercicio de 2016, bien por la cuantia del gasto presupuestario vinculado a ellas,
bien por las variaciones sufridas respecto al ejercicio anterior de 2015. Es decir,
por un lado se analiza la evolucion historica del presupuesto y por otro lado, se
analiza con detalle su gestion y ejecucién para el afio en curso.

En otro orden de cosas dentro de este mismo apartado 1.4, se presentan nuevas
tendencias para el andlisis del coste de los servicios policiales que pueden
ayudar a modular el presupuesto en afos venideros y adecuarlo a las funciones
policiales que se desempefien.

A) Capitulo | - GASTO DE PERSONAL

EVOLUCION DEL GASTO

Si atendemos a valores absolutos, el gasto en personal ha alcanzado en 2016 su
maximo historico con una cifra que alcanza los 48.254.306 euros.

EVOLUCION GASTO PERSONAL 2008-2016
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Grdfica 1 — Fuente: Evolucion Presupuestos 2008-2016

El porcentaje de gasto destinado a esta partida sobre el total del presupuesto se
ha mantenido siempre en valores muy altos -entre el 80.66% y 90.3% del total. A
partir de su punto maximo en 2013, la tendencia del gasto en personal ha sido
decreciente —y se estima que se mantenga esta linea de actuacion- pues se
busca distribuir el presupuesto de forma equilibrada entre el gasto en personal,
en bienes corrientes y servicios e inversiones.
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% Variacion Gasto Personal
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Grdfica 2: Fuente: Elaboracion propia con datos internos de la organizacion.

GESTION Y EJECUCION PRESUPUESTO 2016: PARTIDAS DESTACABLES
Y DESVIACIONES

El 65% del presupuesto destinado al gasto en personal se utiliza para sufragar
las retribuciones del personal fijo de la Policia Foral.

Los complementos por turno de noche y dias festivos alcanzan la cifra de 2,8
millones. Por otra parte, las horas extras previstas para los servicios realizados
con ocasion de las Fiestas de San Fermin incrementaron el gasto presupuestario
en 300.000 euros mas.

Por ultimo, destaca el incremento del 16% en la cifra que se destina a cubrir las
cotizaciones a la Seguridad Social.

El criterio mantenido para la distribucién del gasto dentro del Capitulo | es el
cumplimiento de la normativa vigente, que determina los salarios de los
funcionarios, asi como la retribucién de las horas extras y el importe de las
cotizaciones a la Seguridad Social.
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B) Capitulo Il - GASTO EN BIENES CORRIENTES Y SERVI CIOS

El gasto en bienes corrientes y servicios se mantuvo constante en el periodo
2008-2013 entorno a los 6 millones de euros. Sin embargo, a partir de esta fecha
la cifra se redujo drasticamente hasta los 4 millones de euros: en concreto, del
2013 al 2014 la caida supera los 2,5 millones de euros. El nivel de gasto se ha
mantenido constante desde entonces, representando aproximadamente el 8% del
presupuesto total.

EVOLUCION GASTO CORRIENTE 2008-2016
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Grdfica 3 — Fuente, Presupuestos 2008-2016 y Capitulo Il

GESTION Y EJECUCION PRESUPUESTO 2016

Destaca, por un lado, que las reducciones mas significativas en las distintas
partidas haya supuesto un ahorro de mas de 400.000 euros; siendo
especialmente importante en las partidas de servicios informéticos, servicios de
asistencia por terceros, combustibles y lubricantes y gastos de viaje. Por otro,
que los mayores incrementos respecto al afio anterior sélo han supuesto un
aumento de 280.000 euros. Por tanto, se confirma aqui la disminucién en el gasto
general en bienes corrientes y servicios.

En el apartado de reduccién de presupuesto, destacan las siguientes partidas:

R

« Arrendamientos de edificios y otras construcciones , CUyo presupuesto se ha
reducido en casi un 60% llegando a la cifra total de 8.000 euros. Esta partida
corresponde al pago de recibos de agua, luz y residuos urbanos —compartidos
con Fomento- del local ubicado en la calle Doctor Landa; y el ahorro se deriva del
ajuste hecho en el uso de la electricidad y el agua.

< Avituallamiento en servicios, donde la reduccion del 15% ha supuesto un ahorro
de 4.500 euros. Se debe principalmente al esfuerzo por reducir costes, dada la
situacion de crisis y déficit de recursos general.

+« Servicios de comunicaciones de datos policiales , que se reduce en un 100%
debido a la reciente implantacion del programa SAID en el ejercicio anterior.

+ Gastos diversos , donde entran conceptos como inscripciones en competiciones
deportivas, la estancia y asistencia a detenidos en dependencias policiales o la
celebracion del dia del Patron de Policia Foral. El ahorro ha ascendido a 9000
euros respecto al afio anterior y el motivo lo encontramos nuevamente en el
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esfuerzo por reducir costes. Al margen de la atencion a los detenidos que se
calcula anualmente y cuyo importe se mantiene estable.

Servicios informaticos , cuyo gasto ha disminuido un 90%, dado que la
renovacién de los servicios SAP y los costes de la implantacion del Servicio de
Asistencia Técnica de Segundo Nivel del Cuerpo de Policia Foral se asumieron el
afo anterior.

Servicio de asistencia por terceros , donde se abond sélo la mitad del gasto
anterior con un ahorro que asciende a 30.000 euros. Esta partida, que esta
destinada a pagar los servicios prestados por empresas profesionales (retirada
de residuos, veterinarios, etc.) se ha recortado por la necesidad de ajustar el
presupuesto. ElI ahorro se deriva de una contratacion mas eficiente de estos
servicios.

Asistencia técnica para analiticas policiales , cuyo presupuesto se redujo un
23%. Esta diferencia se debe a la modificacion del contrato de colaboracion con
la UPNA para los servicios técnicos de andlisis evidencias y peritaje.

Combustibles y lubricantes , donde las bajadas generalizadas del precio del
crudo han permitido un ahorro de 139000 euros (20%).

Gastos de viaje , que se ha recortado en 58000 euros por la necesidad de
priorizar el gasto en aquellas partidas mas esenciales para el trabajo policial.

Si atendemos a los aumentos, las partidas que destacan son las siguientes:

Servicios de asistencia judicial , incrementada en 7000 euros (35%), por el
ajuste a las necesidades reales (servicios de traduccion, servicios de procurador,
etc.) que presenta esta partida.

Encargo a NASERTIC. Asistencia técnica para analiticas policiales , que
aumenta en un 30% por la modificacion del contrato de colaboracién con la
UPNA,; institucién que tenia encomendada esta misma labor y con la que ahora
comparte funciones.

Vestuario , donde el incremento del gasto en un 90% se debe principalmente a la
renovacion y actualizacion de determinadas prendas (cazadora de moto y traje de
agua) necesarias para realizar la funcion policial en condiciones de seguridad.

Se desprende de estos datos que el criterio de gasto seguido ha sido eliminar
todos los posibles gastos superfluos y priorizar aquellas partidas de gasto
esenciales para realizar la funcion policial con efectividad.
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C) Capitulo VI — GASTO EN INVERSIONES

EVOLUCION DEL GASTO

A la luz de los datos, el gasto en inversiones siempre ha sido residual: el maximo
histérico lo encontramos en 2009 cuando se destind 3.5 millones de euros. La
tendencia siempre ha sido decreciente: desde 2008 se ha reducido 1,8 millones,
alcanzo picos minimos de 796.618 y 855.000 euros en 2013 y 2014,
respectivamente, cuando solo se destinaba el 1.6% del presupuesto total.

Evolucion del Gasto en Inversiones
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Grdfica 4 — Fuente, Presupuestos 2008-2016 y Capitulo VI

GESTION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2016:

Resulta muy llamativo que no existan partidas de gasto cuyo presupuesto haya
sido recortado. Por el contrario, encontramos importantes incrementos en las
siguientes:

% Vehiculos policiales , cuyo incremento en este afio alcanza el 141%. Este
refuerzo econdémico se ha destinado a adquirir nuevos vehiculos, dada la escasa
flota operativa con la que cuenta el Cuerpo; sin que, por otra parte, consiga
erradicar por completo este problema.

« Material técnico , a la que se ha dotado con 63.000 euros mas (+72%) por la
necesidad de potenciar el Area de Investigacion Criminal dentro del Cuerpo y la
dotacién de nuevo armamento en las Unidades de Intervencion.
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« Equipos de transmisién , que con un 100% mas de presupuesto han conseguido
sustituir los equipos antiguos con prestaciones limitadas que no permitian atender
las demandas actuales en materia de seguridad publica. En concreto, se han
adquirido 300 portéfonos y 15 equipos de transmision para vehiculos.

« Equipos para procesos de informacibn , cuyo aumento presupuestario en
23.000 euros ha permitido renovar material informatico (PCs, impresoras, etc.)
necesario para el trabajo de oficina y dar una respuesta rapida y eficaz a las
demandas del Cuerpo.

En este caso, se ha seguido el criterio operativo para aumentar la potencialidad
del Cuerpo.

El Plan Director deberd incluir algunas recomendaciones en materia de
presupuesto que permitan solventar las dificultades econdmicas de la
organizacion considerando una optimizacion de los recursos disponibles en cada
uno de los capitulos de gasto.

Asi en el Capitulo I, habra que actuar con relacion a la plantilla si, definitivamente,
esta aumenta y a la regulacion del pago por la realizacibn de horas
extraordinarias. En este mismo capitulo de gasto tendran impacto la gestion de
las horas de compensacion por la superacion de las pruebas fisicas.

Por su parte en el Capitulo Il, relativo a gastos en bienes corrientes y servicios,
entendidos éstos como gastos operativos esenciales para la organizacion habra
gue establecer criterios de prioridad en relacién a las obras y reformas en las
instalaciones de la organizacion asi como su analisis desde el punto de vista de
Prevencién de Riesgos Laborales. Criterios de urgencia y seguridad para el
mantenimiento de equipos e instalaciones.

Finalmente, en el Capitulo VI, deberd tener un mayor peso especifico si se
pretende acometer la construccion de nuevas infraestructuras policiales por
ejemplo o si se quiere optimizar la ratio actual de medios técnicos, tales como
vehiculos y equipos informaticos.
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D) Auditoria: Informe de la Camara de Comptos

La Camara de Comptos de Navarra realizé a iniciativa propia un informe de
fiscalizacion sobre la Policia Foral correspondiente al ejercicio 2013 y lo incluyé
en su programa anual de fiscalizacion del afio 2014. La auditoria fue firmada el
29 de octubre de 2014 por el entonces Presidente de la Camara de Comptos, Sr.
D. Helio Robleda Cabezas y se incluyen en este apartado, por ser de interés para
el objetivo del presente Plan Director, las conclusiones y recomendaciones que
hacia el érgano fiscalizador a la organizacion ya en 2014.

Se detallan las recomendaciones en materia de personal, respecto a la
coordinacién y competencias: en cuanto a la contratacibn y en materia de
gestion:

EN MATERIA DE PERSONAL:

% Analizar la estructura y el tipo de plazas existentes en la plantilla para cubrirla
teniendo en cuenta la hormativa vigente.

% Utilizar el sistema de libre designacion para proveer las jefaturas Unicamente
en los casos previstos en la normativa.

« Analizar si es adecuado que los puestos de trabajo que realizan tareas
exclusivamente administrativas sean ocupados por personal de la Policia
Foral, y en caso de que asi sea, adecuar los complementos y jornadas de
trabajo a las caracteristicas del puesto de trabajo.

% Determinar cual es el procedimiento mas adecuado a seguir en las
convocatorias de acceso y ascenso a los distintos puestos de trabajo para
evitar, en la medida de lo posible, la interposicion de recursos que puedan
originar modificaciones de la plantilla por sentencias.

% Regular todos los aspectos relacionados con la segunda actividad para
conseguir un mejor aprovechamiento de los recursos.

RESPECTO A LA COORDINACION Y COMPETENCIAS:

« Avanzar en la coordinacién y en la reorganizacion y clarificacion de funciones
de los cuerpos de policia existentes en Navarra para conseguir un mejor
aprovechamiento de los mismos.

« Promover el conocimiento de la geolocalizacion de todos los cuerpos de
policia para conseguir atender al ciudadano de la mejor forma posible.
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EN CUANTO A LA CONTRATACION:

% Realizar la reserva de crédito siempre que sea necesario segun la normativa
aplicable.

% Exigir el cumplimiento de los plazos de entrega, sobre todo si éste es un
aspecto valorable en la adjudicacion correspondiente.

« En aquellos supuestos en que sea factible estimar con caracter previo el
volumen de gasto, tramitar los correspondientes expedientes de contratacion.

INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA POLICIA FORAL.- EJERCICIO
2013

% Tramitar con la suficiente antelacion los expedientes de adjudicacion de los
contratos, de las prorrogas de los mismos o de los encargos a empresas
publicas que se pretendan realizar, para evitar que se lleven a cabo sin
cobertura legal.

EN MATERIA DE GESTION:

« Analizar en profundidad la antigiedad de los vehiculos y disefiar un plan de
reposicion adecuado a las necesidades, para evitar, en la medida de lo
posible, el gasto en mantenimiento y reparaciones de estos bienes.

% Continuar con la implantacion del sistema de informacién policial de tal forma
que permita obtener indicadores para medir la economia, eficiencia y eficacia
de los servicios prestados e implantar un sistema de costes analitico de los
mismos.
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E) Coste por Policia

En apartados precedentes se ha descrito la gestidbn econdmica y presupuestaria
de la Policia Foral que es responsabilidad compartida entre la Division General
Técnica de la Policia Foral de Navarra y la Direccidon General de Interior y que se
desarrolla con escrupuloso respeto a la normativa vigente en la materia
obteniendo un resultado mas que eficiente en lo relativo a su elaboracién y
ejecucion. No obstante, la crisis econdmica actual exige se exploren otras
posibilidades de gestiobn que aporten indicadores relativos a la eficiencia en el
servicio policial, que apoyados en las herramientas informaticas adecuadas
aporten informacion concreta y en tiempo real de la utilizacion de los recursos

En este sentido, la implantacion integral de los sistemas de informacién policial
permitiré la obtencién de indicadores de actividad relacionados con el desempefio
individualizado de cada agente, asi como la medicién de la efectividad y el
impacto derivados de la programacion realizada. A partir de esta informacion, se
podran establecer nuevas directrices en los servicios que se prestan,
reformulando en su caso la planificacion inicial y aportando los instrumentos
necesarios para la toma de decisiones.

Uno de los objetivos del Plan Director sera definir el modulo de coste de la
Policia Foral , es decir, lo que cuesta al Gobierno de Navarra un policia al dia e
intentar implantar para la gestidon presupuestaria la metodologia de la contabilidad
analitica para ganar en eficiencia en la materia.

62



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV. 1.5.- RECURSOS HUMANOS DE LA POLICIA FORAL

En este apartado se hace una descripcion de la situacion actual de los
recursos humanos de la organizacion en cuatro grandes bloques: situacion
administrativa de los puestos de trabajo, edad y crecimiento vegetativo, el
andlisis y evaluacion de los puestos de trabajo y la formacion.

Para interpretar la situacion de los Recursos Humanos de la Policia se
presenta en primer lugar una grafica de su evoluciéon en el periodo 2012 -
2016, en la misma se aprecia la disminucion de los efectivos en estos
Ultimos afios en los que no ha existido Oferta Publica de Empleo — OPE- en
el Gobierno de Navarra para acceder a la organizacion.

Entre otras circunstancias, la jubilacion y el fallecimiento son las causas de
la actual pérdida de recursos. Asi, a lo largo de 2015 se han producido, al
menos, 7 jubilaciones y 1 fallecimiento por causas naturales.

Por otra parte, en la actualidad conforme a la normativa estatal de la
materia, las plazas que quedan libres por jubilacién se amortizan y no se
regeneran en la plantilla organica aunque la citada normativa permite una
tasa de reposicion situada entre el 10% y el 50% para determinados
colectivos sensibles, entre otros, el de policia.

Los datos actuales sitdan a la institucién con un déficit de 140 personas para
alcanzar su maximo legal permitido al amparo de la ultima Negociacion con
la Administracion del Estado que sitia el tope de recursos en un total de
1200 agentes.
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Grdfica 5 — Evolucion de RRHH y pérdida de efectivos en la Policia Foral.
Fuente: Grupo de Recursos Humanos de Policia Foral
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A) Situaciones administrativas

En el articulo 45 de la Ley Foral 8/2007, de las policias de Navarra se
determina que: “Las situaciones administrativas en que puedan hallarse los
funcionarios de los Cuerpos de Policia de Navarra, y los efectos de estas
situaciones, se regiran por lo establecido en la normativa general reguladora
del Estatuto del personal al servicio de las Administraciones Publicas de
Navarra, sin perjuicio de lo establecido en esta Ley Foral”. Asi en el articulo 22
del citado Estatuto se establece que los funcionarios pueden hallarse en
alguna de las siguientes situaciones:

* Servicio activo.
» Servicios especiales.
 Excedencia.

* Suspension.

Concretando este articulo mas si cabe en el contexto de los Recursos
Humanos de la Policia Foral se distinguen las siguientes situaciones
administrativas:

» Adscripcion definitiva
* Excedencia

» Comision de Servicios
» Servicios Especiales

* Reubicacion

» Adscripcion provisional

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS RRHH

C. Principal Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia Total
A. Definitiva 5 4 13 76 138 788 1024
Excedencia 7 7
Comisién Senicios 2 5 18 25
Senicios Especiales 1 1 1 3 1 7
Reubicacion 1 2 6 9
A. Provisional 4 4
EMPLEOS INTERINOS
[ C.Principal | Comisario | Inspector  Subinspector [ Cabo [Polic  fa Total |
| 2 | 9 | 6 [ 19 | | 36 |

Tabla 2. Situaciones administrativas en PF en 2016
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B) Distribucién por Areas o especialidades

A continuacién, se presente una tabla descriptiva de la situacién de los
Recursos Humanos y su actual distribucion por Areas y su situacién en
Plantilla Orgéanica. La situacion de la Plantilla Organica informa de la
estabilidad de los puestos por grado y area.

RECURSOS HUMANOS DE LA POLICIA FORAL POR AREAS

Comisario P. Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Inspeccion General 1 1 2 3 5 8 34 31 53 65 325 301 420 409
Tréfico y Seguridad Vial 2 1 1 1 2 1 8 9 32 29 119 118 164 159
Seguridad Ciudadana 1 1 1 1 1 2 15 14 23 23 181 176 222 217
S.Interior/P.Administrativa 1 1 2 3 11 10 25 25 134 131 173 170
Investigacidn Criminal 1 1 1 1 4 6 14 12 12 15 65 70 97 105
Total 6 5 5 6 14 20 82 76 145 157 824 796 1076 | 1060

Tabla 3. Recursos por Areas:

PO, son las plazas que hay en plantilla orgdnica, que pueden estar ocupadas o en reserva por excedencias,
servicios especiales, etc...

PF, son las plazas que efectivamente se ocupan. Es el puesto real que ocupa cada agente.

Los datos aportados por la tabla informan que el Area de Inspeccion General
es la que dispone de mas recursos y esto es asi porque se adscriben
organicamente a esta Area los policias destinados en las comisarias
territoriales que funcionalmente actdan bajo las instrucciones de su respectiva
Area, en su mayoria, el Area de Prevencion y Atencion ciudadana (en la tabla
Seguridad Ciudadana).

Se detalla a continuacion la distribuciébn de los recursos por areas y
especialidades:

INSPECCION GENERAL

Com. P. Comisario Inspector |Subinspector Cabo Policia Total

PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1 1 1 1
Division S2 General 1 1 1 1
Jefatura 1 1 3 1 4
RRHH 1 1 2 1 4 3 7 5
Formacion 4 4 1 1 2 3 7 8
GestionAd.(Pamplona) 1 1 2 2 17 16 20 19
G2 Enlace 1 1 1 1
Bda. Des.Tecnoldgico 1 1 2 2 6 9 9
Bda. Adm.Medios 1 1 3 3 6 6 10 10
Div.Comunicacion 1 1 8 8 22 21 31 30
Div.Regimen Interno 1 1 3 2 1 1 1 1 6 5
Subtotal 1 1 3 4 20 19 11 10 59 59 94 93

Tabla 4 - Datos del Area de Inspeccion General, excluyendo los policias de las comisarias territoriales, que
distingue hasta 8 subgrupos

AREA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

Comisario P. Comisario Inspector Bubinspector Cabo Policia Total

PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 2 1 2 1
Grupo Planificacién Operativa 2 2 2 2 4 4
Divisién Seguridad Vial (5 Grupos) 1 1 1 4 5 17 15 82 79 105 100
Grupo de Radar 1 1 5 5 11 11 17 17
Grupo de Transportes 1 1 2 1 9 10 12 12
Division de Atestados 1 1 6 6 17 18 24 25
Subtotal 2 i 1 i 2 1 8 9 32 29 119 118 164 159

Tabla 5 — Datos del Area de Trdfico que distingue hasta 5 subgrupos
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AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Comisario P. Comisario Inspector Bubinspector Cabo Policia Total

PO [ PF | PO _PF | PO | PFE | PO PF | PO PF | PO _PF | PO | PF
Jefatura 1 1 1 2 1
Grupo Guias Caninos 3 4 3 4
Division Prevencion y Atencion
Ciudadana(3 Grupos) 1 1 ’ 6 i v 8 I8 eB &
Division Intervencion (2 Grupos) 1 4 5 7 6 49 48 60 60
Grupo Intenvenciones Especiales 1 1 7 7 8 8
Division Proteccion Autoridades ( 3 1 3 2 9 9 m " 56 53
Grupos)
Subtotal 1 1 1 1 1 2 15 13 23 23 181 175 222 215

Tabla 5 — Datos de la actual Area de Prevencién y Atencién ciudadana que distingue otros 5 subgrupos

AREA DE SEGURIDAD INTERIOR Y POLICIA ADMINISTRATIVA

Comisario P. Comisario Inspector Bubinspector Cabo Policia Total

PO [ PF | PO PF | PO PF | PO PF | PO PF | PO PF | PO | PF
Jefatura 1 1 1 1 2
Brigada de Juego y Espectéaculos 1 1 4 4 4 4 4 4 13 13
Brigada de Proteccion

1 1 1 1 6 6 20 20 28 28

Medioambiental (2 Grupos)
Bngadavde Protecmor? de 1 1 6 6 7 7
Instalaciones y Detenidos
Grupo de Justicia 2 2 3 3 24 22 29 27
Grupo de Parlamento 1 1 4 4 19 19 24 24
Grupo de Palacio 1 1 4 4 22 22 27 27
Grupo. de Custodia y Traslado 1 1 2 2 2 2 a7 a7
Detenidos
Bflgada de Seguridad Privada y 1 1 1 1 5 5 7 7
Sistemas
Subtotal 1 1 2 3 11 11 25 25 134 132 173 172

Tabla 6 — Datos de la actual Area de Seguridad Interior que distingue otros 8 subgrupos

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

Comisario P. | Comisario Inspector Subinspector Cabo Poli cia Total

PO [ PF | PO PF | PO PF | PO PF | PO PF | POT]PF [ POT]PF
Jefatura 1 1 1 1
Grupo Apoyo Tecnolégico 1 1 2 2 3 3
Division Policia Judicial 1 1 1 1
Brlgfada [?elltos contra el 1 1 1 1 B B 6 6 10 10
Patrimonio
Brigada Delitos contra las 1 1 1 1 4 3 6 5
Personas
Brigada Delitos contra la Salud 1 1 2 2 6 6 9 9
Grupo Policia Judicial Norte 3 3 2 15 20 18 25
Brigada Policia Asistencial 1 1 2
Grupo Personas Situacién Riesgo 1 1 1 2 1
Grupo Violencia de Género 1 1 4 4 3 3 8 8
Division Policia Cientifica 1 1 1 1
Brigada Ciminalistica de Campo 1 1 1 2 14 12 16 15
Brigada C:I'ImlnalIStICa de 1 1 1 1 3 3 5 5
Laboratorio
Diuision de Informacion 1 1 1 1
Brigada de Investigacion 2 2 9 9 11 11
Brigada de Andlisis e Informes 1 1 1 1 1 1 2 3 5 6
Subtotal i i i i 4 6 14 12 12 15 65 69 97 104
TOTAL 5 4 3 3 9 12 48 45 92 92 499 494 656 650

Tabla 7 — Datos de la actual Area de Seguridad Interior que distingue otros 15 subgrupos

La actual distribucion de recursos en la organizacién distingue hasta un total
de 41 subgrupos. No obstante, se distinguen un total de 10 especialidades
como se representa en la Tabla 8 que se presenta a continuacion.
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RECURSOS HUMANOS POR ESPECIALIDADES

Comisario P. Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF

Tréfico 2 1 1 1 2 2 12 11 45 41 174 172 236 228
Seguridad Ciudadana 1 1 1 1 4 5 21 18 49 62 337 311 413 398
Policia Administrativa 1 1 2 2 6 6 11 11 32 32 52 52
Seguridad Interior 1 5 5 15 15 110 107 130 128
Investigacion 1 1 1 1 4 6 17 16 13 17 79 84 115 125
Oficina Atencién Policial 1 1 1 1 1 20 20 23 22
Coordinacién/Comunicacion 1 1 8 8 22 21 31 30
Gest Adva/RRHH/Admdn

. ) 1 1 1 3 1 1 7 8 8 7 43 42 61 62
Medios/Formacion/Jefatura
Desarrollo Tecnoldgico 1 2 1 2 2 6 6 10 10
Régimen Interno 1 3 2 1 1 1 1 5 5
Total 6 5 5 6 14 20 82 76 145 157 824 796 1076 | 1060

Tabla 8 — Especialidades policiales para la Policia Foral

Las especialidades policiales son resultado del ejercicio de funciones
policiales competencia de la organizacién. Serd responsabilidad del Plan
Director determinar las especialidades policiales conforme al modelo policial
gue alcance la organizacion.

C) Distribucion territorial

En el afio 2009 se completd el primer despliegue de la Policia Foral en el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, a continuacion se acompafan las
tablas que desglosan el despliegue territorial de los recursos.

COMISARIA DE TAFALLA
Com. P. Comisario Inspector |Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1 1 1 1
Gestién 2 2 2 2
Prevencién 1 1 5 7 28 26 34 34
Judicial 1 1 3 3 4 4
Subtotal 1 1 2 2 5 7 33 31 41 41

Tabla 9 — Datos de la Comisaria de Tafalla, que contempla 2 especialidades.

COMISARIA DE TUDELA

Com. P. Comisario Inspector | Subinspector Cabo Policia Total

PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1 1 1 1
Gestion 3 3 3 3
OAP 5 6 5 6
Prevencién 1 1 5 7 32 30 38 38
Trafico 1 1
Trafico: Seguridad V. 2 1 7 7 38 37 47 45
Trafico: Atestados 1 1 6 5 17 17 24 23
Judicial 1 1 1 2 8 8 10 11
Medio Ambiente 1 1 1 1 8 8 10 10
Subtotal 1 1 1 6 5 20 22 | 111 | 109 | 138 | 138

Tabla 10 — Datos de la Comisaria de Tudela, la mas numerosa que contempla 7 especialidades.

COMISARIA DE ESTELLA

Com. P. Comisario Inspector _[Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1 1 1
Gestidn 2 2 2 2
Prevencidn 1 1 5 7 31 27 37 35
Judicial 1 2 3 3 4 5
Subtotal 1 1 2 3 5 7 36 32 44 43

Tabla 11 — Datos de la Comisaria de Estella, que contempla 2 especialidades.

67



D)

Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

COMISARIA DE ALSASUA

Com. P. Comisario Inspector |Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1
Gestion 2 2 2 2
Prevencion 1 4 6 22 17 27 23
Subtotal 1 1 4 6 24 19 29 26

Tabla 12 — Datos de la Comisaria de Alsasua, sélo con la especialidad de Prevencion.

COMISARIA DE ELIZONDO

Com. P. Comisario Inspector [Subinspector Cabo Policia Total

PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF PO PF
Jefatura 1 1
Gestion 2 2 2 2
Prevencion 1 4 5 22 18 27 23
Subtotal 1 1 4 5 24 20 29 26

Tabla 13 — Datos de la Comisaria de Elizondo, también sélo con la especialidad de Prevencion.

COMISARIA DE SANGUESA
Com. P. Comisario Inspector _[Subinspector Cabo Policia Total
PO PF PO [PE PO PF PO PF PO [PE PO PF PO PF
Jefatura 1 1
Gestidn 2 1 2 1
Prevencion 1 1 3 7 21 17 25 25
Subtotal 1 1 1 3 7 23 18 27 27

Tabla 14 — Datos de la Comisaria de Sangiiesa, que también repite el modelo de 1 especialidad.

El primer despliegue de la Policia Foral se materializdé en el afio 2002 con la
apertura de la Comisaria de Tudela y este obedecid, entre otros criterios, a los
territoriales y estratégicos como son la densidad poblacional o la importancia
de viales en la zona dentro del eje de comunicacion Cantdbrico —
Mediterraneo.

El segundo despliegue se finalizé fisicamente en 2009 con la apertura de las
comisarias de Alsasua, Estella, Sanguesa, Tafalla y Elizondo siguiendo
similares criterios.

El Plan Director debera determinar qué criterios de  ben regir nuevos
despliegues de la organizacién

Régimen de Montepios y General de la Seguridad S ocial

En la organizacién en la actualidad existen dos procedimientos para la
jubilacién que se detallan:

Procedimiento 1 Procedimiento 2
REGIMEN MONTEPIOS REGIMEN GENERAL SS.
Afios Edad
o o Edad méxima Afios Servicio Edad Obligatoria
Servicio minima
35 afios 60 65 Independiente 65
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A partir del afio 1992 todos los miembros que han ingresado en la Policia
Foral lo han realizado conforme la Procedimiento 2.

A continuacioén, se presenta una tabla que informa de las posibilidades de
jubilacién que existen y su incidencia para la organizacion en cada uno de los
dos escenarios posibles.

JUBILACION (65 ANOS)

Comisario P. Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia Total

2016

2017 1 1
2018 1 1 2
2019 1 1
2020

2021 4 4 8
2022 1 4 3 5 13
2023 1 1 5 4 2 13
2024 1 1 2 5 4 13
2025 1 1 3 4 8 17
2026 1 4 6 6 17
2027 1 3 6 8 18
2028 2 4 5 5 10 26
2029 1 6 5 25 37
2030 3 8 6 14 31
2031 2 3 9 18 32
2032 1 5 7 25 38
2033 8 18 34 60
2034 1 1 4 6 36 48
2035 3 13 40 56
2036 5 7 40 52
2037 3 12 53 68
2038 12 43 55
2039 2 4 52 58
2040 2 3 50 55

JUBILACION (60 ANOS MONTEPIO Y RESTO 65)

2016 4 4 8
2017 1 5 2 5 13
2018 2 1 6 2 1 12
2019 1 1 5 2 9
2020 1 1 2 2 6 12
2021 1 4 5 4 14
2022 1 3 6 4 14
2023 2 4 5 5 6 22
2024 1 6 3 13 23
2025 3 6 5 5 19
2026 2 2 5 3 12
2027 1 2 3 8 14
2028 2 5 7 14
2029 1 3 4 15 23
2030 3 4 12 19
2031 1 5 17 23
2032 3 5 21 29
2033 6 15 32 53
2034 1 3 6 35 45
2035 3 12 39 54
2036 5 7 40 52
2037 3 12 53 68
2038 12 43 55
2039 2 3 52 57
2040 3 50 55

Tabla 15 — Incidencia de los procedimientos de jubilacién
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E) Absentismo laboral

En la tabla siguiente se recogen los datos que informan sobre la productividad
y el absentismo por Areas para el afio 2015 y como se aprecia en todas se
sitia por debajo del 8% en todas las Areas y su media es inferior al 6%,
siendo sus causas principales del absentismo con mayor incidencia en el
calendario laboral: accidentes laborales por caidas fortuitas, intervenciones
operativas, accidentes de circulacién y accidente deportivos como se refleja
también en su respectiva tabla 16.

ABSENTISMO EN POLICIiA FORAL 2015

HORAS TRABAJO ENTRE EL 01/01/2015 Y EL 31/12/2015 1.624.971,98
HORAS ABSENTISMO ENTRE EL 01/01/2015 Y EL 31/12/2015 92.844,31
%
AREAS H. ABSENT |HTRABAJO | ABS
AREA DE INSPECCION GENERAL 34.852,34 | 613.437,12 | 5,68

AREA DE SEG. INTERIOR Y P. ADMINISTRATIVA 18.148,66 | 254.336,58 | 7,14

AREA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL 10.416,50 240.209,97 | 4,34
AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA 22.235,81 358.319,24 | 6,21
AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL 7.191,00 158.669,07 | 4,53

TOTAL 92.844,31 |1.624.971,98 | 5,71

Tabla 16 — Absentismo

MOTIVO ACCIDENTES 2015
Caida escaleras, en hielo, tropezones o movimientos desafortunados 39
Intervenciones: agresiones, forcejeos, detenciones, cacheos 27
Accidentes de circulacién 12
Accidentes deportivos, defensa personal, formacién, etc... 29
Movimientos de cargas, posturales, caida de la moto en parado 14

Tabla 17 — Causas del absentismo en la Policia Foral
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F) Edad

En la tabla siguiente se describe la plantilla desde el punto de vista de la edad
gue informa del crecimiento vegetativo de la organizacion. Actualmente, el
35% de la plantilla se sitia por encima del rango de edad de 45 afios, y el
rango de 18-25 afios es inexistente. Por otra parte, este envejecimiento de la
plantilla se hace méas patente en la escala de mandos particularmente en los
puestos de Comisario Principal y Comisario.

RECURSOS HUMANOS POR EDAD RRHH %

Afios ComisarioP.| Comi Cabo Policia Total Afios %

20 /25 20 /25

26/30 19 19 26/30 1,77%

31/35 1 134 135 31/35 12,56%

36/ 40 1 12 244 257 36/ 40 23,91%

41/45 13 48 228 289 41/45 26,88%

46/ 50 1 6 28 46 127 209 46/ 50 19,44%

51/55 3 7 21 26 57 115 51/55 10,70%

56/ 60 1 1 15 12 15 47 56/ 60 4,37%

[ [0 I 5N

61/65 2 1 4 61/65 0,37%

1075

En el diagnéstico de situacion interno se ha evidenciado la inexistencia de
una politica de recursos humanos que gestione y analice los puestos de
trabajo de la policia foral desde la 6ptica de la edad de sus trabajadores y las
funciones policiales por aquéllos a desempeniar. Es decir, que se lleve a cabo
un estudio sobre la segunda actividad que permite desarrollar la carrera
profesional a pesar de la edad o la disminucion de las condiciones fisicas que
permita una nueva situacion administrativa, la citada de segunda actividad.
Sera objetivo del Plan Director realizar un trabajo especifico que permita
analizar con criterios técnico-operativos aquellos puestos de trabajo
susceptible de ser transformados a la situacion adm inistrativa de
segunda actividad siguiendo los parametros establec idos en el articulo
47 de la Ley Foral 8/2007, de las Policias de Navar ra.

G) Prevision de la evolucion

Prevision de la Evolucion RRHH

1100 1090 1083 1085

1050

1000

950

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafica 6 — Incidencia de las jubilaciones en el n2 de RRHH.

En la grafica n°® 6 se ha presentado la prevision de la incidencia de las
jubilaciones en el numero absoluto de miembros que compondran la
organizacién si en la misma no se producen nuevas incorporaciones que
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garanticen el relevo generacional durante el periodo de vigencia del presente
Plan Director.

Por otra parte, si se observa la distribucion histérica (grafica 7) que se ha
producido de los recursos humanos por las areas de la organizacion se
evidencia la estabilidad y equilibrio en los distintos ejercicios. En 2012 se
produce una ordenacién en la distribucion de los recursos de Seguridad
Ciudadana que se ubican conforme la despliegue territorial y se adscriben al
Area de Inspeccién General. El modelo estara comprometido sin Ofertas
Publicas de Empleo (OPE’s) y requerira una reorganizacioén de los recursos y
las areas para dar respuesta a las demandas ciudadanas que van en
aumento progresivo cada ejercicio.

Distribucién RRHH histérica por Areas
600
477
500 B AIG
400 H ASIPA
ASC
300
B ATSV
200 m AIC
100
0 .
2012 2013 2014 2015 2016

Gréfica 7 — Estabilidad en la distribucién de efectivos por Areas.

H) Evaluacion de los puestos de trabajo

El Grupo de Trabajo para el Plan Director es coetaneo con otro Grupo de
Trabajo que se constituyé por Orden Foral 1/2016, de 7 de enero, de la
Consejera de Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y
Justicia para realizar el Estudio de Puestos de Trabajo de Policia Foral y de
otros Cuerpos de Policia de Navarra.

El objetivo principal de este equipo de trabajo ha sido elaborar una
valoracion de los distintos puestos de trabajo de los Cuerpos de
Policias de Navarra en funcion de los criterios establecidos en el
articulo 51.2 de la Ley Foral 8/2007 que observa a la hora de
establecer la retribucion en concepto de complemento de puesto de
trabajo criterios tales como la responsabilidad, la dedicacion, la
preparacion técnica y la dificultad.
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[) Formacion

La formacion de las Policias de Navarra se regula conforme a lo establecido
en el articulos 43 de la Ley Foral 8/2007 que determina que la misma se
atendra a la prevision establecida en el Plan de Formacion de las
Policias de Navarra.

La unidad organica encargada de la formacion de policias es la Escuela de
Seguridad y Emergencias de Navarra que se regula a través del Decreto Foral
113/2005 que en su articulo 4 estable, entre las funciones de esta institucion,
la elaboracion del Plan de Formacion del area de seguridad publica, en
colaboracién con la Direccion General de Interior y las Entidades Locales de
Navarra.

Por otra parte, este texto legal en sus articulos 26 y s.s. establece las distintas
modalidades formativas existentes que son: cursos de formacion para el
ingreso, cursos de formacion para el ascenso, cursos de especializacion y
formacion permanente y reciclaje.

En el diagndstico de situacion se han evidenciado c arencias en materia
de formacion para el puesto de trabajo que sera pre ciso subsanar a
través del Plan Director y del propio Plan de Forma ci6n que debera
abordar directamente el problema dotandose, ademas, de un nuevo
enfoque tanto en su disefio y como en el de los curs ~ 0s que contenga.

Imagen 7: Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra
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1.6.- RECURSOS HUMANOS DE OTROS CUERPOS DE SEGURIDAD

PRESENTES EN NAVARRA

El actual modelo policial de Navarra es el denominado de Coexistencia que se
caracteriza por la confluencia en espacio y tiempo de distintos cuerpos y fuerzas
de seguridad. En concreto, concurren en el &mbito de actuacion urbano de las
principales ciudades navarras (Pamplona y Tudela): el Cuerpo Nacional de
Policia, la Policia Foral y las respectivas Policias Municipal y Local.

En el &mbito de actuacion interurbano de la Comunidad Foral concurren la
Guardia Civil, la Policia Foral y las Policias Locales que existen en aquellos
municipios que conforme al articulo 7 la Ley Foral 8/2007 crearon su Cuerpo de
Policia Local.

A continuacion, en sucesivos apartados se describen los datos que se conocen
de los efectivos que componen los recursos humanos de otros cuerpos de
seguridad presentes en Navarra. El objetivo para el que se aporta esta
informacion no es otro que contribuir a definir el mejor y mas eficiente
modelo policial para la ciudadania navarra en el co  ntexto socio-politico del
siglo XXI.

En el momento actual y de redaccion del presente documento no se dispone de
informacion actualizada de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad dependientes de
la Administracion del Estado con destino en Navarra y es asi, pese a que se gir@
solicitud oficial a través del Departamento de Presidencia, Funcién Publica,
Interior y Justicia del Gobierno de Navarra con fecha 24 de febrero de 2016.
Desde la Delegacion del Gobierno de Espafia en Navarra se informa que este
dato solo se ha hecho publico, por su relevancia, en el contexto de trabajo de la
Junta de Seguridad y entre tanto no se retina este 6rgano colegiado no se podra
obtener la informacién solicitada. La ultima Junta de Seguridad desarrollada fue
el 31 de enero de 2006, es decir, casi hace una década por lo que se entiende
gue el dato que se aport6 en dicho contexto esta ya muy desvirtuado aunque se
considera interesante integrarlo. Para suplir esta carencia se ha buscado el dato
global a través de diferentes fuentes de informacion de caracter oficial y con
referencia al afio 2016.

Para conocer el modelo policial actual en Navarra es importante conocer,
ademas del numero de efectivos actuantes, el reparto o la distribucién de las
funciones policiales que también se hace mediante acuerdo adoptado en el
contexto de trabajo de la Junta de Seguridad. En este sentido, la Ultima
delimitacion de funciones se acordd en sesion celebrada el 30 de junio de 2009,
es decir, ya hace més de 7 afios. Sera objetivo del presente Plan Director el
dinamizar la actividad de estos drganos colegiados para la seguridad
publica en Navarra.
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A) Policia Nacional

Jefatura Superior de Policia de Navarra

La Jefatura Superior de Policia de Navarra se
cre0 en el afio 1.982, escindiéndose de la
Jefatura Superior de Policia del Pais Vasco. La
actual sede se inauguré en el mismo afio.

La Comisaria Local de Tudela se cre6 el 16 de
mayo de 1970 y el 30 de septiembre de 1978 se
cre6 una Seccion del Cuerpo de Policia
Nacional. La actual sede se inaugur6 el dia 20
de febrero de 1992.

La Jefatura Superior de Policia de Navarra, con
sede en Pamplona, tiene como &ambito de
actuacion el territorio de la Comunidad Foral de
Navarra.

Conforme a los datos de poblacion disponibles
en el Instituto Nacional de Estadistica a 1 de
enero de 2015, la poblacién de esta Comunidad
Auténoma esta cifrada en 640.476 habitantes,
siendo un total de 259.842 habitantes la
poblacion atendida por el Cuerpo Nacional de
Poalicia, lo que equivale al 40,57%.

Especialidades

Todas las Unidades del Cuerpo Nacional de
Policia estdn especialmente preparadas para las
funciones que han sido creadas. Dentro del
amplio abanico de actividades que se
desarrollan, existen una serie de Unidades con
caracteristicas muy particulares, entre las que
cabe sefialar por su presencia en Navarra:
Grupo Especial de Operaciones (G.E.O)),
TEDAX-NRBQ dedicada a desactivar e
intervenir ante artefactos explosivos, Brigada de
Investigacion Tecnolodgica (B.I.T.) Unidades de
Intervencion Policial (U.l.P.), Unidad de Guias
Caninos y Unidades de Prevencion y Reaccion.
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CUERPO NACIONAL DE POLICIA

NAVARRA

C. PRINCIPAL
COMISARIO
INSPECTOR JEFE
INSPECTOR
SUBINSPECTOR
OFICIAL DE POLICIA
POLICIA
FACULTATIVO
TECNICO

TOTALES

U.l.P. NAVARRA
C. PRINCIPAL
COMISARIO
INSPECTOR JEFE
INSPECTOR
SUBINSPECTOR
OFICIAL DE POLICIA
POLICIA
FACULTATIVO
TECNICO

TOTALES

U.E.D. DANCHARINEA
C. PRINCIPAL
COMISARIO
INSPECTOR JEFE
INSPECTOR
SUBINSPECTOR
OFICIAL DE POLICIA
POLICIA
FACULTATIVO
TECNICO

TOTALES

U.E.D. VALCARLOS
C. PRINCIPAL
COMISARIO
INSPECTOR JEFE
INSPECTOR
SUBINSPECTOR
OFICIAL DE POLICIA
POLICIA
FACULTATIVO
TECNICO

TOTALES
TUDELA

C. PRINCIPAL
COMISARIO
INSPECTOR JEFE
INSPECTOR
SUBINSPECTOR
OFICIAL DE POLICIA
POLICIA
FACULTATIVO
TECNICO

TOTALES

54
29
52
66
324

535

13
83

104

10

49

68
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EFECTIVOS CNP (02-01-2006)

C. Pri

Comis

I. Jefe

Inspe

Subin

0. Pol

Polic.-

Tecni

TOTAL

JEFATURA SUPERIOR DE NAVARRA

57

35

63

287

457

U.l.P. DE PAMPLONA

78

85

COMISARIA LOCAL DE TUDELA

11

10

50

80

UNI. EXT. Y DOC. - DANCHARINEA - ERRAZU

oo

UNI. EXT. Y DOC. -VALCARLOS

Ok, |WwW]|r|Wv

TOTAL

N|jojo|o|o|N

N[o|lo|o|o N

14

64

47

81

416

N[o|lo|lo|o N

628

Tabla 18 — Efectivos del CNP —Junta de Seguridad

B) Guardia Civil

La Guardia Civil es un Cuerpo de Seguridad Publica de naturaleza militar y
ambito nacional que forma parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Depende del Ministerio del Interior en cuanto a servicios, retribuciones, destinos y
medios, y del Ministerio de Defensa en cuanto a ascensos y misiones de caracter
militar. Ademas, atiende las necesidades del Ministerio de Hacienda relativas a
Resguardo Fiscal del Estado, y vela por el cumplimiento de las normas y
reglamentos relacionados con los diferentes 6rganos de la Administracion
Central, la Autonémica y la Local.

La misién principal de la Guardia Civil sera garantizar la proteccién de los
ciudadanos frente a los actos delictivos que puedan amenazarlos, asegurar el
cumplimiento de las leyes llevando ante la justicia a todo el que las incumpla,
defender el libre ejercicio de los derechos y las libertades y preservar la
seguridad ciudadana. Asimismo, es mision de la Benemérita la atencion y auxilio
a los ciudadanos mediante la colaboracion con los servicios de Proteccion Civil,
la vigilancia del trafico, proteccidon de la naturaleza, rescate y ayuda en montafia y
mar territorial y, en resumen, cualquier actuacion que lleve al socorro, ayuda y
proteccion del ciudadano.

Desplegados en todo el territorio nacional, con mas de 2000 instalaciones y un
namero de efectivos que supera los 80.000; es este potencial humano, las
mujeres y hombres que componen el Instituto Armado, el que hace posible el
cumplimiento de la tarea encomendada, para lo que la Institucién trata de dotarse
también de los medios materiales mas adecuados.

La organizacion periférica  estard constituida por las siguientes Unidades
territoriales:

* Zonas.

e« Comandancias,

 Compafias

* Puestos.
Tendran dependencia directa del Mando de Operaciones
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Zonas de la Guardia Civil

Las Zonas son las Unidades de mando, coordinacion e inspecciéon de todos los
servicios de la Guardia Civil existentes en el ambito territorial de cada Comunidad
Auténoma. En las Comunidades Autébnomas pluriprovinciales, se estructura en
Comandancias. Dependen del Director Adjunto Operativo, sin perjuicio de sus
relaciones funcionales con las Subdirecciones Generales de Personal y de
Apoyo.

La Comunidad Foral de Navarra se constituye en la 92 Zona.

Comandancias de la Guardia Civil

Las Comandancias se definen como Unidad territorial fundamental y se concibe
como la encargada de llevar a cabo en su respectiva demarcacion, incluido el
mar territorial, las misiones que las distintas disposiciones encomiendan al
Cuerpo de la Guardia Civil.

Son las unidades de mando, planificacion, direccion, ejecucién, gestion,
coordinacion y control de los servicios a nivel provincial o, en el caso de Ceuta y
Melilla, el de los términos municipales. Estan compuestas por varias Companiias
territoriales y Unidades u 6rganos funcionales.

Las Comandancias disponen de un Centro Operativo de Servicios (COS) que
coordina las 24 horas del dia los servicios de seguridad ciudadana y atiende las
demandas de los ciudadanos, a través del 062 y del 112 de los Centros de
Emergencias de las Comunidades Autbnomas.

Los mandos de las zonas podran asumir la jefatura de la comandancia
correspondiente a la capital de provincia en que aquellas tengan su sede.

La Comunidad Foral de Navarra se constituye en una Comandancia

Compaiiias territoriales de la Guardia Civil

Encuadradas en el ambito territorial de la Comandancia al que pertenecen, las
Compafiias (ubicadas por lo general en las cabeceras de las comarcas) son las
Unidades territoriales encargadas de planificar, coordinar y dirigir en sus
respectivas demarcaciones las misiones que las disposiciones vigentes
encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

Las Compafias territoriales se articulan en Puestos. La Comunidad Foral de
Navarra dispone de 7 Compafiias de &mbito rural
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Especialidades

Entre las especialidades que desarrolla la Guardia Civil cabe destacar:

Unidades de Seguridad ciudadana con la misién de proteger del libre ejercicio de
los derechos y libertades de los ciudadanos mediante la prevencion y primera
investigacion de las conductas delictivas, asi como el auxilio y atencién a los
requerimientos de la poblacién.

La Agrupacion de Trafico con la misién la vigilancia, regulacion, auxilio y control
del trafico y del transporte, asi como garantizar la seguridad de la circulacion en
las vias interurbanas. Cabe destacar el despliegue territorial de la Agrupacion:

« Exceptuando en Cataluiia y el Pais Vasco, donde las competencias en
materia de trafico estdn transferidas a las respectivas Comunidades
Autonomas, las Unidades de la Agrupacion de Trafico se despliegan en
los siguientes escalones:

« Sector: Le corresponde la coordinacion e inspeccién de los
servicios en el ambito de una o0 mas Comunidades Auténomas.

« Subsector : Correspondiéndole la planificacion, ejecucién y
coordinacion de los servicios en el &mbito provincial.

« Destacamento : Su funcion es la ejecucion del servicio en una
parte de la red viaria provincial.

La Intervencion de Armas y Explosivos con la mision general de la especialidad
de Intervencion de Armas y Explosivos es ejercer todas las competencias que a
la Guardia Civil otorga la Ley 1/92, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana
en materia de armas y explosivos.

El Grupo de Accion Rapida (G.A.R.) con la mision de la lucha contra elementos
terroristas y la ejecucion de operaciones que entrafien gran riesgo y requieran
una respuesta rapida. También cabe destacar el despliegue territorial del GAR:

e ElI GAR tiene su base en Logrofio, las Compafias se encuentran
concentradas habitualmente en las tres provincias vascas y Navarra,
donde prestan apoyo en otras misiones solicitadas por los Jefes de las
Unidades Territoriales.

El Servicio de Proteccion de la Naturaleza (SEPRONA) cuya mision es velar por
el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la
naturaleza y al medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la
rigueza cinegética, piscicola, forestal y cualquier otra relacionada con la
naturaleza.

Agrupacion de Reserva y Seguridad especialmente concebida, preparada y
organizada para cumplir su mision especifica de prevencion, mantenimiento y, en
Su caso, restablecimiento de la seguridad publica.
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EFECTIVOS DE GUARDIA CIVIL EN NAVARRA (01-01-2006)

EFECTIVOS GC (01-01-2006)

UNIDAD CATALOGO EFECTIVOS COBERTURA SIN DESTINO
2091 - NAVARRA 31 30 96,77 0
2090 - ZONA NAVARRA 1561 1423 91,16 55
TOTALZONA/COMANDANCIA FUERZA EN CATALOGO
UNIDADES COR | TCOL | CTE | CAP. | TTE. ALF. SM SUB [ SGT | CM | CAB| GUA TOTAL

MANDO Y PLANA MAYOR 1 1 2 0 0 0 1 2 7 1 2 21 38
7 CIAS DE RURAL 0 0 0 7 9 6 0 12 78 0 46 1096 1254
MATERIAL MOVIL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 23 26
ARMAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3
INTERVENCION ARMAS 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4 19 26
GAT.LS. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 6 9
SANIDAD 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
DEFENSA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4
PSICOLOGIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
POLICIAJUDICIAL 0 0 0 1 2 0 0 0 8 0 8 36 55
SEPRONA 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 7 29 39
SERVICIO INFORMACION 0 0 0 1 4 2 0 1 10 0 9 81 106
GREIM 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 11 15
SERVICIO CRIMINOLOGICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 8
GEDEX 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 5
SUMA SIN TRAFICO 1 1 2 10 17 9 1 20 110 1 83 1338 1593
SUBSECTOR DE TRAFICO 0 0 1 1 2 0 0 2 13 22 170 211
TOTAL CATALOGO ACTIVO 1 1 3 11 19 9 1 22 123 1 105 1508 1804
PERSONAL EN RESERVA CON DOTACION
BANCO ESPANA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 10 11
ACCION SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AYUDANTE CAJA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PLM COMANDANCIA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
GRUPO ENTRETENIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ADMINISTRADOR VIVIENDAS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
BAR/COCINA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ARMAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL RESERVA CON DOTACION 0 0 0 1 0 0 0 7 0 0 0 10 18
TOTAL GLOBAL 1 1 3 5 19 9 1 29 123 1 105 229 1822

Tabla 19— Efectivos del GC-Junta de Seguridad
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IV.1.7.- RECURSOS MATERIALES

La adquisicién de recursos materiales y su administracion en la Policia Foral es
competencia de la Brigada de Administracion de Medios en virtud de la Orden
Foral 67/2009 que se desarrolla el Area de Inspeccién General del Cuerpo de la
Policia Foral. Dicha norma en su articulo 6 desglosa las tareas de dicha Brigada,
siendo éstas las que se relacionan:

= Atencion de las demandas existentes en cuanto a recursos materiales en
coordinacién con las unidades correspondientes de la Direccién General
de Interior.

= Gestion y mantenimiento del inventario de bienes adscritos a la Policia
Foral.

= Elaboracion de los pliegos técnicos para los diversos procedimientos de
adquisicion de medios y participacion en los érganos de contratacién que
le sean encomendados.

= Colaboracion en el control, gestibn y mantenimiento de vehiculos y
recursos materiales.

= Atencion y servicio del laboratorio fotografico.

= Mantenimiento de los edificios y mobiliario de las dependencias de la
Policia Foral.

» Planificacion y ordenacion de las instalaciones existentes en la Policia
Foral, promoviendo un éptimo aprovechamiento del espacio.

= Implantacion y seguimiento de sistemas de gestibn ambiental en las
instalaciones y recursos de la Policia Foral.

= Mantenimiento y control de los medios de transmision y telefonia de la
Policia Foral.

» Andlisis y mejora continua de los sistemas de comunicacion policiales.

= Auditoria y control del correcto uso de los medios materiales, velando por
la gestion adecuada de los mismos.

= Otras de analoga naturaleza que le sean encomendadas.

En la actualidad, la Brigada de Administracion de Medios esta dirigida por un
Subinspector y cuenta con tres Cabos y seis Policias, un total de 10 personas.

A lo largo del presente apartado se describe la situacién de los recursos
materiales de la organizacién con detalle en aspectos tales como, vestuario y
uniformidad, elementos de seguridad, material técnico, equipos de transmision,
utillaje, armamento, mobiliario, automocion, sistemas de informacion vy
telecomunicaciones.
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IV.1.8.- SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion en Policia Foral son competencia de la Brigada de
Desarrollo Tecnolégico en virtud de la Orden Foral 67/2009 por la que se
desarrolla el Area de Inspeccion General del Cuerpo de la Policia Foral. Dicha
norma en su articulo 4 desglosa las tareas y cometidos de dicho Grupo, siendo
éstas las que se relacionan:

= La realizacion de estudios de innovacién y mejora tecnolégica en la
prestacion de los servicios de la Policia Foral.

= La evaluacion continuada de los recursos tecnoldgicos asignados a la
Policia Foral y su mejora continua.

= Velar por el cumplimiento de acuerdos y convenios de caracter
tecnologico con otras organizaciones.

» Garantizar el mantenimiento de los sistemas informaticos policiales,
proponiendo la realizacion de proyectos de mejora tecnologica en
colaboracion con los érganos competentes.

= Velar por el cumplimiento de la normativa existente en materia de
proteccion de datos de naturaleza personal en colaboracion con los
organos competentes.

= Gestidén y control de los permisos de acceso a los sistemas informaticos
policiales.

» Elaboraciéon y mantenimiento de los mapas delincuenciales asi como de la
cartografia.

» Elaboracidn, analisis y control de la estadistica policial.

» Lainsercién y validacion de los datos de naturaleza policial.

= Enlace policial con otras Administraciones Publicas en relacion con
procesos de coordinacion policial en la Union Europea, siguiendo las
directrices de la jefatura de la Policia Foral.

= Cualesquiera otras de analoga naturaleza que le sean encomendadas.

En la actualidad, la Brigada de Desarrollo Tecnologico esta dirigida por un
Inspector y cuento con dos Cabos y seis Policias, un total de 9 personas. Esta
Brigada cuenta con el apoyo externo para la gestion informatica del CAU (Centro
de Atencion al Usuario) del Gobierno de Navarra.

Los miembros de la Brigada de Desarrollo Tecnologico tienen el perfil de técnicos
especialistas en la materia y han accedido a la unidad a través de la modalidad
de Concurso Especifico en el que se valora la preparacion previa del agente en el
campo de la informatica y las redes. Se entrega ademas un informe que valora el
tribunal en la seleccion.

Una vez en la unidad, los componentes de la misma reciben cursos especificos
de formacion pero, hoy en dia, son muy basicos y apenas abarcan un porcentaje
minimo de la actividad de la Brigada. La caracteristica predominante es la
autoformacién para la actualizacion de conocimientos por necesidades del
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servicio y por tener contacto directo con los desarrolladores y técnicos
especialistas de los distintos &mbitos (técnicos de segundo nivel) asi como las
instrucciones del Ministerio del Interior y las relaciones con la Administracién de
Justicia para los tratamientos de las bases de datos. Obviamente, se necesitan
conocimientos previos para poder acceder con garantias a la unidad y mucho
tiempo para mejorar ya que la evolucion en el campo de la informatica es
continua.

Para la mejor comprension del capitulo Sistemas de Informacion éste se
estructura en tres grandes bloques: sistemas de informacion, aplicaciones
informaticas y equipos al servicio del sistema de informacion. Directamente
relacionado con los sistemas de informacion estd la comunicacion que se
abordara en el contexto del Plan de Comunicacion de la Policia Foral que
alimenta el Plan Director en su desarrollo.

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion en la Policia Foral se estructuran, a su vez, en cinco
grandes grupos: 1 sistemas disefiados y desarrollados para garantizar la atencion
y participacion ciudadana con la referencia de Policia Foral en la prestacion de
servicios; 2 sistemas diseflados y desarrollados para la obtencion y tratamiento
de la informacion policial; 3 sistemas disefiados para la gestion técnica interna de
la Organizacion; 4 sistemas disefiados para la coordinacion policial y 5 sistemas
externos a los que se ha sido preciso asociar la Policia Foral al operar como
policia integral. Este apartado se desarrolla con mas detalle en el

Anexo 4. Sistemas de Informacion

APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones puestas al servicio de las distintas unidades de la Policia Foral
son, por una parte, las corporativas de la Administracion Foral la mayoria de las
mismas desarrolladas por la empresa publica Tracasa que esta especializada en
la prestacion de servicios basados en el uso de la informacion territorial y las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Por otra parte, la Policia
Foral también ha desarrollado aplicaciones propias para su gestion interna.

Por tipologia de aplicaciones informaticas destacan por su presencia y utilizacion:
programas ofimaticos, de disefio, de comunicaciones y de gestion.

Los programas ofiméticos incluyen procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos y presentaciones del entorno Windows (en la actualidad la
Organizacién esté en proceso de migracion de sus equipos a Windows 7).

Otro grupo destacable es el de programas de comunicaciones cuya funcién es
hacer posible que los ordenadores intercambien informacion entre si, y para tal
fin se implementan aplicaciones como: programas de correo electrénico (Outlook)
y mensajeria instantanea (Messenger, WatsApp, etc..) y los navegadores de
Internet (Explorer, Mozilla, etc..).
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Los programas de gestion que se disefian para facilitar a la Organizacion el
trabajo de las personas constituyen el Software propio y son los programas
denominados Qaser, cuadrante de servicios de policia foral desarrollado para la
gestion del calendario laboral de los policias y Serpol, servicio policial
herramienta que se ha desarrollado para la gestion de la actividad desplegada
por los policias durante su jornada laboral y en la que registran sus partes de
servicio diario.

La posicion de la Policia Foral con respecto a las TIC podemos catalogarla como
intermedia con caracter general en todo el Cuerpo pero como avanzada para
determinadas unidades muy especializadas.

EQUIPOS INFORMATICOS

Los equipos informéticos son entendidos como el conjunto de componentes
conectados al ordenador y que conforman un puesto de trabajo tales como
pantalla, teclados, impresoras, escaner, etc... El Gobierno de Navarra a través de
la DGIT centraliza la gestion de los equipos informaticos de sus servicios, entre
ellos, el de Policia Foral. No obstante, la Brigada de Desarrollo Tecnoldgico
dispone de todos los datos relativos al inventariado de equipos adscritos al
servicio y que son, en numeros absolutos, los que se detallan en la tabla:

EQUIPOS INFORMATICOS

Inventario
Ordenadores Monitores TFT Fotocopiadoras Impresoras Escaner
Sobremesa Portatiles 15” 17" 19” 20” 22" 23” . Varios
Laser B < . . ” =
c—n3 Laser Laser Laser Laser Inyeccién tamafios
M-A3 M-A4 C-A4 M- A4 Tinta—A4
278 59 6 69 164 25 3 27 2 15 12 5 34 60 10
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DIAGNOSTICO

Situacién actual y disponibilidad de equipos

De los 278 equipos de sobremesa, 8 estan reservados para la Red MITO
(Destinada a Policia Judicial — Escuchas telefénicas), 6 reservados para la Red
SAID (Destinada a Policia Judicial — Huellas)

Migracién a Windows 7

-Sobremesa:

En la actualidad ya se ha migrado a Windows 7 (W-7) con 229 equipos pero
existen 19 que no pueden migrar y estan pendientes de retirar ya que tienen
aplicaciones exclusivas para Windows XP y otros 16 equipos pueden migrar pero
tienen aplicaciones pendientes de actualizar.

-Portatiles:

14 de estos equipos no pueden migrar a W-7 y estan pendientes de retirar, 21 ya
han sido migrados y estan pendientes de migrar 24 equipos.

Plan de adquisiciones

No existe en la Organizacién un plan de renovacion como tal, la politica de
adquisicion se fundamenta en el estudio de la asignacion presupuestaria para la
compra de equipos informaticos y al amparo de la solicitud de nuevos puestos de
trabajo en las diferentes unidades se solicitan equipos acordes a las necesidades
detectadas puntualmente.

En funcién del volumen de la partida econdmica (Equipos para procesos de
informacion con codigo 051000 02100 6060 132100) disponible se decide la
compra de equipos, impresoras, fotocopiadoras y otro material informatico.
También de la misma partida cuelga la posibilidad de renovacion o sustitucion de
equipos.

Estan pendientes de incorporar a inventario las Gltimas adquisiciones que se han
realizado ya este afio y que consisten en:

= 15 estaciones sobremesa.
= 6 estaciones portétiles.
= 17 pantallas TFT de 23".

= 11 impresoras.
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La adquisicibn de equipos se hace a través del procedimiento habitual de
concurso publico por lo que no se puede establecer un coste exacto de cada
equipo aunque si una estimacién aproximada del precio.

La Brigada de Desarrollo Tecnologico para modular el precio se acude al catalogo
establecido por Gobierno de Navarra y extrae el dato del precio maximo con
referencia al afio 2013 que es el que se relaciona a continuacion:

= Coste ordenador sobremesa con monitor, teclado y raton: 808,00 €.
= Coste ordenador portatil con bolsa de transporte: 958,16 €.
Reparaciones

El Gobierno de Navarra saca a concurso publico el contrato de mantenimiento de
los equipos informaticos que adquiere y que alimentan su inventario,
generalmente, se adquiere un compromiso vigente por un periodo de unos 5 afos
gue, en el momento actual, corre a cargo de la empresa CONASA una compafiia
de servicios en Tecnologias de la Informacion

Por otra parte, cuando un equipo informatico se averia, el usuario debe llamar al
teléfono del CAU (Centro de Atencién al Usuario. 25555) desde donde activan un
tique con la incidencia detectada e interviene un técnico. El técnico que atiende el
tiqgue se pone en contacto telefonico e intentard solucionar la incidencia y si no lo
consigue recopila los datos que le ofrece el usuario en cuanto a etiqueta de
inventario y la descripcion de la incidencia.

Dependiendo del tipo de incidencia, asigna el tique al grupo de soporte que
considera que lo puede solucionar. Las de Policia Foral nos las asignan
directamente a la Brigada de Desarrollo Tecnolégico de PF. Los técnicos de la
Brigada acceden al tique e intentan solucionar la incidencia. Si lo logran cierran la
incidencia, y si la incidencia esta por encima de las posibilidades de la Brigada,
escalan la incidencia a un nivel superior (soporte de Segundo nivel) donde hay
un grupo de personas preparadas especificamente para cada posible incidencia
(Correo, hardware, antivirus, software genérico, aplicaciones especificas....).

Si la incidencia est4 relacionada con averias de hardware, la Brigada valora si se
puede sustituir con sus existencias y en caso contrario, mediante la aplicacion de
tiques, se le asigna al Servicio de mantenimiento de hardware (actualmente
CONASA), que se encarga de reparar o sustituir la averia segdn como esté
estipulado en el contrato que tiene con el Gobierno de Navarra.
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IV.1.9.- ACTIVIDAD

1. Atencion Telefénica SOS Navarra

Indicadores afio 2014 afio anterior % Incremento afio anterior

Llamadas Llamadas Asuntos HETGEGE Asuntos
atendidas  Asuntos gestionados atendidas gestionados atendidas gestionados

Total llamadas

atendidas en SOS

Navarra 1.039.618 309.841 1.025.142 301.522 1,41% 2,76%
Llamadas 112 1.007.660 991.733 1,61%

Telealarmas de

ancianos 31.958 33.409 -4,34%

Llamadas por cada mil

habitantes 1.622 484 1.592 468 1,88% 3,42%

2. Accidentes de trafico con victimas mortales

Indicadores afio 2014 afio anterior % Incremento afio anterior

Numero  N° Victimas  Namero N° Victimas NUmero N Victimas
Accidentes  mortales  Accidentes mortales Accidentes mortales

Accidentes de trafico
con victimas mortales 36 44 28 31 28,57% 41,94%

3. Actuaciones de la Policia Foral

Indicadores afio 2014 afio anterior % Incremento afio anterior

N° detenciones \° detenciones N° detenciones

Detenciones
practicadas por Policia
Foral 1.514 1.376 10,03%

Indicadores afio 2014 afio anterior % Incremento afio anterior
Asuntos Asuntos N° Asuntos
N° Llamadas creados N° Llamadas creados Llamadas creados

Llamadas atendidas en
Policia Foral

1,70% -0,88%

Indicadores afio 2014 afio anterior ¢%Incremento afio anterior

N° Denuncias ~ N° Denuncias N° Denuncias

Denuncias
Administrativas
interpuestas por Policia
Foral 44.524 60.031 -25,83%
Denuncias Penales
instruidas por Policia
Foral 3.428 3.990 -14,09%
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LOCALES, MAQUINAS Y HOMOLOGACIONES MATERIALES DE JU EGO

Locales de Juego

Afio 2014

Autorizaciones

En vigor 31/12/14

Ao anterior

Autorizaciones

En vigor 31/12/13

% Incremento afio
anterior
jutorizaciones

% Incremento afio
anterior
n° en vig or

Bingos 0,00% 0,00%
Salones de juego 4 31 1 28 300,00% 10,71%
Tiendas de apuestas 3 13 1 9 200,00% 44,44%

Mé&quinas de Juego

Afio 2014

Autorizaciones
explotacion

En vigor 31/12/14

Afio anterior

Autorizaciones
explotacion

En vigor 31/12/13

% Incremento afio
anterior
autorizaciones

% Incremento afio
anterior n° en vigor

Méquinas de juego
con premio
programado (tipo B)

590

1985

411

1975

43,55%

0,51%

Magquinas auxiliares
de apuestas

642

649

-1,08%

Magquinas de juego
con premio en
especie (Gruas)

47

18

50

-100,00%

-6,00%

Homologacion de
materiales de
Juego

Afio 2014

Autorizaciones

En vigor 31/12/14

Afio anterior

Autorizaciones

I:n vigor 31/12 /13

% Incremento afio
anterior

autorizaciones

% Incremento afio
anterior

n° en vig or

Méquinas de juego
con premio
programado (tipo B)

91

1332

141

1268

-35,46%

5,05%

Magquinas auxiliares
de apuestas

-100,00%

0,00%

Magquinas de juego
con premio en
especie (Gruas)

#DIV/O!

0,00%

Otros

720

719

0,00%

0,14%

ESPECTACULOS PUBLICOS

Espectaculos

Afio 2014

Afio anterior

% Incremento afio

: anterior
taurinos

EspAectaculosA : 48 48 0,00%
taurinos con lidia

Cortidas de toros 20 20 0,00%
Nomlladas con 12 9 33,33%
picadores

Nomlladas sin 5 5 0,00%
picadores

E§pectaculos de 7 7 0,00%
rejones

Espectéaculos mixtos 1 4 -75.00%
Festivales taurinos 3 2 50,00%
Becerradas 0 0 0,00%
Toreo comico 0 1

Espgctaculos 1493 1497 -0,27%
taurinos populares

Encierros y sueltas 1477 1475 0,14%
de reses bravas

Concursos de 16 21 -23,81%
recortadores

Corridas vasco- 0 1

landesas
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Pruebas/

.. 9 fi
Acnwdgdes Afio 2014 Afio anterior A)Increme.nto afio
Deportivas y ATEED
Recreativas
Qarreras/marchas a 16 23 -30,43%
pie
C.ar.reraslmarchas 53 90 -41,11%
ciclistas
Carrergs(marchas 1 10 -90,00%
motociclistas
Carreras.lma}rchas 6 10 -40,00%
automovilisticas
C,a(reraslmarchas 2 1 100,00%
hipicas
Carreras/marchas 1 1 0,00%
sobre patines
Piragiismo 0 0 0,00%
Duatlon 6 5 20,00%
Triatlén 6 5 20,00%
Quads 0 0
Otros 3 4 -25,00%

ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Reqgistro de Locale go 4 go
Alta Alta erio a anterior n° e go

Bar 14 1363 25 1344 -44,00% 1,41%
Bar Cafeteria 1 173 2 174 -50,00% -0,57%
Bar Restaurante 8 525 6 516 33,33% 1,74%
Cafeteria 15 285 13 273 15,38% 4,40%
Cafeteria Restaurante 59 0 58 1,72%
Restaurante 8 184 4 174 100,00% 5,75%
Bar especial 1 277 2 275 -50,00% 0,73%
Café-espectaculo 12 1 11 -100,00% 9,09%
Discoteca y Salas de

fiesta 2 31 1 31 100,00% 0,00%
Cines 0 9 0 9 0,00% 0,00%
Salones recreativos y

de juego 2 67 2 65 0,00% 3,08%
Otros 9 219 18 198 -50,00% 10,61%
Total 60 3204 74 3128 -18,92% 2,43%
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GRUPOS DE INTERES INTERNOS. ENTREVISTAS

SEMIESTRUCTURADAS

El grupo de trabajo para la elaboracion del Plan Director identificé en fase de
diagndstico, en su ambito interno, hasta un total de 32 Grupos de Interés o
personas con un alto o elevado nivel de responsabilidad dentro de la estructura
de la organizacién de la Policia Foral de Navarra y del propio Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, de quienes interesaba conocer
sus expectativas e intereses con relacion al presente y futuro de la Policia Foral,
en tanto en cuanto por razén de su cargo dentro de la misma constituyen la
principal “palanca” de impulso para cualquier proyecto como es este del Plan
Director.

Para conocer la opinion de estos Grupos de Interés se activo la metodologia de
las entrevistas semi-estructuradas (Ver capitulo Metodologia). Este tipo de
entrevistas se caracterizan porque desarrollan una estrategia mixta en la que el
entrevistador alterna preguntas estructuradas y otras espontaneas.

Se determind por el Grupo de Trabajo que esta forma de analisis seria la mas
completa porque la parte estructurada se repetiria con todos los entrevistados
para permitir su comparacion y porque la parte libre permitiria profundizar en las
caracteristicas especificas de cada cargo. En definitiva esta metodologia
permitiria una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion
cualitativa de la organizacion.

Para extractar la informacion relevante de las entrevistas semi-estructuradas se
realizé un analisis de “abstract” con las mismas y una categorizacion de sus
propuestas que es lo que se presenta en el apartado 2.4 tras la presentaciéon de
todos los Grupos de interés tanto internos como externos. No obstante, todas las
entrevistas se recogen, en su integridad, en el Anexo 5. Resultados en los
Grupos de Interés.

Para el conocimiento de las expectativas de los Gl Internos se ha seguido el
siguiente Proceso Lineal:

G. L. INTERNOS

5/8
DIMENSIONES

TRANSCRIPCION

CATEGORIZACION

DATO
DIAGNOSTICO

ENTREVISTA

G. I. INTERNOS
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=)

=
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SEMI-
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5/8
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=
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ABSTRACT
INF.
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DIGITALIZACION
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IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Al objeto de contextualizar la identificacion de los Grupos de Interés a
continuacién se detallan las caracteristicas de los cargos que se relacionan:

Consejera del Departamento de Presidencia, Funci  6n Publica, Interior y
Justicia

La Ley foral 8/2007, de 23 de marzo, de las policias de navarra en su articulo 8
atribuye el mando supremo de la Policia Foral:

“1. Corresponde al Gobierno de Navarra, ejercido a través de su Presidente, el
mando supremo de la Policia Foral de Navarra.

2. El Consejero competente ejercera la superior direccion del Cuerpo de la
Policia Foral de Navarra.”

El Consejero competente en la presente Legislatura es el titular del
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia.

Por su parte el Decreto Foral de la Presidenta 8/2015, establece la estructura
departamental de la Administracion de la Comunidad Foral y asigna al
departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia distintas
competencias, entre otras las relativas a:

- Politicas de seguridad.

- Policia; juego y espectaculos.

- Proteccion civil y atencion de emergencias.
- Administracion de Justicia.

- Asistencia a las victimas de delito.

- Rehabilitacion y reinsercion de delincuentes.

Director General de Interior

El Decreto Foral 198/2015, que establece la estructura organica del
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, asigna a la
Direccion General de Interior las siguientes competencias, entre otras:

a) Impulso, coordinacién y gestion de las politicas de seguridad publica.

b) Coordinacion de los policias locales.

¢) Seguridad vial y ordenacion del trafico.

d) Proteccion civil, atencion de emergencias y salvamento.

e) Prevencion y extincion de incendios.

f) Impulso, coordinacién y gestion de las politicas de juego y espectaculos
publicos. Por ejemplo, festejos taurinos y juegos de azar.

g) Gestion del parque movil (vehiculos) del Gobierno de Navarra.
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h) Formacion del personal de seguridad y emergencias de las administraciones
publicas de Navarra.

Jefatura de la Policia Foral

El Decreto Foral 265/2004, de 26 de julio, por el que se aprueba el reglamento
de organizacion y funcionamiento de la policia foral de navarra en su articulo 5
regula la Jefatura de la Policia Foral y define sus atribuciones

a) El impulso, coordinacion y seguimiento de la actividad de todas las Areas que
integran la Policia Foral de Navarra.

b) Inspeccionar el estado de instruccion del personal, el de conservacion del
material, la ejecucion de los servicios y, en general, todo lo relativo a la Policia
Foral.

c¢) Informar a los 6rganos superiores sobre el funcionamiento y organizacion del
Cuerpo.

d) Coadyuvar en la elaboracion de los planes de formacion para la Policia Foral.
e) Prever anualmente las necesidades presupuestarias y elevarlas al Director
General de Interior.

f) Mantener las relaciones pertinentes con los Jueces, Tribunales y Fiscales, en
las funciones de Policia Judicial que correspondan a la Policia Foral.

g) Incoar los expedientes por faltas disciplinarias leves, sancionar las mismas y
promover la incoacion de expedientes por faltas disciplinarias graves o muy
graves.

h) Otorgar la felicitacion publica o privada a los miembros del Cuerpo que se
hagan acreedores de ello, salvo que recabe para si su otorgamiento el
Consejero, y proponer la concesion de otras recompensas.

i) Entablar y mantener las relaciones pertinentes con otros Cuerpos de Policia en
orden a una eficaz colaboracion y coordinacion.

J) Representar a la Policia Foral ante otras Autoridades y organismos, sin
perjuicio de la representacion que corresponde a las Autoridades superiores.

k) Las demas que le atribuyan las disposiciones aplicables.

Jefes de Area

El Area es la unidad organica central que ejerce diversas funciones policiales de
naturaleza homogénea, correspondiéndole el mando superior, la impulsion,
coordinacion y control de la actividad de las Divisiones que la integran.

El Area serda mandada por un Comisario Principal que recibira la denominacion
de Jefe de Area.

Jefes de Division

Las Divisiones son Organos centrales que se adscriben a las Areas, a las que
corresponde la direccion tactica de ambitos concretos de la actividad policial.
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La direccion tactica comprende la planificaciéon, programacion, coordinacion,
supervision y evaluacion de las tareas policiales, asi como el asesoramiento y la
homogeneizacién de los procedimientos operativos.

La Division sera mandada por un Comisario que recibira la denominacion de Jefe
de Division.

Jefes de Comisaria

Las Comisarias seran mandadas por un Comisario, que recibira la denominacion

de Jefe de Comisaria. Los Jefes de Comisaria dependeran del Jefe del Area de
Inspeccién General.

Son funciones propias del Jefe de Comisaria, las de asegurar el cumplimiento de
las directrices generales emanadas de la Jefatura del Cuerpo y el desarrollo de
las especificas que, con caracter general, emanen de la Jefatura del Area.

Jefes de Brigada

Las Brigadas son los 6rganos operativos a los que corresponde la ejecucion
directa de las tareas policiales.

Las Brigadas podran tener caracter central o territorial segun se determine en la
norma de creacion. Las centrales se adscriben de forma ordinaria a las Divisiones
y las territoriales a las Comisarias.

Las Brigadas seran mandadas por un Inspector que recibira el nombre de Jefe de
Brigada.

Jefes de Grupo
Los Grupos son 6rganos que, de forma ordinaria, se encuadran en una Brigada, a
los que corresponde la ejecucion de tareas encomendadas por su especializacion

dentro de la actividad policial.

Los Grupos podran tener caracter central o territorial segin se determine en su
norma de creacion.

El Grupo ser4d mandado por un Subinspector que recibird la denominacion de
Jefe de Grupo.
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I) Representantes de los trabajadores

Los funcionarios publicos, al igual que los trabajadores, pueden ser
representados ante la Administracion por una doble via: a) la via de la
representacion sindical, constituida por 6rganos sindicales a nivel de empresa,
dotados de una mayor o menor autonomia segun los casos y b) la via de
representacion unitaria, constituida por érganos ajenos a la estructura sindical
cuyos miembros son elegidos por todos los funcionarios de la unidad electoral
correspondiente.

La representacion sindical de los funcionarios se regula por la Ley Orgénica
11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical (LOLS) en su articulo 8 y
siguientes.

En la actualidad en la Comision de Personal de la Policia Foral estan integrados
los sindicatos que han obtenido representacion dentro del colectivo y que son los
gue se relacionan:

* Agrupacion Policia Foral de Navarra — APF

* Central Sindical Independiente y de Funcionarios — CSIF- SPF

* Eusko Langileen Alkartasuna — Solidaridad de los Trabajadores Vascos —
ELA - STV

* Unidén General de Trabajadores — UGT

* Comisiones Obreras - CCOO
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IV.1.11.- GRUPOS DE INTERES INTERNOS. FORMULARIO. DAFO

Como se ha expuesto en el capitulo de Metodologia, en el analisis a los Grupos de
Interés Internos se les sometio a un autoanalisis sustentado en un formulario
normalizado para todos, que incluia la elaboraciéon de un analisis DAFO. A
continuacion, se presenta la sintesis de los mismos y que supone el DAFO mas
reciente de la organizacion.

La responsabilidad de cumplimentar los formularios y la elaboracién de los DAFO'’s
alcanzé en la organizacion a los Jefes de Area, de Division y de Comisarias. Los
formularios entregados y cumplimentados pasan a ser acervo cultural organizacional
pero no se incluyen por su matiz técnico.

DAFO DE LA POLICIA FORAL 2016

DEBILIDADES.

Ley de policias actual, normativa rigida e inadecuada, ausenciade carrera profesional, sistemainadecuadode
provision de puestos de trabajo y escasas posibilidades de promocion horizontal y vertical 16,8%

Recursos humanos reducidos, jubilacionesy falta de reposicion, escasez de mandos 16,2%
Escasez de recursos econdmicos: materiales, vehiculos, informéticos, técnicos 13,4%
Procedimientos poco eficaces, escasos, burocraticos y heterogéneos 8,4%
Formacién escasa e inadecuada 7,8%
Rigidez de calendarios con poca flexibilidad de cambios 6,7%
Falta de directrices, liderazgo y reconocimientos 5,6%

La incidencia de la normativa especifica de policia por sus repercusiones y el parén
que ha sufrido la carrera profesional en este tiempo se revelan como las principales
debilidades para los responsables de la organizacion. Son relevantes también las
limitaciones en materia de recursos humanos y materiales.

El presente Plan Director debera dar respuesta en lo relativo a la incorporacién a la
organizacion de nuevos recursos humanos a través de las correspondientes Ofertas
de Empleo Publica (OPE). En el mismo sentido se debera abordar la correcta
dotacion de medios a la Policia Foral para el desempefio de sus funciones.
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AMENAZAS.

Cambios politicos (central fautonémico) que dificulten o limiten el desarrollo de la PF 19,6%
Excesivacarga de trabajo, de requerimientos ciudadanos y de las policias locales 19,6%
Indefinicién del modelo policial con diferentes cuerpos policiales realizando las mismas funciones 19,6%
Situacion global de la economia (deficitaria ) 10,7%
Falta de didlogo con los representantes de los trabajadores que dificulte el desarrollo organizacional 5,3%
Excesiva dependencia de unidades o administraciones externas 5,3%
Reducciénde las retribuciones 5,3%

Histéricamente se ha vinculado el desarrollo de la organizacién de la Policia Foral a
la negociacion politica y esta circunstancia se rebela como una de las principales
preocupaciones. Por otra parte, el incremento de la demanda ciudadana y el miedo a
no poder dar respuesta a los mismos inquieta a los responsables, en igual
porcentaje, que la necesidad de definir el modelo policial de Navarra y el desempefio
de las funciones policiales que permitan un sistema de seguridad publica eficiente.

A la vista de los resultados obtenidos por la organizacion en su prestaciéon de
servicios a la sociedad navarra se debe lograr disociar el desarrollo de la
organizacion de la negociacion politica en muchos ambitos. Por otra parte, es y ha
sido preocupacion de cualquier despliegue estratégico en la organizacién la
definicion del Modelo Policial para Navarra y el presente Plan Director debera
también dar respuesta en este sentido.

FORTALEZAS.

Personal motivado, con preparacion multidisciplinar, experimentado con procesos normalizados, joven y con buen clima
laboral 39.1%
Buenas relaciones con la comunidad, reconocidos por la ciudadania, con buen trafo y cercania, pertenecientes a la
sociedad navarra y conocedores del entorno 24,3%
Organizacion pequefia con autonomia en la toma de decisiones 7,8%

Buena disponibilidad para requerimientos y llamamienfos 4,3%
Eficaciaen la prestacion del servicio, con evaluacion externa positiva y cumplimiento de plazos 4,3%
Integracion en el 112 y apoyo de otros Departamentos del GN 4,3%

La fortaleza interior derivada de la motivacion y las buenas relaciones personales
interno — externas y la autonomia para la toma de decisiones son activos que
diferencian a esta organizacion y que le permiten asumir una estrategia impulsora de
crecimiento en el desempefio de sus funciones.
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El Plan Director serd esa estrategia impulsora de crecimiento elaborada desde el
ambito interno y en el marco del respeto institucional con otras Fuerzas y Cuerpos
con las que se comparte espacio y trabajo.

En el andlisis externo de la organizacion en el contexto de los DAFO se visualiza
como activo el cambio politico y la confianza ciudadana como verdaderas palancas
de impulso de una nueva estrategia organizacional.

OPORTUNIDADES.
Cambio de gobierno, con impulso en |a adecuacién normativa, incr to de r )8, modificacién estructura, nuevas
competencias y un plan director 33,61%
Confianza de los cludadanos, alianzas con otros Departamentos, para potenciaria PF como referente en la Comunidad
24,1%
Formacién adecuada a las necesidadesde la organizacion y los policias, més profesional, actual y atractiva
6.7%
Incremento de la colaboracin y las alianzas con las Policias Locales 6,7%

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para el servicio policial, con incorporacion de personal ya preparado en ellas

6,7%
Aumento del despliegue territorial, facilitar las condiciones de permanencia de los operativos en las Comisarias territoriales
5,8%
En una presentacion cuantitativa de los = Debilidades 179 (39.4%)
resultados de los DAFQ’s se evidencia que Fortaiazes 115 (25,3%)

son extremas las debilidades internas y las
amenazas, las primeras por excesivas y las = ©portunidades 104 (22,9%)

segundas Amenazas 56 (12,3%)

DEBILIDADES

- Loy dePolicias de Navarra. Normativa rigida =

- Motivacidn y clima laboral.

inadecuada. - Buenas mlacicnes laborales, personales ysociales.

- Ausenciade Carrera prafesional y pramacidn - Autonamiz =n la toma de deckiones.
inte .
mrsmna - Busna pradispasicidn de la plantila.
- D& ficit y wetzrania d= los RRHH. Desmaotivesian. ] . .

° - Eficacia =n los servicios prestados. Cumplimisnto
- Escas=zd= RREMM. de plazas.
- Pracedimicntas heterogi neos y burccriticas. ~IntegraciSn =n 112 y apays de los Servicics del

- Rigidez calendaric laboral. Gobi=rmaode Navarra.

AMENAZAS

- Camibiz palitics. Incrementa de RAHH = impuks - Megaciacidn politica y/a accn sindical que fimite

d= m=joras =n la Drganizaciin. =ld=sarrallz d= la Organizacidn.
- Confianza ciudadana para =stablec=r a la Policia -Incrementas de la demanda ciudadana y =xc=siva
Foral coma referent= &n la Comunidad Foral carza d= trabajo =n las Comisarias teritoriales.
- Posibilidades farmativas. Aprovschamisnts d= - Ind=finicidn d=l Mazdels poficial. Duplisidadas
las nuewvas teonologias. - Situacidn global de la sconomia {deficitaria).
- Afianzas con los Grupos de Inters - Reduccisn de las retribuciones.

- Auments d=ldesplizgus w=rritarial

Imagen 8 DAFO junio 2016
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RESULTADOS ENCUESTA AL PERSONAL DE POLICIA
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1.12.- ENCUESTA AL PERSONAL DE POLICIA FORAL

A) Resultados de participaciéon

La primera informacion relevante que se aporta con relaciébn a la encuesta al
personal de la Policia Foral es la relativa a la participacion que se puede considerar
como buena ya que respondié al estudio el 60% de los policias en activo, destacando
por alta la participacion en el Area de Tréafico y Seguridad Vial, muy proxima al 80%
de los componentes de la misma, mientras que la participacion en el Area de
Seguridad Ciudadana fue mas limitada ya que alcanz6 tan sélo al 42% de sus
miembros. La distribucién completa se ilustra con el grafico adjunto.
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Grdfico 20: Participacion en la encuesta a los policias forales
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B) Dimensiones.

1.- CONDICIONES DE TRABAJO

Se analiza la satisfaccion respecto a las condiciones de trabajo fisicas y ambientales
—de espacio y materiales-, las de jornadas y la de valoracion —incluida la
remuneracion-.

1. a. Situacion de riesgo y penosidad

A nivel general

Situaciones de riesgo

e« El 18% de los encuestados dicen que frecuentemente o a menudo su puesto
implica actuaciones en la que intermedian un arma de fuego o violencia fisica.

« El 62% de los encuestados dicen que frecuentemente o a menudo su puesto
implica posibilidad de sufrir un accidente de trafico.

e El 71% de los encuestados dicen que frecuentemente o a menudo estan
expuestos a inclemencias meteorologicas.

43
39

23

15 15 15 14
11
8

recuentemen'le A menudo Aveces | Casinunca rrecuentemenlle A menudo Aveces | Casinunca rrecuentemenlle A menudo Aveces | Casinunca

Violencia fisica Accidente de tréfico Inclemencias meteorolégicas

Situaciones de penosidad

 El 49% de los encuestados dicen que frecuentemente o a menudo su puesto
implica vivenciar situaciones penosas como cadaveres o heridos graves.

« EI 55% de los encuestados dicen que frecuentemente o habitualmente su puesto
esta expuesto a sustancias téxicas, ruidos, altas/bajas temperaturas originando
condiciones bastantes o muy desagradables o es necesario realizar esfuerzos
fisicos al trabajar.

100




Plan Director Policia Foral 2016-2020

Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

o 34
3 i l
g 8 2 ] 8 g 2 3
c c c c
5 2 $ S & & & =
IS @ > c £ E £ z
IS 1S < ‘G iJ) [ [
c < o c =] c
(7] O (] = o
> =] fe] 0
] ] ] ©
@ o T o
- [ o]
Sit. Penosas Determ. Circunstancias

Por areas de trabajo:

Situaciones de riesgo

Personas encuestadas que han contestado frecuentemente o a menudo a las preguntas
sobre condiciones fisicas y ambientales de su puesto de trabajo por areas de trabajo.

« ElI 57% de las personas que trabajan en el area de Seguridad ciudadana dicen
tener puestos que implican de forma frecuente o a menudo actuaciones con
armas de fuego o violencia fisica. En el resto de areas principalmente no viven
estas actuaciones en sus puestos.

e Mas de la mitad de los encuestados dicen que tienen puestos que implican poder
sufrir un accidente de trafico frecuentemente o a menudo, sobre todo en el area
de Trafico légicamente, y en menor medida en Investigacion criminal.

« El 96% de las personas encuestadas del area de Seguridad ciudadana sufren
inclemencias meteorolégicas en sus puestos a menudo o frecuentemente.

® Inspeccion general

Violencia fisica

m Seg. interior y policia adtiva

Accidente de trafico

m Tréfico y Seguridad Vial

91 96

Inclemencias meteoroldgicas
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Situaciones de penosidad

e Mas de la mitad de los encuestados del area de Trafico (65%) y Seguridad
ciudadana (77%) viven en su puesto una exposicién a situaciones desagradables
o esfuerzos fisicos.

m Inspeccién general m Seg. interior y policia adtiva m Trafico y Seguridad Vial
m Seguridad ciudadana ¥ Investigacion criminal
77

69

Sit. Penosas Determ. Circunstancias

Por tipo de empleo

Situaciones de riesgo

Personas encuestadas que han contestado frecuentemente o a menudo a las preguntas
sobre condiciones fisicas y ambientales de su puesto de trabajo por tipo de empleo.

« Conforme disminuye el grado de responsabilidad del puesto de trabajo aumenta
la frecuencia de puestos con peores condiciones de trabajo.

e Los Cabos y Policias son los que presentan los porcentajes mas altos en las
preguntas de situaciones de riesgo.

= Comisario principal ® Comisario ® Inspector B Subinspector mCabo u Policia

7% 75

64 66

Violencia fisica Accidente de trafico Inclemencias meteoroldgicas
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Situaciones de penosidad

Personas encuestadas que han contestado frecuentemente o a menudo a las preguntas
sobre situaciones de penosidad por tipo de empleo.

El 57% de los Cabos y la mitad de los Policias viven en su trabajo situaciones
penosas de heridos graves o cadaveres.

Aproximadamente el 60% de Cabos y Policias dicen que en el desempefio de su
trabajo aparecen situaciones de exposicidon a sustancias téxicas, ruidos, malas
temperaturas o es necesario realizar esfuerzo fisico.

® Comisario principal ~®mComisario  ®Inspector  ®Subinspector ®Cabo  ®Policia

59

57 57

Sit. Penosas Determ. Circunstancias

1. b. Situacion de la jornada de trabajo:

A nivel general:

El 41% de los encuestados dice que para realizar su trabajo la jornada
establecida es inadecuada para su desempefio, de forma ocasional o
normalmente inadecuada.

No tengo un tiempo determinado, me lo 2
fijo yo
Es adecuada 56

En algunas ocasiones inadecuada 31

Normalmente inadecuada 10

Un 12% de los encuestados dicen que mas de 15 dias al afio cabe la posibilidad
de ser llamado para trabajar, ademas un 19% dice que le pueden llamar hasta 15

dias al afio.
Un 33% de los encuestados opinan que 15 o mas dias al afio el horario de una

jornada diaria se puede modificar.
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* Y un 48% afirma que 15 o mas dias al afio ha necesitado prolongar su jornada

laboral.

65

19
12

31 33
27

48

30

17

Mas de 15
esa |esremotay| dias/afio | dias/afio
posibilidad se

No existe | De existir | Hasta 15
compensa

Trabaiar en dia de descanso

No existe
esa
posibilidad

Delab
dias/afio

De5al5
dias/afio

De 15en
adelante

Maodificacién horario

No ha
sucedido

Delab
dias/afio

De5al5
dias/afio

De 15en
adelante

Prolonaar iornada

Por areas de trabajo:

e El 71% de los encuestados que trabajan en el area de Seguridad ciudadana
considera que para realizar su trabajo, la jornada establecida es inadecuada. Al
igual que para el 54% de los que trabajan en Investigacién criminal.

e En estas dos areas son elevados los porcentajes de encuestados que dicen que
mas de 15 dias al afio tienen que trabajar en dias de descanso, modificar su
horario de una jornada diaria y prolongar su jornada laboral.

Porcentajes

Jornada inadecuada 38 26 40 71 54
Jornada adecuada 62 74 60 29 46
No trabajar en dia de descanso 81 71 79 48 26
Trabajar hasta 15 dias en dia de 13 20 17 31 22
descanso

Trabajar mas de 15 dias en dia de 6 9 4 21 52
descanso

No se modifica horario 13 15 5 3 0
Menos de 15 dias se modifica horario 70 65 63 27 33
Més de 15 dias se modifica horario 17 20 33 70 67
No se prolonga la jornada 12 3 1 2 2
Menos de 15 dias se prolonga 49 70 45 23 31
Mas de 15 dias se prolonga 39 27 54 74 67

104




Por tipo de empleo:

Plan Director Policia Foral 2016-2020

Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

« En general, por tipo de puesto de trabajo, los encuestados piensan que su

jornada es adecuada.

« Las personas que ocupan los cargos de Inspector son las que dicen trabajar mas
en dias de descanso, modificar su horario mas de 15 dias al afio y prolongar su

jornada de trabajo también més de 15 dias al afios.

e También los Comisarios son los que en mayor porcentaje modifican su horario y

prolongan su jornada mas de 15 dias al afio.

Porcentajes
Jornada inadecuada 25 29 13 43 39 43
Jornada adecuada
No trabajar en dia de descanso 50 38 38 42 77 73
Trabajar hasta 15 dias en dias de 25 31 13 34 17 17
descanso
Trabajar mas de 15 dias en dias 25 31 50 24 6 10
de descanso
No se modifica horario 0 7 0 4 10 10
Menqs de 15 dias se maodifica 50 21 38 48 58 61
horario
Mas ' de 15 dias se maodifica 50 7 63 48 31 29
horario
No se prolonga la jornada 0 7 0 2 1 7
Menos de 15 dias se prolonga 50 21 29 40 53 a7
Mas de 15 dias se prolonga 50 71 71 58 45 46
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1. c. Situacion de otras cuestiones relacionadas con la organizacion de turnos, espacio de
trabajo y salario

A nivel general:

e Un 32% de los encuestados dice que la organizacién de horarios y turnos es
claramente insuficiente para la cobertura del trabajo del afio. Ademas, un 18%
afirma que es suficiente pero sélo para cubrir las demandas sobre minimos.

« Un 31% de los encuestados opina no tener espacio suficiente ni instalaciones
acordes para trabajar, ademas tampoco una reforma lo solventaria.

e Un 10% valora su salario/remuneracion como adecuado.
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Por areas de trabajo:

« EI82% de los que trabajan en Investigacion criminal dicen que la organizacion de
horarios y turnos es insuficiente o suficiente sélo para cubrir minimos.

e Mas del 90% de los que trabajan en Trafico, Investigacion criminal y en
Inspeccién general consideran que su salario y retribucién es baja o limitada.

m Inspeccion general m Seg. interior y policia adtiva m Trafico y Seguridad Vial

m Seguridad ciudadana = Investigacion criminal

Organizacion de horarios y turnos No dispone de espacio Salario bajo o limitado
mala
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Por tipo de empleo:

« El 88% de los inspectores dicen que la organizacion de horarios y turnos es
insuficiente o solo suficiente para cubrir minimos. Al igual que el 71% de los
Comisarios.

e EI93% de los Policias dicen que su salario es bajo o limitado asi como el 87% de
los Cabos y el 82% de los Subinspectores.

m Comisario principal mComisario ®Inspector mSubinspector mCabo mPolicia

93

88 87

Organizacion de horarios y turnos No dispone de espacio Salario bajo o limitado
mala

CONDICIONES DE TRABAJO - Sintesis critica de la dimension

e Riesgos y penosidad: El trabajo de policia implica el riesgo de sufrir un
accidente de trafico (60%) y la exposicidn a las inclemencias meteoroldgicas
(70%). En el ASC tienen frecuentemente actuaciones con armas de fuego o
violencia fisica.

¢ Jornada de trabajo: La jornada no es adecuada en muchos casos y un elevado
numero de dias es necesario prologarla por razén del servicio. Donde peor
esta la situacién es en ASCy AIC.

¢ Organizacion turnos, espacio trabajo y salario: La organizacion de horarios y
turnos actual es insuficiente para la cobertura de todo el afio, asi lo vivencia el
80% de AIC. El salario es bajo o limitado para el 90% de AIC, ATSV Y AlG.
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2.- ORGANIZACION

Opinion sobre el nivel organizativo de la policia. Satisfaccion en relacion a la
claridad en las funciones, el grado de planificacion, los medios, la formacion, etc.

2. a. Organizacién en general

A nivel general:

« El 85% de los encuestados considera que la organizacién actual es insuficiente
en algunos casos o totalmente insuficiente y desajustada.

e El 44% considera que la organizacion interna esta un poco envejecida y apenas
se podran hacer cambios. Y el 16% considera la organizacién muy rigida que,
dificilmente podra asimilar los cambios del entorno.
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Por area de trabajo:

 EI 78% de los encuestados del area de Investigacion criminal piensan que la
organizacién interna esta un poco envejecida o es muy rigida y es dificil hacer

cambios.

H Inspeccién general
u Trafico y Seguridad Vial

8 g 88 g3 87

Organizacion actual insuficiente

m Seguridad interior y policia admnistrativa
m Seguridad ciudadana

78

- 64 63 54

Organizacion interna sin poder hacer cambios
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Por tipo de empleo:

e Los inspectores (88%) y subinspectores (90%) son los que mayor porcentaje
presentan en las valoraciones sobre la organizacién actual insuficiente en algunos
casos o totalmente insuficiente y desajustada.

e El 75% de los Inspectores considera que la organizacién interna esta un poco
envejecida o es muy rigida y no podra asimilar los cambios.

® Comisario principal ®Comisario  ®lnspector ®Subinspector ®Cabo ®Policia

90

Organizacion actual insuficiente Organizacion interna sin poder hacer cambios
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2. b. Experiencia necesaria para desempenfar el puesto de trabajo correctamente

A nivel general:

« EI52% de los encuestados opina que se necesitan mas de dos afios para tener la
experiencia necesaria para poder desempefiar su trabajo correctamente. Y un
30% dice que se necesita a partir de un afio.

A partir de un afio 30
Entre 6 meses y un afio 11

En 6 meses 7

Por areas de trabajo:

* El 64% de los que trabajan en el area de Trafico y el 61% de los del area de
Investigacion considera que se necesita mas de dos afios de experiencia en el
puesto.

Por tipo de empleo:

« El 75% de los subinspectores dicen que se necesita mas de dos afios de
experiencia para conocer el puesto de trabajo.

® En 6 meses  Entre 6 meses y un afio = A partir de un afio = A partir de dos afios = En 6 meses ® Entre 6 meses y un afio = A partir de un afio = A partir de dos afios

I I I I I Comisario Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia

Inspeccion general  Seguridad interiory  Tréfi coy 6n criminal principal
policia administrativa
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2. c. Preparacion fisica necesaria para el desempefio del trabajo

A nivel general:

« El 61% considera que se necesita cierta preparacion fisica para desempefiar el
trabajo. Y un 23% opina que es necesario un entrenamiento intensivo con
técnicas especializadas.

Es necesario un entrenamiento
intensivo acomparfiado de técnicas 23
especializadas

Es preciso un entrenamiento intensivo 7

Se precisa cierta preparacion fisica 61

No se necesita 9

Por areas de trabajo:

« EI 80% de los encuestados del area de Seguridad interior y policia administrativa
y el 78% de los del area de Investigacion criminal opinan que se necesita cierta
preparacion fisica comparable a la preparacion en el momento del ingreso en el
cuerpo (mantenimiento) para el desempefio del puesto de trabajo.

Por tipo de empleo:

e« Comisarios e Inspectores son los que mas mayor porcentaje de respuesta
presentan en el item de no es necesaria ninguna preparacion fisica en su puesto
de trabajo.

e Policias y Cabos son los que ven mas necesaria un entrenamiento intensivo
acompafiado de técnicas especializadas.

®No senecesita ™ Cierta preparacion fisica  * Entrenamiento intensivo ™ Entrenamiento intensivo mas técnicas especializadas

=No se necesita = Cierta preparacion fisica intensivo més técnicas

N

o
n
Y

Inspeccion general  Seguridad interiory  Tréfico y i it ion criminal
policia administrativa Vial Comisario Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia
principal
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2. d. Tareas no realizadas por falta de recursos personales o técnicos

A nivel general:

Un 32% dice que frecuentemente o a menudo se le asignan tareas que no puede
realizar al no tener los recursos personales o técnicos necesarios.

Casi nunca

A veces

A menudo

Frecuentemente

I

Por areas de trabajo:

El 50% de los que trabajan en Investigacién criminal dicen que no pueden realizar

sus tareas por falta de medios.

Por tipo de empleo:

El 36% de los Policias y Comisarios respectivamente consideran que no pueden
realizar sus tareas por falta de medios.

31

14
5

® Frecuentemente  ® A menudo

N
N
I
&

1
12 15

= Aveces W Casinunca

Inspeccion general ~ Seguridad interiory  Tréafico y

policia administrativa

i6n criminal

Vial

Comisario
principal

= Frecuentemente ™ Amenudo = Aveces ® Casinunca

Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia
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2. e. Formacién impartida y especialidades y técnicas innovadoras

A nivel general:

La mitad de los encuestados (52%) opina que se precisa del aprendizaje de
cuestiones no previstas en la formacion inicial de ingresos no exigidas para el
acceso. Y un 26% valora que seria requisito un curso previo y superarlo de mas
de 100 horas.

Ademas, el 89% de los encuestados considera insuficiente la formacion que se
imparte o se facilita para el desarrollo dentro del puesto de trabajo.

Técnicas innovadoras

Requisito formacion y superarla de més de 100 horas 26

Precisa formacion y superarla de menos 100h 15

Precisa aprendizaje cuestiones no previstas en formacion

de mgreso =

No se necesita formacién adicional a la de acceso 7

Formacion

Totalmente insuficiente _ 37

Suficiente 10

Muy adecuada 1

Por areas de trabajo:

El 93% de los encuestados que trabajan en el area de Investigacion criminal
consideran insuficiente la formaciéon que se imparte, al igual que el 91% de los
que pertenecen a las areas de Inspeccion general y Tréafico y seguridad vial.

El 56% de los que trabajan en Seguridad Interior dicen que es necesario
aprendizaje de cuestiones no previstas en la formacion inicial.
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Por tipo de empleo:

e« Los Comisarios principales opinan que la formaciéon que se imparte es muy
adecuada o suficiente y que no se precisa formacién adicional a la de acceso al
puesto de trabajo.

e Sin embargo, el 91% de los Policias y el 88% de los Cabos considera insuficiente
la formacion que se imparte y creen que se precisa el aprendizaje de cuestiones
no previstas en la formacion inicial.
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2. f. Nivel de capacitacion de los miembros de Policia Foral de cara a un cambio

organizativo que implique cambio de funciones.

A nivel general:

« El 57% opina que el nivel de capacitacién de los miembros de Policia Foral de
cara a un cambio organizativo que implique cambio en sus funciones sera
suficiente aunque susceptible de mejora. Y uno de cada cuatro considera que es
claramente insuficiente.

Excesivo | 0
Adecuado
57

Suficiente, susceptible de mejora

Claramente insuficiente

Por area de trabajo:

« EI 86% de los encuestados que trabajan en el area de Trafico opinan que el nivel
de capacitacion de los miembros de Policia Foral es suficiente aunque
susceptible de mejora o que es claramente insuficiente.

e ElI 33% de los encuestados del area de Seguridad ciudadana considera
claramente insuficiente el nivel de capacitacion de Policia Foral de cara a un
cambio organizativo.

u Claramente insuficiente  ® Suficiente para mejorar = Adecuado  ®Excesivo

52
55 64 54

Inspeccién Seguridad interior Tréficoy Seguridad Investigacion
general y policia Seguridad Vial ciudadana criminal
administrativa
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Por tipo de empleo:

« Como se muestra en el grafico son los Policias y Cabos los que en mayor medida
opinan que se puede mejorar el nivel de capacitacion de la policia y que la
formacion recibida es insuficiente.

e ElI 29% de los Subinspectores y el 28% de los Comisarios encuestados considera
el nivel de capacitacidon adecuado.

m Claramente insuficiente ~ ® Suficiente para mejorar ~ ®Adecuado  ®EXxcesivo

58
57 63

Comisario Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia
principal

2. g. Tareas no realizadas por no tener medios materiales

A nivel general:

* El 27% de los encuestados considera que de forma frecuente o a menudo se le
asignan tareas que no puede realizar por no tener los materiales necesarios.

Frecuentemente 11
A menudo 16
A veces 43
Casi nunca 29

Por area de trabajo:

* ElI 39% de los encuestados del area de Investigacion criminal opina que de forma
frecuente o a menudo se le asignan tareas que no puede realizar por no tener los
materiales necesarios. Y el 29% de los del area de Trafico y Seguridad

ciudadana.
Porcentajes
Frecuente/ a menudo 32 10 29 29 39
A veces/casi nunca 68 90 71 71 61
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Por tipo de empleo:

El 31% de los Policias opina que de forma frecuente o a menudo se le asignan
tareas que no puede realizar por no tener los materiales necesarios. Y el 18% de
los subinspectores.

Porcentajes

Frecuente/ a menudo 0 7 13 18 22 31

A veces/casi nunca 100 93 88 82 78 69

2. h. Claridad de funciones e instrucciones

A nivel general:

El 44% de los encuestados afirma que a veces el trabajo le exige tomar
decisiones o realizar cosas con las que no estaba de acuerdo o pensaba que no
le correspondian. Y un 31% dice que esto le ocurre de forma frecuente o a
menudo.

El 35% opina que su empleo y la delimitacion entre sus funciones con otros
empleos tienen las mismas funciones en lineas generales y se diferencian en
algin matiz de responsabilidad sobre otros. Y un 24% dice que estan
escasamente definida la delimitacion de funciones y eso provoca malestar interno
al interpretar que se hacen funciones que no corresponden.

12

19

50 49 49
47

41

34 35 35
29
27 27

24 24
22

25

18
14 15
11 11

Frecuentemente

A menudo

Decisiones sin mi acuerdo Definicion de funciones Instrucciones incompatibles Métodos de trabajo Informacién Saltar métodos Informacion de

A veces

Casi nunca
Bien definidos
Frecuentemente
A menudo

A veces

Casi nunca
Muy claro
Claro

Algo claro
Poco claro
Muy claro
Claro

Algo claro
Poco claro
Frecuentemente
A menudo

A veces

Casi nunca
Muy claro
Claro

Algo claro
Poco claro

Escasamente definidos

Definidos con funciones diferenciadas

Mismas funciones en lineas generales

funciones
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Por area de trabajo:

e El area de Inspeccion General es la que muestra los mayores porcentajes de
poca claridad de funciones, instrucciones e informacion.

* En el aspecto de la debilitacion de funciones con otros empleos es donde se
observan los més altos porcentajes de disconformidad en todas las areas.

®Inspeccion general m Seguridad interior y policia admnistrativa w Tréafico y Seguridad Vial m Seguridad ciudadana " Investigacion criminal

76

las funciones Mé
con otros empleos

Tomar decisiones sinsu  No
acuerdo

de trabajo no claros Informacién para las tareas Saltarse el método Informacién de funciones no
no claras claras

Por tipo de empleo:

e Los Policias son los empleos que presentan las peores valoraciones de
satisfaccion en relacion a la claridad de funciones y planificacién. Sobre todo en
relacion con la delimitacién de funciones con otros empleos.

m Comisario principal ®Comisario ®Inspector ®Subinspector ®Cabo = Policia

62 g1

Saltarse el método Informaci6n de funciones no
no claras claras

Tomar decisiones sin su
acuerdo

No delimitadas las funciones Métodos de trabajo no claros Informacion para las tareas

con otros empleos
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2. 1. Ritmo de trabajo:

A nivel general:

El 38% de los encuestados considera que su ritmo de trabajo es adecuado en
cantidad pero mejorable en calidad. Y un 40% lo ve adecuado.

Claramente insuficiente, poco trabajo 5
Adecuado en cantidad no en calidad 38
Adecuado 40
Excesivo trabajo 17

Por area de trabajo:

En el area de Investigacion criminal, el 41% de los encuestados piensa que tiene
excesivo trabajo.

El 46% de los que trabajan en el area de Seguridad Ciudadana opina que es
adecuado en cantidad pero no en calidad, es susceptible de mejora.

= Claramente insuficiente, poco trabajo = Adecuado en cantidad no en calidad
= Adecuado = Excesivo trabajo

T

Inspeccion general Seguridad interiory Trafico y Seguridad Seguridad ciudadana Investigacion
policia administrativa Vial criminal

Por tipo de empleo:

El 43% de los Comisarios piensa que tienen excesivo trabajo, al igual que el 38%
de los Inspectores.

= Claramente insuficiente ~ m Adecuado en cantidad no en calidad = Adecuado = Excesivo

18 21
43 38

Comisario principal ~ Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia
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2. j. Participacion en la decision del orden de las operaciones a realizar y resolucion de

incidentes

A nivel general:

El 53% de los encuestados considera que se solicita su opinidn y es tenida en
cuenta si presenta argumentos convincentes. Y un 31% opina que no se le
considera en la decision del orden de operaciones y resolucion de incidentes o se
le pide opinién, aunque luego no se tiene en cuenta.

No se me considera 20
Opinién no tenida en cuenta 11
Opinién tenida en cuenta 53
Decido yo 15

Por area de trabajo:

Seguridad Ciudadana (33%) e Interior (29%) son las areas que presentan los
porcentajes mas altos en relacion a la no participacion en la decisién del orden de
las operaciones y resolucion de incidentes.

®No se me considera = Opinién tenida en cuenta ~ ® Decido yo

16 Y 12 14
39

Inspeccién general Seguridad interiory  Tréfico y Seguridad  Seguridad ciudadana Investigacién criminal

H Opinién no tenida en cuenta

policia administrativa

Vial

Por tipo de empleo:

Conforme desciende el grado de responsabilidad en el empleo aumenta las
valoraciones en las que no se tiene en cuenta las opiniones de estas personas en
la toma de decisiones. El 38% de los Policias opinan esto.

= No se me considera = Opinién tenida en cuenta ~ mDecido yo

2 10
38 32
57
75

Inspector Subinspector Cabo Policia

= Opinién no tenida en cuenta

Comisario principal Comisario
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2. k. Personas a su cargo-responsabilidad

A nivel general:

« Descripcion de los aspectos objetivos relacionados con las personas a cargo en
el puesto de trabajo: El 62% de los encuestados no tienen personas a su cargo y
el 79% tiene de 1 a 5 personas a su cargo.

e« El 48% de los encuestados opina que su responsabilidad, en cuanto a qué
errores que se pueden deber a su actuacién y cuales no, queda difusa con la de
otros compafieros o estd muy poco clara.
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En relacion con las personas a cargo:

Por area de trabajo:

Descripcion de los aspectos objetivos relacionados con las personas a cargo en el puesto
de trabajo.

H Inspeccion general ® Seguridad interior y policia administrativa = Trafico y Seguridad Vial ® Seguridad ciudadana ® Investigacién criminal
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personas ami | supervision unidades a mi | unidades a mi
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Por tipo de empleo:

Descripcion de los aspectos objetivos relacionados con las personas a cargo en el puesto
de trabajo.

= Comisario principal ®Comisario ®Inspector ®Subinspector ®Cabo ®Policia

No tengo personas a| Debo ejercer
mi cargo supervision a mi cargo

Una o dos unidades |Méas de dos unidade: De 5a10 De 10a25 Mas de 25
a mi cargo

Personas a su cargo Miembros a su cargo

En relacion con la responsabilidad al cometer error es:

Por area de trabajo:

« Es en el area de Investigacion criminal (52%) donde la responsabilidad de los

errores queda difusa o poco clara.
También en esta area los errores cometidos provocan consecuencias muy graves

sobre la organizacion.
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onsecuencias [Consecuencias

Muy clara Difusa
desapercibido graves muy graves

Errores
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Por tipo de empleo:

e Policias (53%), Comisarios principales (50%) y Cabos (49%) son los que opinan
que su responsabilidad en los errores esta poco clara o difusa.

» Los Comisarios principales son los que en mas proporcion opinan que un error en
el puesto de trabajo puede provocar consecuencias graves y ocasionalmente
podrian llegar a trascender e influir sobre la imagen de la organizacion.

« Por otro lado, son los Inspectores los que mayor porcentaje presentan en que Si
se comete un error en su trabajo provoca consecuencias muy graves sobre la
organizacioén casi con toda seguridad.
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ORGANIZACION - Sintesis critica de la dimensién

e Organizacién: El 85% ve a la organizacién insuficiente y desajustada,
envejecida para el 44% vy parcialmente rigida. En AIC (80%) un poco
envejecida o es muy rigida por lo que es dificil hacer cambios.

¢ Experiencia: Para el desempefio del puesto en AIC y ATSV se precisan mas de
dos afios de experiencia.

e Preparacion fisica: La preparacion fisica se necesita para los policias forales.
Policias y Cabos precisan un entrenamiento intensivo acompafiado de
técnicas especializadas.

e Falta de RRHH: En AIC el 50% de los entrevistados no pueden hacer sus tareas
por falta de RRHH.

e Formacion: El 90% de los participantes considera insuficiente la formacién
impartida, situacion mas grave en AIC, AIG y ATSV. Disparidad de criterios
entre Comisarios Principales frente a opinién de Cabos y Policias.

¢ Capacitacion para el cambio: En ASC el 30% considera insuficiente el nivel de
capacitacién de cara a un cambio organizativo que implique nuevas funciones.

* Falta de RRMM: De nuevo en AIC al 40% de los encuestados se le asignan
tareas que no puede realizar por falta de medios. En ASC y ATSV al 30%.

e Claridad funciones: El trabajo de policia exige toma de decisiones y para los
Policias no existe una clara delimitacién de funciones con otros empleos.

e Ritmo de trabajo: En AIC, nuevamente, el 40% piensa que tiene trabajo
excesivo.

e Participacion: La organizacidn tiene capacidad de escucha pero la situacién es
mejorable en ASCy ASIPA.

¢ Responsabilidad: Comisarios Principales e Inspectores tienen una alta
preocupacién ante la comisidon de un error que genere consecuencias graves
sobre la organizacion.
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3.- INFORMACION / DIRECCION

Valoracién sobre el nivel de informacién disponible, si ésta es suficiente y
adecuada o si, por el contrario, se sienten mal informados.

Ademas sondea el nivel de satisfaccion con relacion a los superiores y/o hacia los
sistemas de gestion y direccion de la empresa.

3. a. Comunicacién con los mandos

Comunicacion con los superiores inmediatos

A nivel general:

La comunicacién con los superiores es valorada como buena. El 69,9% de los
encuestados puntdan como buena la comunicacién con los superiores inmediatos
y el 42,5% valoran como buena la comunicacién con los superiores no
inmediatos.

Bueno

Se ha perdido el respeto al superior, a veces
no se respeta la jerarquia

Regular 21,8 Buena

Malo D 6,6

No existe D 18

Regular: existe pero es insuficiente

No existe

Por area de trabajo:

Comunicacién con los superiores no inmediatos

m -

e La comunicacion con los superiores es buena. No obstante, es el area de
Seguridad interior y policia administrativa la que presenta las peores valoraciones
en comparacidon con otras areas en relacion con la comunicacién con los
superiores inmediatos y no inmediatos, la considera regular, existe pero es

insuficiente.

« Un 30% de los encuestados del area de Seguridad interior opina que no existe
comunicacién directa con los superiores no inmediatos.
« El area de Tréfico es el area con mejores valoraciones de la comunicaciéon con

superiores inmediatos y no inmediatos.

100,0% ~

90,0% -

80,0%

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0%

30,0%

20,0% -
10,0% 4

0,0% +

@ Inspeccion general ® Seguridad interior y policia administrativa 0O Trafico y Seguridad Vial O Seguridad ciudadana @ Investigacion criminal

No existe Regular

Comunicacion directa superiores inmediatos Comunicacion directa superiores no inmediatos

No existe Insuficiente Perdida respeto
al superior
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Por tipo de empleo:

e Conforme desciende el nivel del puesto de trabajo desciende la buena valoracion
de las relaciones con los superiores.

@ Comisario principal m Comisario O Inspector O Subinspector m Cabo @ Policia

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
50,0% o
40,0% o
30,0% o
20,0% -+
10,0% -

0,0% -

Perdida
respeto al
superior

Buena No existe Insuficiente

No existe Regular

Comunicacion directa superiores inmediatos Comunicacion directa superiores no inmediatos

3. b. Receptividad de la direccion

A nivel general:

« El 41% de los encuestados dice que existe un buzon de sugerencias pero no se
tiene en cuenta. Y un 31,6% dice que no existe o ho sabe que exista.

Buzoén de sugerencias

Bueno 4,3

Regular 21,4

Existe pero no se
- 41,0
tiene en cuenta

No existe 31,6

« El 39,6% piensa que al ser una institucién tan jerarquizada las demandas se
canalizan a través del jefe inmediato y no llegan a la direccion. Ademas, un 27,1%
dice que existe una moderada preocupacion en la estructura de mandos para
estar al dia de los problemas o demandas de su personal.

Receptividad de la direccién a problemas de su personal

La institucién através de su estructuraconocey
canalizatodos los problemas y demandas de su 8,3

personal

Existe una moderada preocupacién en la
estructura de mandos para estar aldiade los | 27,1
problemas o demandas de su persona

Solamente cuando el problema o la demanda
afecta a mas de un escalén de la escala de mando | 25,0
llegan hasta la direccién

Al serunainstituciéon jerarquizada todas las
demandas individuales o colectivas deben ser
canalizadas a través del jefe
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Por area de trabajo:

e Alto desconocimiento de la existencia del buzén de sugerencias en las areas de
Seguridad ciudadana (59%) e Investigacion criminal (52%).

« EI 62% de los encuestados del area de Tréfico afirman que existe el buzén pero
gue no se tiene en cuenta.

« En todas las areas de forma similar los encuestados dicen que el canal de
comunicacion es el jefe inmediato y que los problemas no llegan a direccion;
excepto en Tréafico donde principalmente opinan que existe una moderada
preocupacion para estar al dia de los problemas que ocurren (el 38%).
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80,0%
70,0%

60,0% -
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30,0% 4
20,0% 4
10,0% -

0,0% -

O Inspeccién general @ Seguridad interior y policia administrativa O Tréfico y Seguridad Vial O Seguridad ciudadana ® Investigacion criminal

No existe

Existe pero no
se tiene en
cuenta

Regular Canal jefe
inmediato, no
llegan a

direccién

Problema afecta Moderada Conoce y

amas de un preocupacion | canaliza todos
escaldn llegan a|para estar al dia| los problemas
direccion de problemas

Buzon sugerencias Receptividad direccion problemas personal

Por tipo de empleo:

e« La mitad de los Comisarios principales e Inspectores piensan que el buzoén
funciona regular.

« Los Comisarios piensan que existe una moderada preocupacion para estar al dia
de los problemas, Policias y Cabos que el canal de comunicacién es el jefe
inmediato y que los problemas o demandas no llegan a direccién.
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No existe Existe pero no Regular Canal jefe Problema afecta Moderada Conoce y

se tiene en inmediato, no amas de un preocupacién | canaliza todos

cuenta llegan a escaldn llegan a | para estar al dia| los problemas

direccion direccion de problemas

Receptividad direccién problemas personal

Buz6n sugerencias
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3. c. Nivel de informacién y/o claridad

A nivel general:

« El 60% de los encuestados opina que si se utiliza algun sistema de calidad en la
organizacién no aporta ningun beneficio mas all4 de datos cuantitativos sin tener
en cuenta otros factores relevantes.

Sistema de calidad

Claramente ha supuesto la mejora en
diversos procedimientos

Ha supuesto alguna mejora, pero no esta
incluido en el espiritu de la organizacion sino 23,0
en quien lo dirige

No aporta ningun beneficio mas alla de
datos cuantitativos sin tener en cuenta otros 60,1
factores relevantes

Mas bien provoca malestar en las unidades
cercanas

« La mitad de las personas encuestadas (51,9%) dice conocer moderadamente la
organizacion, estructura y unidades de la Policia y un 22,0% dice conocerla
perfectamente.

Conocimiento de la organizacion

Apenas laconozco 54
Ligera idea 20,6
M oderadamente 51,9
Perfectamente 22,0

128



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

Por area de trabajo:

El 68% de los encuestados del area de Seguridad Interior opinan que si se utiliza
algun sistema de calidad no aporta ningun beneficio méas alla de datos
cuantitativos.

Los encuestados del area de Investigacién criminal son los que en mayor medida
afirman que conocen perfectamente la organizacion, el 42% frente a entorno a un
20% del resto de areas.

100,0%

90,0%
80,0%

70,0%

® Inspeccion general

60,0%

50,0%

m Seguridad interior y

40,0%

policia administrativa

30,0%
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Provoca malestar

= Tréfico y Seguridad Vial

m Seguridad ciudadana

™ Investigacion criminal

Ligera idea

Apenas la conozco ,

Perfectamente
Moderadamente

No aporta ningtin beneficio
Ha supuesto alguna mejora

Ha supuesto mejora claramente [

Sistema calidad Conocimento organizacién

Por tipo de empleo:

Destaca la opinién de los Comisarios principales en relacion con la opinién de que
un sistema de calidad claramente ha supuesto la mejora de diversos
procedimientos.

Por otro lado, entorno al 60% de Policias y Cabos opina que el sistema de calidad
no aporta ningun beneficio.

A mas grado de mando mayor es el conocimiento de la organizacion. Mas de la
mitad de los Comisarios principales, Inspectores y Subinspectores la conocen
perfectamente mientras que hay Policias y Cabos que dicen que apenas la
conocen.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

u Comisario
principal
u Comisario
= Inspector
—
5 k=) ] o a 2 3 3 m Subinspector
3 S S S < S o N
<@ @ o T o 2 2 = e
T S £ EL E £ © 5
£ 2 @ o 5 =1 g © = Cabo
] c S 0 £ @ o 5 ©
8 3 > g 5 g P
3 < © %Q o <} o .
= c o 2 ° = ) m Policia
a P 5 o
i} < <
5 2 T
(=%
3 =3
© 2]
(=]
z T
Sistema calidad Conocimento organizacion

129



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

¢ Nivel

INFORMACION / DIRECCION — Sintesis critica de la dimension

¢ Comunicacion con mandos: En ASIPA No existen comunicacidon directa con
superiores no inmediatos.

¢ Receptividad direccion: Alto desconocimiento de la existencia de Buzén de
sugerencias en ASC e AIC (60%). El 40% opina que la jerarquizacién impide la
llegada de demandas a la direccién. Asi es para Cabos y Policias.

organizacién no aporta ningun beneficio, asi es también para Cabos y Policias.

de informacidn: El 60% opina que si se utiliza un sistema de calidad en la

4.- MOTIVACION / AUTORREALIZACION

Valoracioén del trabajo como factor de realizacion personal y de desarrollo y grado
de reconocimiento dentro de la organizacion.

4. a. Grado de satisfacciéon con el trabajo y grado de aprovechamiento de la capacidad

profesional

A nivel general:

Unicamente un 20,8% de las personas encuestadas valoran como muy adecuado
su satisfaccion por el trabajo desempafiado. No obstante, un 40,9% lo califica
como suficiente.

Unicamente un 24,7% de los encuestados consideran como bueno el grado de
aprovechamiento que se hace de su capacidad profesional dentro de la
organizacion. Y un 35,4% dice no existir o0 no tenerse en cuenta reconocimiento
por su trabajo.

Grado de satisfaccion por el trabajo desempefiado Grado de aprovechamiento de la capacidad profesional

Muy adecuado

Suficiente

Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente

20,8 No existe 20,2
40,9 Existe pero no se tiene en cuenta 15,2
28,1 Regular 39,9
10,2 Bueno 24,7
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Por area de trabajo:

 El 83% de la plantilla del area de Tréafico y Seguridad vial valora como muy
adecuado o suficiente el grado de satisfaccion con su trabajo.

« La mitad de los encuestados de las areas de Investigacion criminal y Seguridad
ciudadana valoran su satisfaccion con su trabajo como insuficiente en algunos
casos o totalmente insuficiente.

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%

m Inspeccion general

m Seguridad interior y
policia admnistrativa

60,0% -
50,0% -
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10,0% -

0,0% -

m Tréfico y Seguridad
Vial

m Seguridad
ciudadana

® Investigacion
criminal

Muy adecuado /| Insuficiente a No existe Existe pero no Regular
suficiente veces / se tiene en
totalmente cuenta
insuficiente

Satisfaccion Aprovechamiento capacidad profesional
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Por tipo de empleo:

Los Policias son los que en mayor proporcion no estan satisfechos con su trabajo
desempefiado, el 43%. También lo estan el 38% de los Inspectores.

Por el contrario, los mas satisfechos con su trabajo son los Comisarios, el 86%
considera su grado de satisfaccién muy adecuado o suficiente.

El 75% de los Comisarios principales e Inspectores encuestados respectivamente
valoran como bueno el aprovechamiento de su capacidad profesional dentro de la
organizacion.

Por otro lado, el 40% de los Policias y el 30% de los Cabos dicen que no existe
aprovechamiento de su capacidad profesional o si existe no se tiene en cuenta.
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Satisfaccion Aprovechamiento capacidad profesional

4. b. Oportunidad de promociéon

A nivel general:

Respecto a las oportunidades de promocion, un 63,3% dice no existir otra
oportunidad que la promocién por acceso de empleo dentro de la organizacion.

Y un 66,0% afirma que el nivel de oportunidades existentes para la promocion a
través de concurso de traslados es claramente insuficiente, no hay ninguna
posibilidad de promocionar.

Oportunidades de promocién por ascenso

No existe otra oportunidad que

” 63,3
lapromocién por ascenso

Promocién puntual a
determinadas personas en

Bastantes posibilidades, tanto
formales como informales

Se tienen en cuenta las
capacidades individuales y
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Oportunidades de promocion por concurso de traslados

Insuficiente 66,0

Adecuada en cantidad pero no

en calidad, limitadas las 815

Adecuada J§ 2.4

Muy adecuada | 0,2

Por area de trabajo:

e« El 78% de los encuestados del area de Investigacién criminal aluden que la
promocion vertical a través del ascenso es la Unica forma de promocion. Al igual
que el 70% de los del area de Seguridad interior.

e Tampoco la promocién horizontal a través del concurso de traslados es una
posibilidad para promocionar, asi lo opinan el 71% de los encuestados del area
de Inspeccion general.

« El 44% de los encuestados del area de Investigacion criminal piensan que la
promocion por traslados es adecuada en cantidad pero no en calidad, son muy
limitadas las promociones y a pocas unidades.
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personas | profesional | profesional en calidad
segln su = Investigacion
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Ascenso Concurso traslados

Por tipo de empleo:

+ La mitad de los Comisarios principales piensan que para la promocion a través
del ascenso la organizacion presenta bastantes posibilidades para el desarrollo
profesional, tanto formales como informales.

» Por otra parte, el 66% de los Policias y el 62% de los Cabos opinan que el
ascenso es la Unica forma de promocion.
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e Y mas del 65% de Policias y Cabos ademéas afirman que no hay ninguna
posibilidad de promocionar a través del concurso de traslados.
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4. c. Aspectos relacionados con la motivacion personal y profesional

Realizacion

Nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

A nivel general:

En relacién con la situaciéon personal y profesional dentro de la organizacién, el
65% no se encuentra nunca o solo a veces realizado.

Y el 91,5% nunca tiene reconocimiento por parte de la organizacién o solo a
veces.

El 62,9% de las personas encuestadas dicen que la riqueza del contenido de su
trabajo es excelente o adecuada.

Un 62,5% afirma que la responsabilidad en el desempefio del puesto es
adecuada o muy adecuada aunque también un 35,3% dice que es demasiada.

Un 67,1% dice que se desarrolla a veces o nunca en su puesto de trabajo.

El grado de autonomia en la organizaciéon de su propio puesto es adecuado o
excelente para un 70,2% de los encuestados.

El 41% de los encuestados opinan que a veces se supervisa su trabajo y un 39%
dice que frecuentemente.

Reconocimiento por parte de la organizacién

Nunca 41,6
57,5 A veces 49,9
28,5 Frecuentemente 7,7

Siempre 0,8
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Riqueza en el contenido de trabajo Responsabilidad en el desempefio del puesto

Muy pobre 9,3 Poca 2,3
Pobre 278 Adecuada 41,7
Muy adecuada 20,7
Adecuado 44,7 i " !
Demasiada 35,3
Excelente 18,2

Autonomia en la organizacién del puesto

Desarrollo en el propio puesto

Muy pobre 7.8
Nunca 14,2
Pobre 22,0
A veces 52,9
Frecuentemente 27,1 Adecuado 63,9
Siempre 5,9 Excelente 6,3

Grado de supervisién

Nunca 9,0
A veces 41,0
Frecuentemente 39,4
Siempre 10,6

Por area de trabajo:

« El 71% de los encuestados del area de Seguridad Interior y el 70% de los de
Seguridad ciudadana dicen que nunca o solo a veces se sienten realizados con
su trabajo.

« ElI 97% de los del area de Seguridad interior dicen que nunca o a veces tienen
reconocimiento de su trabajo por parte de la organizacion.

« La mitad de los encuestados que pertenecen al area de Seguridad interior y el
48% de los Seguridad ciudadana dicen valoran como muy pobre o pobre la
riqgueza en el contenido de su trabajo.

« El 67% de los encuestados del area de Investigacion criminal dicen que tienen
poca o demasiada responsabilidad en el desempefio del puesto.

e ElI 77% de los del area de Seguridad interior dicen que nunca o a veces pueden
desarrollarse en su puesto de trabajo.

e EI 37% de los del area de Seguridad ciudadana valoran como muy pobre o pobre
la autonomia que tienen en la organizacién de su propio puesto.

« El 63% de los encuestados del area de Investigacién criminal dicen que nunca o
solo a veces tienen supervision de su trabajo.
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Por tipo de empleo:

El 70% de los Policias dicen que nunca o solo a veces se sienten realizados con
su trabajo.

El 95% de los Policias y el 91% de los Cabos afirman que nunca o a veces tienen
reconocimiento por parte de la organizacion.

El 42% de los Policias dicen que la riqueza en el contenido de su trabajo es pobre
0 muy pobre.

Todos los Comisarios principales encuestados y el 82% de los Subinspectores
dicen que su responsabilidad es adecuada o muy adecuada mientras que el 38%
de los Policias y de los Inspectores respectivamente opinan que tienen
demasiada responsabilidad en su trabajo.

El 72% de los Cabos y el 70% de los Policia dicen que nunca o a veces se
desarrollan en su puesto de trabajo.

El 33% de los Policias valoran como muy pobre o pobre la autonomia en la
organizacion de su propio puesto.

El 52% de los Policias y el 47% de los Cabos dicen que nunca o a veces se
supervisa su trabajo.

100%

90%

= Comisario
principal

80%

= Comisario

70%

= Inspector

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

u Subinspector

u Cabo

u Policia
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MOTIVACION / AUTORREALIZACION — Sintesis critica de la dimension

e Satisfaccion: El 40% tiene una baja satisfaccidon por el trabajo desempefiado
predomina AIC y ASIPA en el perfil de Policia.

* Aprovechamiento capacidad: A un 35% de los trabajadores no se aprovecha su
capacidad profesional, asi es para el 40% de los policias.

¢ Promocion: Existe la percepcién de una reducida o limitada promocién vertical y
horizontal para el 70% de los encuestados.

¢ Motivacion: El 90% considera que nunca tienen reconocimiento por la
organizacién, muy grave en ASIPA (97%). El 50% de ASIPA y ASC pobre contenido
de trabajo. El 66% de AIC muy poca supervision de su trabajo. Para el 70% de
Policias y Cabos no se desarrollan en el puesto de trabajo
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5.- RELACIONES / CLIMA LABORAL

Evaluacion de la percepcion del sujeto sobre el grado de satisfaccion existente en
las relaciones personales generadas en el ambito laboral, no solo entre iguales,
sino también con personas de otros niveles y exteriores a la organizacion

5. a. Valoracion de las relaciones internas versus externas

A nivel general:

A nivel interno en la organizacion, el 42,7% de las personas encuestadas dicen
que se relacionan con personas de unidades de otras areas para coordinar su
trabajo.

Y un 27% dice que no tiene relaciones fuera de su unidad.

A nivel externo, fuera de Policia Foral, el 39% afirman que se relacionan con la
ciudadania, con otras unidades y con técnicos de otros organismos e instituciones
para coordinar su trabajo.

Y el 37% dice que tiene relaciones dentro de su unidad y otras unidades.

Relaciones internas

Me relaciono con personas de diferentes areas para
coordinarlas

Me relaciono con personas de unidades de otras areas

para coordinar mi trabajo 427

Tengo relaciones dentro de mi unidad y con otras de
superior jerarquia dentro de mi area

No tengo relaciones fuera de mi unidad 27,3

Relaciones externas

Me relaciono con todas las de c y ademas con directivos de
otras instituciones para fijar planes conjuntos de actuacion

Me relaciono con la ciudadania, otras unidades, técnicos de

otros organismos para coordinar mi trabajo 39.2

Tengo relaciones dentro de mi unidad y otras unidades 36,6

No tengo relaciones fuera de mis compafieros de mi unidad 17,3
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Por areas de trabajo:

A nivel interno destacar que:

El 74% de los encuestados del area de Investigacion criminal dice tener
relaciones dentro de su unidad y con otras de superior jerarquia dentro de su
area. Y el 48% de los del area de Inspeccion general.

El 47% de los encuestados del area de Seguridad ciudadana dicen no tener
relaciones fuera de su unidad.

A nivel externo destacar que:

El 60% de los encuestados del area de Investigacion criminal se relacionan con la
ciudadania, con otras unidades y con técnicos de otros organismos para
coordinar su trabajo.

También, como a nivel interno, los encuestados de las areas de Seguridad
ciudadana y Seguridad interior son los que en mayor porcentaje afirman que no
tienen relaciones fuera de sus compafieros de unidad.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Inspeccién general
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coordinar mi trabajo
comparfieros

unidad y otras unidades
coordinar mi tra
Me relaciono con todas las de c y
ademas con directivos de otras
conjuntos de actuacion

dentro de mi area
Me relaciono con personas de

y con otras de superior jerarquia
unidades de otras areas para

Me relaciono con personas de
diferentes areas para coordinarlas
No tengo relaciones fuera de mis
Tengo relaciones dentro de mi

unidades y con técnicos de otros

organismos e instituciones para

instituciones para fijar planes

Tengo relaciones dentro de mi unidad
Me relaciono con la ciudadania, otras

Relaciones_internas Relaciones externas
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Por tipo de empleo:

A nivel interno destacar que:

« ElI 63% de los Inspectores dice tener relaciones dentro de su unidad y con otras
de superior jerarquia dentro de su area. Y el 56% de los Subinspectores.
« EI 32% de los Policias dicen no tener relaciones fuera de su unidad.

A nivel externo destacar que:

e ElI 75% de los Comisarios principales que contestan a la encuesta dicen
relacionarse con otras unidades y con directivos de otras instituciones para fijar
planes conjuntos de actuacion.

e« También, como a nivel interno, los Policias son los que en mayor porcentaje
(20%) afirman que no tienen relaciones fuera de sus compafieros de unidad.
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y con otras de superior jerarquia
Me relaciono con personas de
diferentes areas para coordinarlas
No tengo relaciones fuera de mis
Tengo relaciones dentro de mi
unidades y con técnicos de otros
organismos e instituciones para
instituciones para fijar planes

Me relaciono con la ciudadania, otras

Tengo relaciones dentro de mi unidad

Relaciones_internas Relaciones externas
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5. b. Tipo de relaciones de trabajo que se dan generalmente en los grupos

A nivel general:

e ElI 78,9% de las personas encuestadas dicen que tiene relaciones de
colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas en su grupo de
trabajo.

e Y un 18,9% dice tener Gnicamente relaciones para el trabajo.

Tipo de relaciones

Relaciones personales negativas (rivalidad,

. 4
enemistad...) &
Nirelaciones personales ni colaboracién para el 08
trabajo ’
Relaciones solamente de colaboracién para el trabajo 8,9

Relaciones de colaboracién para el trabajo y
relaciones personales positivas

Por area de trabajo:

« ElI 90% de los encuestados del area de Tréafico dice tener relaciones de
colaboracioén para el trabajo y relaciones personales positivas.

e Por otro lado, un 36% de los que pertenecen al area de Seguridad interior afirman
que tienen relaciones solamente de colaboracion para el trabajo.

100%
90%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +
0% -

® Inspeccion general  ® Seguridad interior y policia administrativa = Tréfico y Seguridad Vial ® Seguridad ciudadana ¥ Investigacion criminal

—
De colaboracién para el trabajo y Solamente de colaboracién para el Ni relaciones personales ni Relaciones personales negativas
relaciones personales positivas trabajo colaboracién para el trabajo (rivalidad, enemistad...)
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« Destacar que una tres de cada personas encuestadas dicen tener relaciones de
colaboracién en el trabajo y relaciones personales positivas excepto en los
puestos de inspector, casos en los que el porcentaje desciende a un 38% y
aumenta al 63% las personas que afirman tener relaciones solamente de

colaboracién para el trabajo.
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80%
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5. c. Relaciones internas con jefes, compaferos y subordinados

A nivel general:

e Las relaciones con las personas con las que se trabaja son buenas.

e Mas del 70% de las personas encuestadas dice tener buenas relaciones con
jefes.

e ElI 89% de los encuestados dice tener buenas relaciones con los/as
compafieros/as.

* Y aunque la mayoria de las personas encuestadas no tiene subordinados (67%),
un 30% dice tener buenas relaciones con ellos.

Jefes Subordinados/as
Malas 6,6 Malas | 05
Regulares 21,3 Regulares 29
Buenas 712 Buenas 30,1

No tengo jefes | 1,0 No tengo

subordinados/as 66,6

Compafieros/as

Malas | 0,3

Regulares 8,8

Buenas 89,4

No tengo
compafieros/as
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Por areas de trabajo:

« Mas del 65% de los encuestados dicen tener buenas relaciones con los jefes, no
obstante este porcentaje desciende al 59% en el area de Seguridad Interior y
policia administrativa.

« Las relaciones con los compafieros son muy buenas en todas las areas.

100%

90% ®Inspeccion general
80%

70%

60% ® Seguridad interior y
50% policia administrativa
40% Tréfi S idad

m Tréafico y Segurida

30% Vial

20% 4
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0% -

= Investigacion criminal

Regulares

Regulares
Regulares

No tengo jefes

No tengo compaiieros
No tengo subordinados

Compafieros Subordinados

Por tipo de empleo:

* Las relaciones con los jefes son buenas pero conforme desciende el rango de
empleo desciende el porcentaje de valoracion de puntuar las relaciones como
buenas.

+ De las personas encuestadas que dicen tener subordinados, también las
relaciones son buenas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

= Comisario
principal

= Comisario

= Inspector

m Subinspector

10% +
0% -

= Cabo

= Policia

Malas h

Regulares

Regulares
Regulares

No tengo jefes
No tengo compafieros g
No tengo subordinados

Jefes Compafieros Subordinados

145



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

5. d. Relaciones externas con otras instituciones y/o ciudadania

A nivel general:

El 79% de los encuestados dice tener buenas relaciones con otras instituciones
y/o con la ciudadania.

Otras instituciones y/o ciudadania

Malas 0,5

Regulares 12,2

Buenas 78,5

No tengo esas
relaciones

Por areas de trabajo:

El 98% de los encuestados del area de Investigacion criminal dicen tener buenas
relaciones con otras instituciones y con la ciudadania.

Como menor porcentaje, el 79% de los encuestados del area de Inspeccién
general valoran como buenas las relaciones con otras instituciones y con la
ciudadania.

No se tiene en cuenta el porcentaje de los del area de Seguridad ciudadana
porque mas de un 20% dice no tener este tipo de relaciones.
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Por tipo de empleo:

Todos los Comisarios principales e Inspectores dicen tener buenas relaciones con
otras instituciones y con los ciudadanos.
Los Policias son los que presentan el menor porcentaje de “buenas relaciones”,

un 75%.

100%

m Comisario
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= Comisario
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0% -
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RELACIONES / CLIMA LABORAL- Sintesis critica de la dimension

Relaciones internas: El 27% de los encuestados no tiene relaciones fuera de su
unidad, asi es para ASC y ASIPA, generalmente policias.

Tipo de relaciones: En la Policia Foral, a dia de hoy, se tienen buenas relaciones de
colaboracién en el trabajo y relaciones personales positivas.

Relacidn con jefes companeros y subordinados: Las relaciones con los comparieros
son buenas en todas las dreas pero desciende la buena relacién con los jefes en
ASIPA.

Relaciones externas: En esta profesién se tienen buenas relaciones con otras
instituciones y la ciudadania aunque un 20% de los encuestados en ASC dice que no
tiene este tipo de relaciones.
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6.- PLAN DIRECTOR / INNOVACION

Grado de conocimiento, prioridades y expectativas sobre la adaptacién a las
demandas de la sociedad actual en materia policial.

6. a. Grado de conocimiento e informacion sobre el Plan Director

A nivel general

La mayoria de los encuestados, el (73%), apenas ha oido hablar del Plan Director
y no se les ha informado internamente al respecto. Por otro lado, el 22% ha oido
hablar de él y conoce alguna de sus caracteristicas. Y Unicamente, un 5% esta al
corriente del proyecto.

Conozco profundamente el proyecto | 1

He sido informado y estoy al corriente del
proyecto

He oido hablar del tema y conozco alguna de

sus caracteristicas 22

Apenas he oido hablar del tema y no se me ha

informado internamente al respecto 73

Por areas de trabajo

Los que menos conocimiento tienen del Plan son los encuestados del area
Seguridad ciudadana ya que el 81% opina que apenas han oido hablar del Plan
Director.

Por otro lado, los que mas conocimiento tienen del Plan son los que trabajan en
Investigacion criminal, ya que el 31% estan al corriente (26%) o conocen
profundamente el proyecto (7%).

Inspeccién
general

= Conozco profundamente el proyecto

= He sido informado y estoy al
corriente del proyecto

= He oido hablar del tema y conozco
alguna de sus caracteristicas

= Apenas he oido hablar del tema y no
se me ha informado internamente al
respecto

Seguridad interior Tréficoy Seguridad Investigacion
y policia Seguridad Vial ciudadana criminal
administrativa
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Por tipo de empleo

e Los altos mandos son los que mas al corriente estan del proyecto: el 75% de los
Comisarios principales, el 28% de los Comisarios y el 38% de los Inspectores.

* Por el contrario, mas del 70% de los Subinspectores, Cabos y Policias apenas
han oido hablar del tema y no se les ha informado.

= Conozco profundamente el
proyecto

= He sido informado y estoy al
corriente del proyecto

E He oido hablar del tema y
conozco alguna de sus
caracteristicas

® Apenas he oido hablar del
temay no se me ha informado
internamente al respecto

Comisario  Comisario  Inspector Subinspector Cabo Policia
principal
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6. b. Aspectos clave para el progreso del Plan Director

A nivel general

« La mitad de los encuestados, el (53%), opina que el elemento clave que hara
progresar el Plan Director es el presupuesto y el compromiso poalitico.

El presupuesto y el compromiso politico — 53

El despliegue territorial y el incremento de
RRHH

Normativa y legislacion sobre competencias y
funciones

.
Organizacion interna de los RRHH y RRMM _ 17
-

Por area de trabajo

En la comparacion entre areas destacar que:

« EI 61% de los que pertenecen al area de Investigacion criminal creen que lo mas
importante para que el Plan avance es el presupuesto y compromiso politico.
e Y después del presupuesto y compromiso politico el segundo aspecto mas
importante para la consecucion del Plan es:
= El despliegue territorial y el incremento de RRHH para el 18% de los
encuestados del area Inspeccion general.
= Laorganizacion interna de los RRHH y RRMM para el 22% de los del area de
Trafico.
* Y la normativa para el 21% de los del area de Seguridad ciudadana y
Seguridad interior.

= H presupuesto y el compromiso
politico

= H despliegue territorial y el
incremento de RRHH

= Organizacion interna de los RRHH
y RRMM

= Normativa y legislacion sobre
competencias y funciones

Inspeccion Seguridad Traficoy Seguridad Investigacion
general interior y policia Seguridad Vial ciudadana criminal
administrativa
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Por tipo de empleo

e Los altos cargos valoran en mayor medida que los bajos el presupuesto y
compromiso politico como el aspecto clave para que el Plan progrese.

« La organizacion interna es mas valorada como aspecto clave por Policias(19%) y
Cabos (18%) que por otros empleos.

e La normativa y legislacion sobre competencias y funciones también es destacada
por Comisarios principales (25%), Subinspectores (18%) y Policias (17%).

m H presupuesto y el
compromiso politico

m H despliegue territorial y el
incremento de RRHH

m Organizacion interna de los
RRHHy RRMM

= Normativa y legislacion sobre
competencias y funciones

Comisario  Comisario  Inspector Subinspector Cabo Policia
principal
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6. c. Expectativas del cambio

A nivel general

« ElI 56% de los encuestados dice que el Plan producird pocas modificaciones en
las condiciones de trabajo; en concreto el 33% opina que apenas cambiard y un
23% que dificilmente las cambiar4d. Sélo un 7% dice que cambiaran
profundamente.

Cambiara profundamente las h 7
condiciones laborales

Dificilmente cambiara las 23
condiciones de trabajo —

Por area de trabajo

« Los encuestados del area de Trafico con los que en mayor medida opinan que
apenas cambiaran las condiciones de trabajo con el Plan (41%).

e Por otro lado, los encuestados del area de Investigacion criminal, los que mayor
porcentaje presentan en el grado de conocimiento del Plan como se ha sefialado
anteriormente, piensan en mayor medida que los de otras areas que el Plan
cambiara profundamente las condiciones de trabajo (23%).

m Cambiara profundamente las
condiciones laborales

= Cambiara algo

= Apenas cambiara

m Dificimente cambiaré las
condiciones de trabajo

Inspeccion Seguridad Tréficoy Seguridad Investigacion
general interior y policia Seguridad Vial ciudadana criminal
administrativa
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Por tipo de empleo

e« El 75% de los Comisarios principales opina que el Plan apenas o dificiimente
cambiara las condiciones de trabajo.

« EI 64% de los Comisarios piensa que cambiaran algo las condiciones de trabajo
con el nuevo Plan.

 En el resto de empleos se observa bastante homogeneidad en los porcentajes
entre las distintas respuestas.

m Cambiara profundamente
las condiciones laborales

= Cambiaré algo

= Apenas cambiara

m Dificimente cambiara las
condiciones de trabajo

Comisario Comisario Inspector  Subinspector Cabo Policia
principal
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6. d. Definicién de un nuevo modelo policial

A nivel general

El 63% de los encuestados opina que no se definira un nuevo modelo policial; de
estos un 57% dice que solo afectara a algunos aspectos internos y un 6%
considera que el modelo policial actual es inamovible y responde a las demandas
de los ciudadanos.

Por otro lado, un 28% dice que supondra un modelo mas adaptado a la realidad y
gue las responsabilidades ciudadanas recaeran en su mayoria en Policia Foral.
Un 8% opina que supondra un profundo cambio en el modelo y en las relaciones
de Policia Foral con otras policias.

Seguramente supondra un nuevo modelo policial mas
adaptado a la realidad y a las demandas ciudadanas 28

cuya responsabilidad recaera en su mayoria en PF

PD supondra un profundo cambio en el modelo policial - 8
navarro y en las relaciones de PF con otras policias

PD sélo afectara a algunos aspectos internos de la _ 57
Policia Foral y supondra una ligera mejoria

El modelo policial actual es inamovible da respuesta
adecuada a todas las demandas ciudadanas. PD sin 6
efecto

Por area de trabajo

Los encuestados del area de Tréfico con los que en mayor medida piensan que el
Plan supondra un nuevo modelo policial navarro mas adaptado a la realidad y
demandas ciudadanas con responsabilidades en Policia Foral (37%).

Por otro lado, el 62% de los encuestados del area de Investigacion criminal y el
60% de los de Seguridad Interior opinan que el Plan solo afectara a algunos
aspectos internos de Policia Foral y supondra una ligera mejoria.

Inspeccion
general

B Seguramente supondra un nuevo
modelo policial mas adaptado a la
realidad y a las demandas
ciudadanas cuya responsabilidad
recaera en su mayoria en PF

PD supondré un profundo cambio
en el modelo policial navarroy en
las relaciones de PF con otras
policias

PD sélo afectara a algunos
aspectos internos de la Policia
Foral y supondra una ligera mejoria

H modelo policial actual es
inamovible da respuesta adecuada

. S(.eguridaq Tré.fico y . S.eguridad Inves.tigacién atodas las demandas ciudadanas.
interior y policia  Seguridad Vial ciudadana criminal PD sin efecto
administrativa
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Por tipo de empleo

e Son los subinspectores los que, en mayor proporcién en la comparaciéon de
empleos, piensan que el Plan supondra un nuevo modelo policial (48%).

e Tres de cada cuatro Comisarios principales e Inspectores piensan que el Plan
solo afectara a aspectos internos de Policia Foral.

m Seguramente supondréd un nuevo
modelo policial mas adaptado ala
realidad y a las demandas ciudadanas
cuya responsabilidad recaera en su
mayoriaen PF

®m PD supondréa un profundo cambio en
el modelo policial navarro yenlas
relaciones de PF con otras policias

m PD so6lo afectara aalgunos
aspectos internos de laPolicia Foral
ysupondra una ligera mejoria

® Elmodelo policial actual es

inamovible da respuesta adecuada a
. L . " todas las demandas ciudadanas. PD
Comisario  Comisario  Inspector Subinspector ~ Cabo Policia sin efecto

principal
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6. e. Asuncién de nuevas competencias y funciones

A nivel general

En relaciéon con la asuncién de nuevas funciones y competencias policiales, de las
opiniones de los policias se extrae:

« El 67% opina que sera dificil asumir funciones y competencias nuevas con la
organizacion actual; es estos el 39% opina que sera dificil asumir funciones
nuevas sin cambios en la organizacién y el 28% opina que con la organizacion
actual es impensable la asuncién de competencias nuevas.

e Por otro lado, el 33% restante si que ve que Policia Foral esta preparada para

asumir competencias y funciones nuevas, de estos el 28% cree que con cambios
internos y el 5% tal y como esta ahora.

Con la organizacion y estructura actual es
impensable que PF asuma ninguna 28

competencia nueva
Sera dificil asumir cualquier funcién nueva sin _ 39
cambios sustanciales en la Organizacion

PF estd moderadamente preparada pero

necesita algiin cambio para asumir nuevas _ 28

competencias

PF est& perfectamente preparada para asumir
cualquier competencia y funcion que se le 5
encomiende
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Por area de trabajo

Porcentajes muy homogéneos en todas las areas.

Seguridad Interior y Trafico son las areas en las que en mayor medida los
encuestados piensan que con la organizacién actual es impensable que Policia
Foral asuma competencias nuevas, un 31% y un 30% respectivamente.

Los encuestados del area de Investigacion criminal presentan un porcentaje
mayor que el resto en relacion con que Policia Foral estad perfectamente
preparada para asumir cualquier competencia y funcién (9%).

Inspeccién

general

m Con la organizacién y estructura
actual es impensable que PF
asuma ninguna competencia nueva

m Sera dificil asumir cualquier funcién
nueva sin cambios sustanciales en
la Organizaciéon

= PF estd moderadamente preparada
pero necesita algun cambio para
asumir nuevas competencias

m PF esta perfectamente preparada
Seguridad Traficoy Seguridad Investigacion para asumir cualquier competencia
interior y policia Seguridad Vial ciudadana criminal y funcién que se le encomiende
administrativa

Por tipo de empleo

Inspectores (75%) y Comisarios (57%) piensan que Policia Foral esta
moderadamente preparada para asumir nuevas competencias y funciones pero
necesita algiin cambio para asumirlas.

Cabos y Policias piensan que no se puede asumir competencias nuevas: El 42%
de los Cabos y el 39% de los Policias piensa que es dificil asumir nuevas
funciones sin cambios y el 26% de los Cabos y el 31% de los Policias opina que
con la organizacion actual es impensable asumir nuevas funciones.

Comisario
principal

m Con la organizaciény estructura
actual esimpensable que PF
asuma ninguna competencia
nueva

Sera dificilasumir cualquier
funcién nueva sin cambios
sustanciales en la Organizaciéon

= PF estd moderadamente
preparada pero necesita algun
cambio para asumir nuevas
competencias

PF esta perfectamente
preparada para asumir cualquier
competenciay funcién que se le
encomiende

Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia
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6. f. Despliegue territorial

A nivel general

« La mitad de los encuestados (51%) considera que el despliegue territorial de la
organizacién es claramente insuficiente. Y un 33% piensa que es suficiente pero
puede mejorar.

Excesivo 10

Adecuado 7

Suficiente aunque susceptible de mejora 33

Claramente insuficiente 51

Por area de trabajo

« ElI 60% de los encuestados del area de Seguridad ciudadana opina que el
despliegue territorial de Policia Foral es claramente insuficiente.

e Por el contrario, destacar que el 18% de los encuestados del area de Seguridad
interior dice que el despliegue es excesivo.

m Excesivo
m Adecuado
= Suficiente aunque susceptible de

mejora

m Claramente insuficiente

Inspeccion Seguridad Traficoy Seguridad Investigacion
general interior y policia  Seguridad Vial ciudadana criminal
administrativa
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Por tipo de empleo

e El 75% de los Comisarios principales valora como claramente insuficiente el
despliegue territorial de Policia Foral y el 25% restante dice que es susceptible de
mejora.

e Cabos (14%) y Policias (10%) son los que mas porcentaje presentan en opinar
que el despliegue es excesivo.

m Excesivo

m Adecuado

m Suficiente aunque
susceptible de
mejora

m Claramente
insuficiente

Comisario Comisario Inspector  Subinspector Cabo Policia
principal

PLAN DIRECTOR / INNOVACION- Sintesis critica de la dimensién

¢ Informacion del Plan Director: La mayoria de los encuestados no ha oido hablar
sobre el Plan Director.

¢ Aspectos clave: La mitad de los encuestados considera que el aspecto clave para
que el Plan Director progrese es el presupuesto y el compromiso politico.

e Expectativas de cambio: El 56% prevé que el PD generara pocas modificaciones en
las condiciones de trabajo asi es para el 75% de los Comisarios Principales.

¢ Modelo policial: Es mayoritaria la opinién que el PD no definird un nuevo modelo
policial y sélo afectard a aspectos internos, no es asi para ATSV y para un elevado
porcentaje de Subinspectores.

e Asuncion de competencias: El 67% ve dificil la asuncién de competencias con la
organizacién actual. Existe disparidad de criterios entre Comisarios e Inspectores
por un lado y Cabos con Policias por otro en relacién al grado de preparacion de la
organizacién para asumir ese reto.

¢ Despliegue territorial: El 51% considera que el actual despliegue es insuficiente,
asi lo percibe el 75% de los Comisarios Principales
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C) Aportaciones voluntarias de los encuestados

En el capitulo de Metodologia se ha detallado el procedimiento seguido para el
estudio los empleados a través de la encuesta que incluia 67 preguntas cerradas
y una pregunta abierta cuyo texto se reproduce seguidamente para mejor
interpretacion de los resultados que se acompanan.

P-68: "Este es un espacio abierto para recoger cualquier aportacion que, desde su punto de vista, guiera hacer. Puede indicar por
ejemplo cuales son, a su juicio, los principales problemas y dificultades que encuentra en su trabajo; las posibles causas de falta de
motivacion y factores que podrian reforzarla, cual seria la mejora que introduciria en su unidad si se le permitiera...o cualquier otra
cuestion que pueda ser de interés para la mejora de la Organizacion de los Recursos Humanos y el desempefio del puesto de trabajo”

Desde un punto de vista cuantitativo cabe sefalar que se recogieron y analizaron
un total de 233 aportaciones voluntarias y escritas de los trabajadores de la
Policia Foral lo que supone que 4 de cada 10 policias que participd en la
encuesta realizaron aportaciones.

De la lectura de la P- 68 se deduce que las aportaciones podian tener un doble
enfoque: profundizar en el diagndstico y aportar mejoras para la Organizacion.
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En el capitulo de aportaciones han sido destacables las realizadas en el Area de
Inspeccion General si bien se matiza en el detalle de las mismas que incluyen las
realizadas en las comisarias territoriales, entre las que destaca la Comisaria de
Tudela si bien su nimero de componentes es también mas amplio. En todo caso
son las aportaciones suficientemente representativas de la organizacion. Los
resultados del analisis de abstract y la categorizacidén de las observaciones de los
policias informan que preocupan las condiciones de trabajo y que las mejoras se
encuentran en el ambito interno de la organizacion
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IV.2.- DIAGNOSTICO EXTERNO

El mapa conceptual para el diagnostico de situacion de la Policia Foral en su
vertiente externa se apoya tambien en tres grandes bloques: el analisis de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés externos, los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a la ciudadania y en el conocimiento de los datos
sobre la evolucion de la delincuencia en Navarra.

Al objeto de contextualizar la identificacion de los Grupos de Interés Externos a
continuacion se detallan las caracteristicas de los cargos que se relacionan y se
ilustra el Proceso Lineal de andlisis realizado.

IV.2.1.- ADMINISTRACION DE JUSTICIA

A) Presidente Tribunal Superior de Justicia de Nava rra

El Tribunal Superior de Justicia de Navarra (TSIN) es la instancia de jerarquia
superior de la comunidad. Consta de varias salas: civil y penal, contencioso-
administrativo y social.

La sala civil trata, entre otros, los recursos de casacion contra resoluciones de
otros juzgados y tribunales de Navarra.

La sala penal gestiona las causas penales que indica el estatuto de autonomia de
la comunidad auténoma.

La sala de lo contencioso-administrativo se encarga entre otros asuntos, de
recursos relativos a las entidades locales y la administracion foral: ayuntamientos,
parlamento, juntas electorales, etc.

La sala de lo social se ocupa de litigios que afectan a trabajadores y empresarios;
recursos contra resoluciones de los juzgados de lo social y de lo mercantil y
asuntos de competencias entre los juzgados de lo social.

B) Fiscal Superior de Navarra

La Fiscalia Superior de la Comunidad Foral de Navarra la integran dieciocho
fiscales. El Fiscal Superior asume la jefatura de dicha fiscalia.

La sede de la Fiscalia radica en Pamplona. Tudela cuenta con una seccion
territorial donde desempefian sus funciones tres fiscales. Al igual que el resto de
los fiscales, los de Tudela dependen directamente del Fiscal Superior.

Desde la Fiscalia de Pamplona se despachan todos los asuntos de los partidos
judiciales de Pamplona, Estella y Aoiz y desde la Fiscalia de Tudela, los de los
partidos judiciales de Tudela y Tafalla. Es importante destacar que todos los
fiscales de Navarra, independientemente de que estén adscritos a la Fiscalia de
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Pamplona o a la de Tudela, pueden desempefiar sus funciones en cualquier parte
de la Comunidad Foral.

La principal funcion del fiscal es la de promover la accion de la justicia en defensa
de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado
por la ley. Su funcidon es, en definitiva, defender la legalidad con absoluta
imparcialidad.

Jueza Decana de Pamplona

El juez decano es el representante de los titulares de los diversos juzgados
existentes en una poblaciobn. Sus funciones son gubernativas y no
jurisdiccionales. El decano ostenta ante los poderes publicos la representacion de
todos los jueces y preside las Juntas de Jueces para tratar asuntos de interés
comun que afecten a los titulares de todos o de alguno de los o6rganos
unipersonales.

Jueces de los Partidos Judiciales

En Espafa un partido judicial es una unidad territorial para la administracion de
justicia, integrada por uno o varios municipios limitrofes y pertenecientes a una
misma provincia.

De entre los municipios que componen los partidos judiciales, uno de ellos,
normalmente el mas grande o en el que mayor numero de asuntos litigiosos se
producen, se denomina «cabeza de partido judicial». En dicha cabeza se
encuentra la sede de uno o varios juzgados de primera instancia e instruccién. Al
frente se sitia un Juez.

En Navarra existen actualmente 5 Partidos Judiciales: Estella, Aoiz, Tudela,
Pamplona y Tafalla.

Fiscalia de Tudela.
Se remite a lo expuesto en el punto B) relativo a Fiscal Superior de Navarra.
Instituto de Medicina Legal de Navarra

La mision principal del Instituto Navarro de Medicina Legal (INML) es auxiliar a
los 6rganos judiciales de la Comunidad Foral en este tipo de tareas:
* Pruebas periciales médicas tanatolégicas y clinicas y pruebas de
laboratorio
» Actividades de formacion, docencia e investigacion en el campo de la
medicina forense.
El Instituto Navarro de Medicina Legal tiene su sede en Pamplona y atiende a
todos los organos judiciales de Navarra (juzgados, tribunales, fiscalias y oficinas
del registro civil).

163



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV.2.2.- ADMINISTRACION DEL ESTADO

A) Jefatura Provincial de Tréfico

Las Jefaturas Provinciales y Locales de Trafico forman parte de la organizacion
de la Direccion General de Tréfico, que depende del Ministerio del Interior.

Su misién es prestar al ciudadano todos los servicios administrativos relativos a la
expedicion de autorizaciones administrativas dentro del ambito de sus
competencias, la realizacién de las pruebas para la obtencion de los permisos

y licencias de conduccion y la tramitacion del procedimiento sancionador en
materia de trafico.

IV.2.3.-ADMINISTRACION FORAL DE NAVARRA

A) Servicio de Desarrollo de las Politicas de Segur  idad de Navarra

En el Decreto Foral 198/2015, de 9 de septiembre, por el que se establece

la estructura organica del Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior
y Justicia en su articulo 50 establece el ambito y funcional del Servicio de
Desarrollo de las Politicas de Seguridad que ejercera las funciones previstas en
ese decreto foral con relacién a las siguientes materias:

a) Apoyo al Director General de Interior y demés autoridades de seguridad
en la gestion de las politicas de seguridad publica y en el impulso y
coordinacion general de las politicas publicas, planes y programas sobre
seguridad publica.

b) Impulso, coordinacion y gestién de las politicas de juego y espectaculos
publicos.

c) Impulso, coordinacion y gestion de las politicas de tréfico y seguridad vial.

d) Ordenacién y gestion de los servicios técnicos y recursos humanos y
materiales del Parque Movil del Gobierno de Navarra.

e) Apoyo a la Direcciébn General y demas autoridades de seguridad en la
propuesta y formulacién de planes y programas del sistema de seguridad
publica de Navarra.

f)  Apoyo técnico al Consejo Navarro de Seguridad Ciudadana, a la Comision
de Coordinacion de las Policias Locales de Navarra, al Observatorio de
Seguridad Publica de Navarra, Consejos y Juntas Locales de Seguridad
de Navarra.

g) La coordinacion de las policias locales.

h) Elaboracién de estudios, informes técnicos y propuestas de planificacion
sobre politicas de seguridad a la vista de la evolucion de los fendGmenos
delincuenciales y, en general, con los que tengan relacion con el sistema
de seguridad publica de Navarra; asi como la realizacion de analisis,
estudios e informes y la formulacion de propuestas en orden al
seguimiento de los fendmenos delincuenciales y a la definicién vy
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mantenimiento de los indicadores y estadisticas que precise el Sistema de
Seguridad Publica de Navarra.

Tramitacion centralizada de expedientes de contratacion de suministros,
servicios e instalaciones de elementos de seguridad, y mantenimiento de
las mismas, de expedientes de contratacion de medios extraordinarios
con motivo de situaciones de emergencia y la gestion centralizada de la
contratacion de los servicios de seguridad privada e instalaciones de
seguridad de las dependencias del Gobierno de Navarra.

Propuesta e implantacién de sistemas de mejora de la calidad de los
servicios de la Direccién General.

Cualesquiera otras que le encomiende la Direccién General o le atribuyan
las disposiciones vigentes

B) Servicio de Régimen Juridico y de Personal

El citado Decreto Foral 198/2015 establece en su articulo 56 el ambito material y
funcional del Servicio de Régimen Juridico y de Personal que ejercera las
funciones previstas en ese decreto foral con relacion a las siguientes materias:

a)

b)

Apoyo juridico a los 6rganos centrales de la Direccion General, asi como
al Cuerpo de la Policia Foral.

Gestion de personal en aquellas materias que resulten competencia de la
Direccion General de Interior respecto de los integrantes del Cuerpo de la
Policia Foral.

Elaboracion de propuestas normativas en materia de Interior.

Tramitacion de expedientes sancionadores.

Tramitacion de expedientes disciplinarios en coordinacién, en su caso,
con el Cuerpo de la Policia Foral.

f) Cualesquiera otras que le encomiende la Direccion General o el Jefe de
la Policia Foral, o le atribuyan las disposiciones vigentes.

Por otra parte, el Servicio de Régimen Juridico y de Personal ejercera, en
relacién con el personal adscrito al Cuerpo de la Policia Foral de Navarra y en
el &mbito del decreto foral por el que se delimitan las atribuciones en materia
de personal de los distintos 6rganos de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos autonomos las funciones previstas en este
decreto foral en relacion a las siguientes materias:

a)

b)

Elaboracién y tramitacién de las convocatorias para el ingreso, promocion
y provision de puestos de trabajo.

La elaboracion de propuestas en materia de plantilla organica y oferta de
empleo, solicitudes de reduccién de jornada, exigencia de residencia en la
localidad de destino, cambios de adscripcion de plazas y traslados de
personal por necesidades del servicio.
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c) Gestion y tramitacion de partes de baja, confirmacion de bajas y altas, asi
como de cualquier incidencia en materia de personal.

d) La relacién con las organizaciones sindicales y con los érganos de
representacion bajo las directrices de la Direccion General de Funcion
Publica.

Escuela de Seguridad y de Emergencias de Navarra

La Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra de Navarra, con nivel
organico de Servicio y adscrita a la Direccién General de Interior, es un centro de
formacion integral destinado al personal de Seguridad Publica y Emergencias,
integrado por los Cuerpos de Policia de Navarra, Agentes Municipales, Bomberos
y Proteccion Civil.

Servicio Juridico de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

El Decreto Foral 137/2015 establece la estructura orgénica del Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local en su articulo 68
establece las funciones del Servicio Juridico de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio quien ejerce, entre otras, las siguientes funciones con relacién a la
Policia Foral:

a) Asistencia juridica y administrativa en materia de ordenacion del territorio,
urbanismo y medio ambiente.

b) Secretaria de la Comisién de Ordenacion del Territorio y del Consejo
Navarro de Medio Ambiente.

c) Realizacion y seguimiento de las operaciones estadisticas de la Direccion
General en colaboracion con la Seccion de Asistencia Técnica.

d) Colaboracion en las intervenciones solicitadas por las instituciones
forales, nacionales y comunitarias, en las materias propias de la Direccion
General.

Servicio de Comunicacion

El Decreto Foral 129/2015 establece la estructura organica del Departamento de
Relaciones Ciudadanas e Institucionales y en su articulo 1 establece las
compentencias que el mismo tiene atribuidas, entre otras, ejercer las
competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
en las materias relativas a la politica linglistica; politicas de igualdad entre
hombres y mujeres; politicas de paz, convivencia y derechos humanos; estudios
estratégicos; politicas de participacion ciudadana; las funciones de Portavocia del
Gobierno; el apoyo a la Presidencia; relaciones con el Parlamento y con otras
Instituciones forales, autonémicas, nacionales y europeas; proteccion, desarrollo
y fomento de la imagen institucional del Gobierno de Navarra; participacion en las
instituciones de la Union Europea; Delegacion del Gobierno de Navarra en
Bruselas; coordinacion de la politica informativa; atencién ciudadana; medios de
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comunicacion social; presencia del Gobierno de Navarra en Internet y las redes
sociales

Servicio de Conservacion

El Decreto Foral 170/2015 establece la estructura organica del Departamento de
Desarrollo Econémico y en su articulo 1 establece sus competencias, entre otras,
corresponde al Departamento de Desarrollo Econdmico ejercer las competencias
atribuidas a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en las materias
relativas a la proyeccion, ejecucion, conservacion, explotacion y defensa de la
Red de Carreteras de Navarra; la planificacién, coordinacién y ejecucion de la
politica en materia de transportes

Servicio de Transportes
Se remite también al Decreto Foral 170/2015.
Servicio de Proteccién Civil

El citado Decreto Foral 198/2015 establece en su articulo 66 las funciones del
Servicio de Proteccion Civil entre las que se destaca por su relacién con la
organizacion las siguientes:

a) Disefio y puesta en marcha de planes y programas encaminados a la
prevencion de riesgos, en el &mbito de la Proteccion Civil.

b) Elaboracién de estudios técnicos de proteccion civil.

c) Elaboracion, implantacion y mantenimiento de la operatividad de Planes
de Proteccion Civil de aplicacion en el ambito territorial de la Comunidad
Foral de Navarra.

d) Elaboracion y puesta a punto permanente de los catalogos de recursos,
catdlogo y mapas de riesgos y catdlogos de actividades de riesgo de la
Comunidad Foral de Navarra.

e) Planificacion y gestion de los recursos de apoyo a los Planes de
Proteccion Civil y, especificamente, de radiocomunicaciones Yy
telecomunicaciones.

f)  Direccion del centro de gestion de emergencias.

g) Disefio, puesta en marcha y gestién de los sistemas de informacion en
materia de emergencias.

h) Prestacibn de soporte técnico y administrativo a los o6rganos de
coordinacion en materia de Proteccion Civil.

Tribunal Administrativo de Navarra
El Tribunal Administrativo de Navarra es un organismo vinculado al

Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia y conforme
establece el art. 333 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de Administracion Local
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de Navarra, el Tribunal Administrativo de Navarra (TAN) tiene competencia para
conocer de los recursos de alzada que contra "los actos y acuerdos de las
entidades locales de Navarra sujetos al control de la jurisdiccion contencioso-
administrativa" planteen los interesados y vecinos de dichas entidades locales.

IV.2.4.- ADMINISTRACION LOCAL

A)

B)

C)

Alcaldes de los Ayuntamientos que tienen Policia Municipal o Local

La Ley Ley Foral 8/2007de las policias de Navarra en su articulo 23 establece el
mando operativo de las Policias Locales de Navarra:

“1. El mando operativo de los Cuerpos de Policia Local sera ejercido por un Jefe.
2. El nombramiento del Jefe de los Cuerpos de Policia Local correspondera al
Alcalde o al Presidente de la Entidad Local".

Alcaldes de los Ayuntamientos que tienen Agentes Municipales

La citada Ley 8/2007 en su articulo 20 regula la figura de los Agentes
municipales:

“1. Las entidades locales que no dispongan de Cuerpo de Policia Local podran
encomendar las funciones que se recogen en el apartado 3, en exclusividad o
junto con otras de naturaleza no policial, a funcionarios publicos nombrados con
la denominacién de guardas, vigilantes, agentes, serenos, alguaciles y similares.
El conjunto de este personal recibira la denominacién genérica de agentes
municipales y se encuadrara en el nivel C del Estatuto del Personal al servicio de
las Administraciones Puablicas de Navarra.

2. Los agentes municipales, armados o no, tendréan la condicién de agente de la
autoridad en el ejercicio de sus funciones y deberan acreditar su condicién
mediante la correspondiente documentacion y distintivos.”

Jefes de Policia Local

Se remite al articulo 23 de la Ley Foral 8/2007
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES INTERNOS Y EXTERNOS
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IV.2.5.- ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES INTERNO - EXTERNOS

A) Andlisis estadistico y cuantitativo G.I

A nivel general la dimension mejor valorada por los grupos de interés es la relacion
funcional, puntuada con un 4,7 de media, es decir, como muy satisfecho. Le sigue el
aspecto de la puntualidad con una media de 4,4 (satisfecho) y en tercer lugar, con
4,3 puntos (satisfecho) las dimensiones de profesionalidad y colaboracién y auxilio.

Dimension Total Ghxt 1 GuExt 2 G.Ext 3 G.Ext_4 G.int
PROFESIONALIDAD 43 4.4 4,7 45 43 39
PREPARACION TECNICA 3.9 40 4,3 4.1 4,1 35
RELACIGON FUNCIONAL 47 46 5.0 No se pregunta Mo se pregunta Nose pregunta
COLABORACION Y AUXILIO 43 Mo se pregunta 48 4.2 4,2 Nose pregunta
CUMPLIMENTO DE PLAZOS 39 413 43 No se pregunta No se pregunta 36
PUNTUALIDAD 4,4 43 4,7 No se pregunta No se pregunta No se pregunta
RESPUESTA POLICIAL 38 42 48 3.7 36 3,7
DISPONIBILIDAD 41 4.6 4.8 4,0 3.8 38

Media general 4,2 43 4,7 4,1 4,0 3,7

Por otro lado, las puntuaciones mas bajas, pero también valoradas con satisfaccion
(media de 4) son la disponibilidad, 4,1 de media, la preparacién técnica y
cumplimiento de plazos, ambas con 3,9 de media y la valorada con la mas baja
puntuacion es la respuesta policial con una media de 3,8.

Si se tiene en cuenta el grupo de interés se observa que las valoraciones mas altas
las da el Grupo 2 (Administracion Foral), las personas entrevistadas de este grupo
dicen estar muy satisfechas con la mayoria de los aspectos valorados. En concreto la
dimensidén mejor valorada es la relacion funcional y la mas baja la preparacion
técnica y el cumplimiento de plazos.

De los Grupos 3 y 4 (Administracion Local) destacar puntuaciones mas bajas que los
otros dos grupos externos en los aspectos de respuesta policial y disponibilidad.

Por ultimo, las personas entrevistadas del Grupo Interno puntian con una media de
3,7 (satisfecho) las &reas por las que les pregunta. La méas alta valoracion, con una
media de 3,9 la profesionalidad, la puntuacién mas baja, con una media de 3,5 la
preparacion técnica.

Para un mejor conocimiento de los resultados de las necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés Internos y Externos se remite a la lectura del Anexo 5
Resultados en los Grupos de Interés, en el que se han transcrito literalmente todas
las entrevistas realizadas.
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B) Categorizacion y analisis de Abstract

Resultado del analisis de abstract de las entrevistas realizadas con los Grupos de
Interés tanto Internos como Externos se han categorizado 9 grandes déficits
estructurales de la Policia Foral que se presentan, a continuacién en sucesivas
tablas.

Las categorias resultado del diagnéstico son:
» Déficits derivados de la necesidad de recursos humanos
e Carencias en la formacién de los policias.
* La necesidad de la calidad para la mejora continua
* Problemas organizativos resultado de la aplicacion del calendario laboral.
* Mejoras vinculadas a la coordinacion y la colaboracion.
» Déficits relacionados con la comunicacion.
* Necesidad de avanzar en los desarrollos tecnologicos vy la innovacion
* Problemas relacionados con la carencia de recursos materiales.
 La necesidad de asumir competencias para lograr un nuevo impulso
organizativo.

RECURSOS HUMANOS

El segundo despliegue territorial de la Policia Foral y las nuevas demandas de
servicio derivadas del mismo para garantizar la proximidad y la respuesta al
ciudadano hacen que el déficit de recursos humanos se haga evidente en la
organizacion y, en especial, en las comisarias territoriales. Por otra parte, este déficit
ha sido detectado desde otras instituciones con las que se colabora en materia de
seguridad publica como son las Policias Locales quienes, en ocasiones, derivan
servicios a otras Fuerzas y Cuerpos por la falta de respuesta de la Policia Foral en lo
relativo a la inmediatez.

-5e deberian reforzar los recursos humanos de las unidades de Policia Cientifica,
-Falta de recursos en Policia Judicial, hay i igaciones que no se pueden llevar a cabo. Hay que ir creciendo poco a Administracian de lusticia
poco, consoliddndose a medida de que se va creciendo,

-Es comun la percepcidn de escasez de recursos.
-Bien en temas planificados pero no se responde con urgencia ante requerimientos que exigen inmediatez.
-Inciden en |a falta de recursos en la unidad de Policia Asistencial.

. : S ey Policias Locale:
-Algunas PPLL solicitan la colaboracidn a la G.C.ya que aporta mayor inmediatez por disponibilidad de recursos. D

-Escasez de recursos humanos paradar una adecuada resp aa los requerimi

-En la mayoria de los casos existe una carencia considerable de medios humanos y materiales.

-Establecer criterios de per ia en ciertas unidades, tanto para obligarles a salir como a garantizar su parmanencia
Recursos en caso de ascenso.
-Se percibe en ciertas unidades una gran diferencia entre al personal que lleva mucho tismpo en la misma y los mis

H umanos recientes, con gran desmotivacion en los primeros.

-Desproporcion enlas cargas de trabajo segun agentes, principalmente en comisarias territoriales. Policia Foral
-Inseguridad en ciertos destinos no recogidos en plantilla organica.

-Personal expectante ante proximos cambios, tanto econdmicos como de estructura.

-Cierto estancamiento, indefinicion de objetivos y carencia de visidn de futuro.

-En ciertas unidades es imprescindible el rejuvenecimiento del personal.

-Necesidad de herramientas que primen la promocién horizontal y vertical de las personas viélidas y mas contundentes

con los que no dejan trabajar

-Falta de reconocimiento del personal de las Comisarias respecto del de las Unidades Centrales

-Prestar el servicio en Instituciones con seguridad privada incrementaria los recursos en otros servicios policiales

- Los recortes econdmicos han contribuido a la disponibilidad de recursos operativos
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Finalmente, la Administracion de Justicia destaca la imposibilidad de llevar a cabo
determinadas investigaciones por este mismo problema a la vez que solicita la
incorporacion de recursos humanos a Unidades especializadas que les prestan
servicio.

FORMACION POLICIAL

Tras el andlisis de abstract de las entrevistas se concluye la necesidad de una
revision profunda y estructural para su mejora en la formacion de los policias forales.
Esta revision debera ser una tarea conjunta entre la propia Policia Foral y la Escuela
de Seguridad y Emergencias que implique nuevos enfoques en el grupo de
formacion, en la deteccion de las necesidades formativas, en la actividad del
profesorado y en la propia organizacion de los cursos formativos.

La principal herramienta para la formacién es el Plan de Formacién que sera preciso
actualizar para satisfacer las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés
gue, como se vera en las sucesivas tablas, evidencian las carencias formativas en
sus respectivos ambitos competenciales: Justicia, Medio Ambiente, Transportes,
Proteccion civil, etc...

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

- Mejorar la formacion en la unidad de Juegosy Espectdculos. 5¢ Desarrallo Politicas de

Seguridad
-Adecuar el perfil del personal del grupo de formacién, con conocimientos informdticos, tutor, procedimientos.
-No existe un objetivo claro a la hora de elaborar las necesidades formativas, estas deberian ajustarse a la
realidad

Escuela de Seguridad y

-Ausencia de implicacidn, principalmente en mandos, en este tema, especialmente en temas de asistencia a Ersiaigariclas te Niyarra
reuniones, profesorado

-No se cumplen los compromisos, hay tardanza en la remision de listado de alumnos, estos incompletos,

Forma cidn 1 tramitaciones no ajustadas al procedimiento.

-Escasez en la justificacion de ciertas necesidades formativas y motivos de las propuestas.

-Creacion de un grupo de trabajo para disefiar la formacion especifica.

-Priorizar los cursos y revisar anualmente i Plan de Formacion.

-Falta de formacion en la unidad de transportes en materia de Mercancias Peligrosas y en consecuencia la
Policia Foral, a diferencia de la Guardia Civil, no formula denuncias en esta materia.
-La Guardia Civil tiene muy buena formacién sobre mercancias peligrosas.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

Senvicio de Proteccion
Gl

Servicio de Transportes

iento de idiomas.
-Se dm:ta faita de rigory carencias formativas en la utilizacién de las transmisiones

-En materia de trafico hay ciertas unidades (Atestados) que tienen una formacion tecnica escasa en o ..o 0o~ i6n
materia de infraestructuras & investigacion de accidentes

-En materia de Recursos Humanos, el personal debe estar formado especificamente en dicha
cuestion.
-En algunas materias, la formacion la tiene solamente una persenacon los riesgos que ello conlleva. Senvicio Juridico y de

-El parsonal de la Polncla Foral dsstlnado &n Recurses Humanos, no tienen la formacién administrativa  Fersonal
aunque tengan fi lica superior, ya que no son Administrativos ni Técnicos de
Administracion Publica (TAP).

-Falta de formacion de la unidad de Medio Ambiente en temas sobre la vigilancia del cumplimiento de
la normativa urbanistica sobre todo en suelo urbanizable, en la que es competente el Departamento - )
i , Senvicio de Medio
de Medio Ambiente. Arbiont
-Este tama lo trabaja mas SEPRONA de la Guardia Civil
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CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Apracian pérdida de nivel formativo. Hace tiempo tuvieron mayor nivel.

-Las unidades de Policia Cientifica deben estar bien formadas y capacitadas.

-Se debe profundizar en el reciclaje y la formacion en Policia Judicial,

-Hay que formarse y espacializarse en los diferentes campos, como informaticos, estafas, stc.
-Hay que preparar mejor los juicios, estudiarlos y repasarios con antelacion.

-En temas de trafico, hay mucha diferencia entre ios especialistas y el resto.

Administracidn de Justicia

- Seria conveniente formar al personal para hablar en plblico ya que se gana en presencia y fuerza en

: + ia 5 de Comunicaciin
los medios de comunicacion

-Buena preparacion técnica y capacidad en la policia foral.
Policias Locales

CALIDAD

La gestion de la calidad dentro de la Policia Foral ha perdido impulso de un tiempo a esta
parte, cabe recordar que la organizacion obtuvo el Primer Premio a la Calidad de los
Servicios Publicos en 2007 y nueve afios después la exigencia en materia de calidad sigue
siendo la Unica herramienta eficaz para garantizar la mejora continua en la organizacion.

El dltimo Plan de Calidad vigente en la Policia Foral ha estado vigente en el periodo 2012 -
2015 en el mismo se incluia la gestion de la Carta de Servicios de la organizacion. En este
punto del diagnoéstico y tan solo a través del andlisis de abstract de los Grupos de Interés,
entre otros déficits, se han evidenciado, en el ambito interno la necesidad de mejora en
temas tales como los Procedimientos Normalizados de trabajo, el acceso a los puestos
especificos de trabajo, la indefinicion de objetivos organizativos, el desconocimiento de los
resultados de trabajo e incluso la falta de estimulo en los trabajadores.

Por otra parte, en el ambito externo se han diagnosticado mejoras técnicas en materia de
instruccion de atestados, falta de calidad en el dato, problemas en la tramitacion, en la
documentacion y hasta en las relaciones externas.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Consideran que los atestados son excesi largos, no llevan orden cronclégico y deben
pasar varios folios para encontrar lo que ha pasado.

-En ocasiones se instruyen varios Atestados para un mismo hecho, al igual que las ampliatorias,
estas solo deben instruirse cuando existan incidencias ajenas al Atestado original.

-En los informes que se externalizan, como los de ADN, el resultado es muy farragoso. Preferirian
un parrafo de conclusiones sencillo al estilo de lo que remite Guardia Civil.

-La numeracidn de las ampliatorias no es muy clara.

-Los Atestados por hechos graves estan bien elaborades, pero se nota menos calidad en los
instruidos por delitos menos graves.

Administracion de Justicia

Laca "dad -En delitos informaticos debenindicar sivan a continuar con las investigaciones de oficio o no.
i~ -La Policia Cientifica deberia acudir siempre a casos de muertes viclentas o delitos contra las
COMO mejora |Eeing

-Hay que mejorar la relacién con la fiscalia, se puede mejorar mucho con una simple consulta el
escrito de acusacion

-Buena valoracién en temas de trafico y de Violencia de Género.

-El crecimiento de la Policia Foral debe ser progresivo para ir lidand:

- La calidad de los datos que elabora la Policia Foral es mejorable, ya que existen imprecisiones en
las notas de prensa y falta rigor en la terminologia.

-Hay que ser cautelosos con la aportacion de fotografias y videos en las redes sociales ya que
algunas imagenes puede no ser compartidas por otro Departamento

continua -1

5% de Comunicacion

Jefatura Provincial de
- Inexactitud de datos en los boletines de denuncias que dificultan dar la informacion al denunciado  Trdfico
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CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Hay que cambiar los criterios de accesoa ciertas unidades.

-Necesidad de establecer procedimientos sencillos para la mejora continua de los servicios

-Los Policias deberian conocer los resultados de su trabajo

-Indefinicion de objetivos y carencia de visién de futuro

-Se hacen bien las cosas pero por inercia y continuidad por lo que hay dudas sobre la respuesta
que se daria en situaciones imprevistas o extraordinarias.

-Se prestan muchos servicios sin importancia y con ellos se justifica la operatividad

= -Necesidad de revisar los procedimientos antiguos

La calidad -La eficaciay la calidad estén por debajo de lo deseable

. -Es necesario interactuar mas con el ciudadano para centrar mas la actividad en el infractor y no  Policia Foral
(o{olgglolygl=][o]g= BN en el piblicoen general.

= -El desequilibrio entre las demandas de servicios y la disponibilidad de recursos hace imposible el
oo W [TE TR A cumplimienta de lo planificado.

-Insatisfaccién respecto a la resolucion de hechos denunciados, mediatizado por cuestiones
laborables y falta de estimulos

-Necesidad de adecuar los perfiles profesionales de los responsables de la unidades a la
competencia profesional

-Es necesario establecer unos indicadores que permitan valorar los resultados

-Hay que revisar la estructura y los niveles de acceso a la informacién

-Falta de protocolos de actuacion

-Se quejan del trato prepotente y malas formas de algunos PF, destaca trafico Tudela. Policias Locales
-Patrullajes a pie bien vistos porla poblacidn.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Existen ciertos procedimientos muy burocratizados y que requieren de papeleria.

-Hay que digitalizar la documentacion.

-Retraso en la facilitacién de los resultados de las campafias de trafico.

-Se transmiten con cierta lentitud los partes de averias, accidentes de trafico propios y tickets de
combustible.

-En la adquisicién de vehiculos por el sistema de compra centralizada no se especifican bien las
caracteristicas y en el procedimiento por concurso para la adquisicion de vehiculos especiales no
I_E ca || d a d se describen bien los accesorios

-Los partes de accidentes y los tikets de combustible llegan tarde

S* Desarrollo Politicas
de Sequridad

como mejora

Continua - 3 -Adquisicién de tablets que con los programas adecuados simplifiquen la posterior introduccién de

datos Senvicio de Transporles
-En relacién al mismo nimero de vehiculos controlados la Guardia Civil formula diez veces mas de

denuncias que la Policia Foral.

-Retraso en la tramitacion de cursos de formacién a demanda Escuela de Seguridad y
-La documentacion derivada de los gastos de viajes por cursos se entrega tarde. Emergencias de Navarra
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CALENDARIO LABORAL

Debe abordarse el calendario laboral de las distintas Unidades ya que esta restando
operatividad a las mismas y se hace evidente la necesidad de incrementar el computo anual
de horas de trabajo de los policias en aras de una mejora en la prestacion de los servicios.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Falta de operatividad con el sistema de calendarios y carteleras en las unidades especializadas y comisarias
territoriales.

-Camputo anual laboral insuficiente. Es comin el sentimiento de que se trabajan pocas horas anuales.
-Dificultad para la planificacian a largo plazo por las incidencias de permisos, sindicales, absentismos, etc. Palicla Foral
-Rigidez de los calendarios. Necesidad de flexibilidad en cambios de turnos, bolsa de horas.

-Hay que avanzar en temas de calidad, estructura de la informacidn y accesos, competencias, eliminacidn de
duplicidades y formacion.

-Como regla general hay un cumplimiento de los plazos.

Ia b ora ' -Se intenta siempre dar una respuesta policial a los reguerimientos.

-Buena disponibilidad por parte de la mayoria de la plantilla.

- Mejorar la colaboracion de las Policias Locales para paliar la falta de recursos

Calendario

-Los miembras de la Policia Foral trabajan menos horas anuales que el resto de los funcionarios y cuanda la S Juridico y de Personal
seccidn de Recursos Humanos quiere contactar con ellos a veces no estan disponibles.

COLABORACION Y COORDINACION

Resultado del andlisis de abstract se hace evidente la necesidad de incrementar la actividad
relacionada con los 6rganos colegiados en los que tiene presencia la organizacion asi como
la asistencia a foros o reuniones de trabajo con otros Servicios del Gobierno de Navarra y
otras Fuerzas y Cuerpos de seguridad. Se deben arbitrar nuevas estrategias operativas que
permitan una racional distribucion de funciones, se debe realizar una interlocucion adecuada
con otros entes con los que se trabaja y se deben incorporar nuevas herramientas
informaticas para la gestion.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Ausencia de reuniones de coordinacion.

-Problematica coordinacion salas 112y 092.

-Nuevo modelo policial, basado en la distribucién de tareas. Ejplo, PPLL atienden asuntos Policias Locales
cercanosa la poblaciény PF temas globales en todo el territorio. También mancomunar policias

-Algunas Policia Locales perciben un grado de colaboracion distinto en funcion de las Unidades de

e la Policia Foral.

Colaboracion

v -Hay que mejorar la coordinacion entre el Servicio de Desarrollo de Politicas de Seguridad y la

" .z Brigada de Seguridad Privada de la Policia Foral

coordinacion Mejorar la coordinacién entre la Brigada de Juegos y Espectaculos y la Seccién de Juegos y
1 Espectaculos

5* Desarrofio Politicas
de Seguridad

- En materia de Medio Ambiente y en lo que respecta a la coordinacién con la Seccidn, seria
conveniente que a las reuniones no acudieran solamente los mandos sino también algunc de los  S° de Medio Ambiente
operativos que luego se va a hacer cargo del servicic tratado.
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-La Policia Foral antes asistia a las reuniones previas a la inspaccién y el control de transportes
que se celebraban en el Ministerio de Fomento, a las que también asistia la Guardia Civil, los
Mossosy la Erizaintza, pero ahora la Policia Foral no asiste.

- Hay que mejorar la coordinacién en materia de Recursos Humanos, implicando a la Seccién de
Recursos Humanos, Director General, Jefe PF y Grupo de Recursos Humanos

- La Pelicia Foral utiliza herramientas informaticas distintas a las de la Seccidn de Recursos
Humanos y a veces los datos no coinciden.

-Efectuar denuncia administrativa cuando se instruye atestado, en prevision de posible sentencia
absolutoria

-Infraestructuras criticas ( Hospitales, Comisarias, Parques de Bomberos): Ante un apagdn de luz
que dure mas de 24 horas. Para que funcionen los grupos electrégenos se necesita combustible.
Funcionaria el surtido de combustible de la Policia Foral sin electricidad.

COMUNICACION

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

5° de Transportas

S Juridicoy de Personal

Jefatura Provincial de
Trafico

§° de Proteccion Civil

La comunicacion y el tratamiento de la informacion en la Policia Foral se debe afrontar en el
contexto de especificos Planes de Comunicacion: Interno y Externo que supongan la
implantacién de una nueva estrategia integral para la organizacion.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

Comunicacion

-1

-Las peticiones llegan por diversos canales en lugar del establecido

-Coincidencia en la mejora con la ubicacion fisica en el Juzgado de la Policia Foral, se facilitan
mucho las cosas.

-Valoracién muy positiva con la implantacién del Portal de Servicios Profesionales (PSP) para
comunicaciones y requarimientos

-Se debe mejorar en las comunicaciones con el Juzgado especialmente en solicitudes de
drdenes de proteccion o alejamiento.

-La rigidez jerarquica dificulta la comunicacion funcional, ya que acude a la reunién solamente el
Jefe de la Unidad y no los que van a llevar a cabo la actuacion concreta y se pierde mucha
informacion.

-Problemas de comunicacién entre la Comisaria de Sanguesa y el Juzgado de Aoiz

-Necesidad de autonomia para el Grupo de Comunicacion

-La provisionalidad de los destinos del Grupc de Comunicacién genera inseguridad en el
personal afectado

-Habria que definir el rol del puesto de trabajo de la Secretaria de la Jefatura de la Policia Foral
-Falta de control respecto a la informacién que manejan intermediarios ajenos a la organizacion
policial

Escuela de Seguridad y
Emergencias de
Navarra

Administracién de
Justicia

8° de Medio Ambiente

Policia Foral
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CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Falta de informacion sobre actuaciones en las localidades con Policia Municipal

-Establecer protocolos compartidos, sistemas de comunicacién comunes, mejorar en la igualdad
de trato entre los diferentes cuerpos policiales.

-Falta comunicacién y coordinacion

Policias Locales

Jefatura Provincial de
-Avisar con més antelacién cuando la proteccién de la prueba deportiva no la puede realizar la Tahen

Policia Foral
Comunicacion
_2 -Se deben mejorar las comunicaciones entre el Area de Trafico, el Servicio de Desarrollo de  Sanicio de Polfticas de

Politicas de Seguridad y la Guardia Civil Seguridad
-Las averias no se comunican hasta que el vehiculo falla y no funciona

-La transmision de la informacion no debe depender del Comisario de turno, sino que debe estar
protocolizado y con garantias de la informacion. En ocasiones un alto mando se niega o es S° de Comunicacion
contrario a publicar determinada informacion.

INNOVACION y DESARROLLO TECNOLOGICO

La estrategia de modernizacién de esta organizacion policial pasa por la innovacién en la
prestacion de los servicios y en el avance en el desarrollo tecnoldgico en el que se
encuentra inmersa, en el momento actual, la Policia Foral. Esta situaciéon debe continuar
conforme a los hitos que establece su propia hoja de ruta y la inversién econémica que la
misma tiene asociada.

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

-Se valora muy positivamente la implantacion y tramitacién de expedientes a través de SIP y EXTRA. Servicio Juridico y de
Personal

-Necesidad de mejora en la implantacion de adecuadas herramientas informaticas, programas y BBDDs

Innova cié ny -Dificultad paraintegrar BBDD en otras aplicaciones informaticas de desarrollo informatico Policis Foral
-Revisidn y actualizacion de SERPOL para tener un mejor conocimiento de la actividad

desarrollo

o141 -Necesidad de frecuencias comunes con las diferentes PPLL, geoposicionamiento
tecnolodgico R

-Es fundamental compartir informacidn a través de las herramientas informaticas: Eurocop, SIP, Policia
Cientifica

RECURSOS MATERIALES

Se detectan déficits operativos en herramientas basicas para el trabajo policial como es la
automocion y en elementos de seguridad o de vestuario de los policias. Por otra parte, se
detectan carencias graves en la infraestructura policial de las instalaciones de Beloso.
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ASUNCION DE COMPETENCIAS

Existe en la organizacién la necesidad de asumir, al menos, las competencias en materia de
trafico y de seguridad vial.

Recursos
materiales

Asuncion de

competencias

-Falta de vehiculos y motacicletas, asi como renovacion de iaﬂm existente
-Necesidad de io adecuado y de ir bles (salas de reuniones, despachos, etc)
-Carenda_.s graves de infraestructuras para larealizacion adecuada de funciones asignadas

-Reforzar los recursos materiales de las unidades de Policla Cientifica

-Habria que dotar al personal de la Brigada de Medio Ambiente de mds medios técnicos parala
medicion de sonidos industriales.

-Asumir en exclusividad las comp cias de Medio Ambi ., Tréficoy Seguridad Ciudadana

CATEGORIZACION ANALISIS DE ABSTRACT GRUPO DE INTERES

Policia Foral

Administracidn de Justicia

58 de Medio Ambilente

Palicia Foral
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RESULTADOS ENCUESTA A LA CIUDADANIA NAVARRA
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IV.2.6.- ENCUESTA CIUDADANA
A) Valoraciones del Servicio de Policia Foral

Los ciudadanos valoran con una media de un 7,7 sobre 10 el Servicio de Policia
Foral en general.

La valoracion mas alta la dan los ciudadanos en que el trato correcto y amable
gue Policia Foral da, una media de 7,8 sobre 10.

La valoracion mas baja corresponde a la presencia de Policia Foral con una
media de 7,5 puntos.

Valoracion media del Servicio de Policia Foral de las personas que han tenido un
contacto personal

Labor

Presencia

Seguridad

Inmediatez en la respuesta

Trato correcto y amable

Eficacia en resolver problemas

Medios técnicos e instalaciones

Ademas de la media se observa que, en general menos de un 6% de la poblacién
suspende al Servicio de Policia Foral.
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En cuanto a la labor que realiza la Policia, el 3,8% de la poblacién la puntta con
menos de 5 puntos en una escala del 0 al 10; un 15,6% le da una puntuacion de
5-6 y el 80,6% restante la puntta de 7 a 10.

Mas del 75% de la poblacién puntia de 7 a 10 las preguntas del cuestionario
relacionadas con la labor, la presencia, la seguridad, inmediatez en la respuesta,
el trato, la eficacia en la resolucion de problemas y en los medios que Policia
Foral tiene.

El aspecto que tiene el porcentaje mas bajo de buenas valoraciones (de 7 a 10)
son los medios técnicos e instalaciones (74,2%).

Porcentaje de respuestas de escala agrupadas sobre el Servicio de Policia Foral

mDeOa4 5y6 ®=De7all

15,6% 19,4% 18.8% 17,1% 15,8% 17,7% 22,7%
Labor Presencia Seguridad Inmediatez Trato Eficacia Medios
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B) Funciones y labores de Policia Foral

Por otro lado, respecto a las funciones y labores que realiza Policia Foral, el 74,1% de la
poblacion dice conocerlas frente al 25,9% restante que no las conoce.

87,7%
No
conoce
las
funciones
: 25,9%
Si conoce
las
funciones
1 74,1%
9,1%
3,2%
DeOa4 5y6 De 7a 10

Ademas, la ciudadania valora con un 8,3 de media la importancia de conocer dichas
funciones. En porcentajes, Unicamente un 3,2% no da importancia a conocer las funciones
de la Policia mientras que un 87,7% le da una importancia del 7 al 10.
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C) Funciones compartidas con otras policias o en ex  clusividad

En relacion con otro orden de cuestiones, se explica a la ciudadania que en el
momento actual en Navarra, Policia Foral comparte funciones y labores con otras
policias en materia de Trafico, Seguridad ciudadana, Medio Ambiente e
Investigacion de delitos. Se pide que indiquen si desde su perspectiva han de
seguir compartiéndose o ser asumidas en exclusividad por Policia Foral.

Mas del 65% de la poblacion piensa gue estas funciones deben ser compartidas
con otras policias. Un 65% dice que han de seguir compartiendo funciones en las
areas de trafico y medio ambiente. Este porcentaje se eleva a un 68% en el area
de seguridad ciudadana y a un 76% en del investigacion de delitos.

m Compartida ™ En exclusividad

Trafico Seguridad Medio ambiente Investigacién de
ciudadana delitos

Por un lado, los ciudadanos que opinan que Policia Foral ha de asumir_en
exclusividad las funciones de las distintas areas preguntadas opinan en mas de
un 80% de los casos que esta preparada para asumirlas; sobre todo en el area
de trafico (94,4%) y en seguridad ciudadana (90,0%).
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Y por otro lado, los ciudadanos que opinan que Policia Foral debe continuar
compartiendo funciones con otras policias opinan en mas de un 60% de los
casos que esta preparada para asumirlas; sobre todo en el area de trafico 74,9%.

B Sj estd preparada  ® No esta preparada

o © ) 0 o) o o 0
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: g § g
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Funciones compartidas Funciones en exdusividad
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D) Poblacion que ha tenido un contacto directo con Policia Foral

Un 53,8% de la poblacién dice haber tenido alguna experiencia personal de
contacto directo con Policia Foral. De estas personas, el 56,5% dice haber tenido
ese contacto hace mas de un afio.

Cuando se produjo el tltimo contacto % sobre total
En los dltimos 6 meses 29,4

43,5
Hace entre 7y 12 meses 14,1
Hace mas de un afio y menos de 2 afios 19,3

56,5
Hace mas de 2 afios 37,2

El motivo de establecer un contacto fue por Trafico (seguridad vial, intervencién
en accidentes, multas, etc.) en el 61,3% de los casos; para el 19,3% por temas
de Seguridad ciudadana (manifestaciones, futbol, espectaculos, etc.); para el
13,8% por motivos de Investigacion de delitos (robos, malos tratos, drogas,
internet, etc.) y para el 5,6% restante por Medio Ambiente (caza, pesca,
incendios, contaminacion, etc.).

Investigacio
n de delitos;
13,8

Medio
Ambiente;
5,6

Seguridad
C|udadana;_\
19,3
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En general, la valoracién de la ultima experiencia que la ciudadania ha tenido con
Policia Foral ha sido muy buena, la atencion, el trato, la eficacia, el personal, etc.
es valorado con un 8 sobre 10. Lo mejor valorado, con una media de 8,2 sobre 10
es la rapida atencién recibida. La valoracion mas baja la eficacia en resolver el
problema con una media de 7,4 puntos.

Valoracion media del Servicio de Policia Foral de las personas que han tenido un
contacto personal

Atencién rapida

Trato correcto y amable

Conocimientos t&cnicos sobre la materia

Herramientas de trabajo adecuadas

Preocupacion y disposicion de ayuda

Instalaciones apropiadas

Eficacia en resolver el problema

Mas del 75% de la poblacién puntta del 7 al 10 la dltima experiencia que tuvo
con Policia Foral.

Los porcentajes mas altos de “suspensos” (puntuaciones por debajo del 5) se
observan en la eficacia en la resolucion del problema, el 14,6% de la poblacion
que tuvo un contacto con Policia Foral valora con una puntuacion inferior a 5.
También el 10,5% que tuvo un contacto valora con una puntuacion inferior a 5 la
preocupacién y disposicion de ayuda de la Policia.

Porcentajes de la valoracién del Servicio de Policia Foral de las personas que
han tenido un contacto personal

mDeOa4 =De7alol

- 13,1%
11,2% 10,6% 7. 5%
T T

Aten(:| on Preocupacmn Trato Eficacia Conocimientos Herramientas Instalamones

10,2%
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E) Resultados diferenciando si la poblacién ha teni do contacto o no con
policia foral

Se realizada un analisis distinguiendo las valoraciones que hacen las personas
gue han tenido un contacto directo con Policia Foral y las que no lo han tenido.

Valoracién del Servicio

Se concluye que las diferencias son minimas. Las valoraciones medias son altas,
superiores a un 7,5 sobre 10 puntos. No obstante destacar que, en general, la
poblacién que dice no tener contacto con Policia Foral valora algo _mejor el
Servicio que las personas que si tuvieron alguna experiencia personal con Policia
Foral.

Valoraciones medias de los ciudadanos que han tenido contacto con PF

B Sj tuvo contacto ™ No tuvo contacto

7.8 7.8
77 7,7
: 7.6
76| 7576 I 7.6 75 7.5
Labor  Presencia Seguridad Inmediatez  Trato Eficacia Medios

Funciones y labores

El 82,2% de las personas que han tenido algin contacto con Policia Foral dicen
conocer sus funciones frente al 64,5% de las que no han tenido ningdn contacto.
La importancia de conocer estas funciones es de 8,4 sobre 10 para la poblacién
gue ha tenido algun contacto y de 8,3 sobre 10 para los que no la han tenido.
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Funciones en exclusividad o compartidas con otras p olicias

Aunque, en general, la mayoria de la poblacién opina que las funciones de
Policia Foral se tienen que compartir con otras policias, en cuanto a la defensa
de la exclusividad es mayor entre las personas gue han tenido algun contacto con
la policia que las que no lo han tenido.

B Sj tuvo contacto  ® No tuvo contacto

90,0

80,0
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60,0 -
50,0 -
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Y aunque la mayoria de la poblacién opina que Policia Foral si esta preparada para
asumir funciones en exclusividad es algo mayor el porcentaje de personas que tuvo
contacto con el Servicio y piensa que no esta preparada.

B Sj tuvo contacto No tuvo contacto

100,0
90,0
80,0 1
70,0
60,0 -
50,0 -
40,0 -
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20,0 - =
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Si estapreparada No esta preparada
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F) Perfil de la poblacién encuestada

Como se puede apreciar en los graficos siguientes, casi la mitad de las personas
entrevistadas (concretamente el 46,3%) tiene una edad comprendida entre los 25
y los 49 afios. En cuanto a la variable de segmentacién “sexo”, la misma es
parcialmente determinante, por cuanto la muestra se reparte entre el 40,8% de

hombres y el 59,2% de mujeres:

Menor de .

De 65y Hombres ~ Mujeres
mas afios;
19,2%

40,8%
5 59,2%
Entre 50 y ar;tr:ﬁoi_y
64 afios; 46.3% ’

La variable de zonificacion informa que el mayor porcentaje de entrevistados
tenia su residencia habitual en la zona 3 de Pamplona con un 58,1% mientras
gue el porcentaje mas bajo de entrevistados pertenecian a la zona 2 de Pirineos

con un 2,8%.

58,1
13,0
8,0 8,2
2,8 6,0 4,0
1 Noroeste 2 Pirineo 3 4 Tierra 5 Navarra 6 Ribera 7 Tudela
Pamplona Estella Media
Oriental
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En cuanto al nivel de estudios de
las personas encuestadas, cabe
destacar que la gran mayoria ha
realizado, estudios medios o
superiores (68,0% de los
encuestados), mientras que el
31,9% de los encuestados habia
alcanzado, al menos, la formacién
hasta la antigua E.G.B.

En relacion con la situacion laboral,
el 54,9% de los encuestados
manifiesta que tiene trabajo,
mientras que un 122% se
encuentra en situacion de paro.
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Estudios superiores

Estudios medios

Hasta EGB

27,1%

31,9%

40,9%

54,9%

12.2%

21,2%

‘..
S

Con trabajo
En pal

Retirado/jubilado/pensi
onista

9,0%

Labores del hogar

2,2% %

Estudiante

Otra situacion

El perfil de la persona entrevistada es un hombre o mujer de entre 25 y 49 afios,
con estudios medios o superiores, con residencia en Pamplona y que se

encuentra trabajando.
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EVOLUCION DE LA CRIMINALIDAD EN NAVARRA

192



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

IV.2.7.- ANALISIS DE LA CRIMINALIDAD EN NAVARRA

A) Estadistica de la Secretaria del Estado de Segur idad

A continuacion se presentan los datos sobre infracciones penales registradas en
la Comunidad Foral de Navarra por la Secretaria del Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior del Gobierno de Espafia sobre los datos aportados por
Guardia Civil, Cuerpo Nacional de Policia, Ertzaintza, Mossos d Esquadra,
Policia Foral de Navarra y cuerpos de Policia Local que facilitan datos al Sistema
Estadistico de Criminalidad

seenuanis pessmaga INFRACCIONES PENALES REGISTRADAS EN CCAAs, PROVINCIAS, ISLAS, CAPITALES
T wsremo | PEPEUNOAS ¥ LOCALIDADES CON POBLACIGN SUPERIOR A 50.000 HABITANTES
i RO mumereoecoommuctn (e e i i oo o evemms Exationo de crmiaidad

Datos pendientes de consolidar

NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE) | Acumulado enero a diciembre|
Tipologia Penal 2014 2015 Var. % 15/14
1.-DELITOS Y FALTAS (EU) 26.558 23.475 -11,6
2.-HOMICIDIOS DOLOSOS Y ASESINATOS CONSUMADOS (EU) . 1 3 . 200,0
3.-ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION (EU) . 309 351 . 13,6
4.-ROBOS CON FUERZA EN DOMICILIOS (EU) . 1.133 937 . -17,3
5.-SUSTRACCION VEHICULDS A MOTOR (EL) 244 182 -25,4
6.-TRAFICO DE DROGAS (EU) . 196 132 . -32,7
7.-DAROS . 3.532 3.126 . 155
8-HURTOS . 8.954 7.822 . -12,6
(Eu): isticos de cri i {a Oficina istica Europea (EUROSTAT] 204de 221

En la estadistica relativa a la Comunidad Foral de Navarra se refleja el descenso
consolidado en la mayoria de los tipos penales a excepcion de los robos con
violencia e intimidacién que tuvieron un ligerisimo repunte.
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Seguidamente se presentan los datos relativos al Municipio de Pamplona

obtenidos de la misma fuente de informacion.

.mh“mm INFRACCIONES PENALES REGISTRADAS EN CCAAs, PROVINCIAS, ISLAS, CAPITALES
' IIINETIII.ID DE sEau| Y LOCALIDADES CON POBLACION SUPERIOR A 50.000 HABITANTES
T DEL {Datos de Guardia Civil, Cuerpo Nacional de Policia, Ertzaintza, Mossos d Esquadra, Polica Foral de Navarra
¥ ESTUDIDG ' cuarpos de Policia Local que facilitan datos: al Sistema Estadistico de Criminalidad)|
Datos pendientes de consofidar

Municipio de Pamplona/iruna

Acumulado enero a didembre]

Tipologia Penal 2014
1.-DELITOS Y FALTAS (EU) 12.209
2.-HOMICIDIOS DOLOSOS Y ASESINATOS CONSUMADOS (EU) ' L
3.-ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION (EU) 208
4.-ROBOS CON FUERZA EN DOMICILIOS (EU) ' 5|
5.-SUSTRACCION VEHICULOS A MOTOR (EU) ' 68 |
6.-TRAFICO DE DROGAS (EU) ' 58 |
7.-DANOS 1.601
8.-HURTOS ' 5494 |

{euk de crimi i 2 Oficina ica Eurapea (EUROSTAT]

2015

10.550
0

220

230

47

57

1.285
4,712

Var. % 15/14
-13,6

-100,0
5.8
33,5
-30,9
1,7
-19,7
14,2

205 de 221

En Pamplona la criminalidad presenta la misma radiografia que la informada para
la Comunidad Foral de Navarra. Si se enfrentan los datos con el conjunto del
Estado se aprecia que el descenso de la criminalidad en Navarra es mucho mas

acusado que el producido en el conjunto del pais.

secnevai e ssasa. INFRACCIONES PENALES REGISTRADAS EN CCAAS, PROVINCIAS, ISLAS, CAPITALES
 ueremo ¥ LOCALIDADES CON POBLACION SUPERIOR A 50.000 HABITANTES
INTER (Datos de Guardia Civil, © Hi il Policia, Ertzaintza, M o Esqus , Poi Foral de Navarr
3 DELINTERIOR  gusneroecoomomacon St oo e iy o e ol ey Myt i

Datos pandientes de consalidar

Acumulad

enero a diciembre|

NACIONAL
Tipologia Penal 2014
1.-DELITOS Y FALTAS (EU) 2.092.040
2.-HOMICIDIOS DOLOSOS Y ASESINATOS CONSUMADOS (EL) 323
3.-ROBD CON VIOLENCIA E INTIMIDACION (EL) ' 70855
4,-ROBOS CON FUERZA EN DOMICILIOS (EU) 120783 |
5.-SUSTRACCION VEHICULOS A MOTOR (EU) ' 43.206
6.-TRAFICO DE DROGAS (EU) ' 13411
7-DAROS 218.166
8.-HURTOS ' 727.800 |

T AR T :

2015

2.035.625

303

65.032 .
113.452 .
39.164 .
12,052 .

215.509

714977

Var. % 15/14
2,7

52
82
5,1
9,4

10,1
3.3

1,8

21 de 221
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B) Informe de la Brigada de Analisis de la Policia  Foral

El Informe de la Brigada de Andlisis de la Policia Foral recoge los datos de las
Hechos Penales Nuevos Conocidos (HPNC) durante el afio 2015 en la Comunidad
Foral de Navarra, que la Brigada de Analisis e Informacion de la Policia Foral ha
registrado en su Base de Datos, ademds se incluye una comparativa con respecto al
afo 2014.

Los datos incorporados a este Informe son de dos tipos:

e Los que aporta Policia Foral y las FCS-Policias Locales que tienen acceso al
Sistema de Informacion Policial - SIP, de Policia Foral, supervisada su
estructura por el personal de la Brigada de Analisis e Informes.

* Los aportados por el resto de FCS, que son incorporados al sistema por el
personal de la Brigada de Andlisis

La Policia Foral considera Delitos Estratégicos a aquellos hechos penales que, por
su especial trascendencia para la seguridad ciudadana, son relevantes para la
prevencion e investigacion por parte de las unidades policiales, de los mismos la
Brigada de Andlisis e Informacién de la Policia Foral hace un especial seguimiento.

A continuacion se presenta la ficha técnica del estudio realizado asi como de sus
principales resultados.

| |
30.255 HPNC en C.F. Navarra durante el afio 2014
27.896 HPNC en C.F. Navarra durante el afio 2015
|
HPNC en C.F. Navarra durante el afioc 2014
MuEsTRA
o |

MARGEN DEERROR: | +1,50%.

Filtro del universo de HPNC por 21 FCS en materia de Faltas y/o Delitos
TIPO DE MUESTREQ: | en la C.F. de Navarra que consten en |la Base de Datos SIP de Policia
Foral de Navarra.

TECNICA DE CONTROL: | Excel: Tablas dindmicas.
FECHA TRABAJO DE CAMPO: | Del22al 27 de enerode 2016
. | 100% Brigada de Analisis e Informes
e Subinspector 302 Policia Foral de Navarra
|

AUDITORIA | BAI16-037 (17de enero de 2016
s ————————

Areade Investigacién Criminal.
Division de Informacion

DIRECCION DELESTUDIO: | Brigada de Anélisis e Informes
Inspector 76 Policia Foral de Navarra
Comisario Princi

1
FECHA PRESENTACION DELINFORME | 30 de Mayo de 2016
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a) Delincuencia y Criminalidad en Navarra: Frecuenc  iay temporalidad

Durante el afio 2015 se han conocido 27.384 infracciones penales, es decir,
1.820 delitos menos en comparacion con el afio anterior (- 6,23%).

Fecha

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

2014

2257

2136

2444

2265

2283

2295

3953

2412

2487

2364

2164

2144

29204

2015

2201

1975

2209

2239

2294

2168

3499

2339

2231

2183

1998

2048

27384

El mes que mas Hechos Penales se
cometieron en Navarra, fue el mes de Julio,
incremento de la criminalidad derivado del
desarrollo de las fiestas de San Fermin. Sin
embargo, relacionando el mes de julio del
afio 2015, con el mes de julio de 2014, se
observa una disminucién de la delincuencia
en 454 hechos delictivos menos, que
suponen una reduccién del 12 % respecto al
afio anterior.

Por otra parte, en 2015, los meses del afio
gue menos hechos delictivos se produjeron
fueron febrero y noviembre.

Finalmente, la media mensual de delitos
conocidos en 2015 fue de 2282 hechos
penales y mientras que en 2014 fue de 2433
hechos penales

b) Delincuencia y Criminalidad en Navarra: Territor  ialidad

Zona

Las Zonas Territoriales de Alsasua y Tafalla han experimentado UN
AUMENTO en la criminalidad durante 2015 en relacion al 2014,de un 9,48 %
y un 2,76 % frente al DESCENSO que ha supuesto en el resto de zonas,
destacando la Zona Territorial de Estella, con un descenso en la criminalidad
de un - 8,43 % y la Zona Territorial de Sangliesa con un descenso de un -

7,87 %.

Policial

ALSASUA

ELIZONDO

ESTELLA

PAMPLONA,

SANGUESA

TAFALLA

TUDELA

Total

2014

791
687
1933
19196
381
1847
4369

29204

2015

866
657
1770
17772
351
1898
4070

27384

9,48

-4,37

-7,42
<187

276
-6,84

6,23

o2014 m2015

20000 S

5770

;

79P6¢  E8ig,

-

2

:

ELIZOMNDO

PAMPLONA

SANGUESA |/
TAFALLA
TUDEL
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c) Delincuencia y Criminalidad en Navarra: Fuerzas y Cuerpos de seguridad
intervinientes

Un total de 21 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad participan con sus datos en la
elaboracion del presente informe de criminalidad en la Comunidad Foral de
Navarra.

En lo relativo a la Policia Foral se desglosa lo relativo a las comisarias
territoriales.

RESPONSABLE 2014 2015

ALSASUA 271 386

ELIZONDO 334 292

ESTELLA 581 502
POLICIA FORAL 9AMP.I..0NA 5289 5249

SANGUESA 85 96

TAFALLA 560 648

TUDELA 1775 1714

Total PF 8895 8887
CNP 5453 4770
ERTZAINTZA 88 78
GC 6438 5567
MOSS0S D’ESQUADRA 14 7
POLICIA MUNICIPAL DE ALSASUA 85 69
POLICIA MUNICIPAL DE ANSOAIN 322 351
POLICIA MUNICIPAL DE BARANAIN 534 460
POLICIA MUNICIPAL DE BERRIOZAR 314 309
POLICIA MUNICIPAL DE BURLADA 569 599
POLICIA MUNICIPAL DE CINTRUENIGO B 113
POLICIA MUNICIPAL DE ESTELLA-LIZARRA 234 201
POLICIA MUNICIPAL DE NOAIN 4 0
POLICIA MUNICIPAL DE PAMPLONA 5321 5220
POLICIA MUNICIPAL DE PERALTA 0 12
POLICIA MUNICIPAL DE SAN ADRIAN 29 20
POLICIA MUNICIPAL DE SANGUESA 61 53
POLICIA MUNICIPAL DE TAFALLA 20 13
POLICIA MUNICIPAL DE VALLE DE EGUES 245 175
POLICIA MUNICIPAL DE VILLAVA 276 240
POLICIA MUNICIPAL DE ZIZUR MAYOR 298 240
Total 29104 27384

197



d) Hechos penales conocidos: Distribucion por Fuerz

seguridad

Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

as y Cuerpos de

La Policia Foral es el cuerpo policial que mas delitos ha conocido -32,45%-,
seguida de las Policias Locales con un -29,80%-, de la Guardia Civil -20,33%-
y del Cuerpo Nacional de Policia -17,42%-.

FCS
PF
GC
CNP
PLL
Total

2014 2015 A

8895 8887 -0,09

6438 5567 -13,53

5453 4770 -12,53

8418 8160 -3,06
29204 27384

% 2015
32,45
20,33
17,42
29,80

100,00
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e) Hechos penales conocidos: Distribucion por tipo penal y mes.

Se destacan en color en la tabla adjunta los hechos penales que mayor
incidencia presentan siendo éstos los delitos contra el patrimonio, la
seguridad vial y las personas.

Julio por la incidencia de las Fiestas de San Fermin presenta los “picos” en la
estadistica.

Hay que hacer constar que en los delitos contra la seguridad colectiva se
incluyen los relativos a drogas.

02 03 04 05 06 0. 08 09 10 11 12

oG s feb mar abr may jun jul ago sep ot nov dic =

Delitos contra el honor Y 3 g8 3 3 13 B 2 1B 1B A
Delitos contra el arden plblico 19 33} H H H B R U 1 u ¥ 19 W
Delitos contra el patrimonio 1662 1451 1617 1690 1644 1577 2741 1742 1676 1644 1501 1532 20477
Delitos contra la Administracion de Justicia ¥ % N ¥ B OB ¥ 2 15 AN B B W
Delitos contra la administracidn publica 2 1 1 3 % | I L 3 1 2 18
Delitos contra la Constitucion 1 1 2 201 1 202 2020
Delitos contra la intimidad... y la inviolabilidad del domicilio 501 7 5 g8 11 19 & 3 6 11 1 |
Delitos contra lalibertad B ow® M4 B B B 1B 13 109 9 110 103 800
Delitos contra la libertad e indemnidad sexual 18 T A G i G LA 5 1 13
Delitos contra la seguridad colectiva 8 10 B 0 19 1 19 10 10 12 7 9 1%
Delitos contra la seguridad vial 9 95 17 13% 15 118 15 104 129 100 109 105 137
Delitos contra las personas 79 184 18 167 232 27 1 1148
Delitos contra las relaciones familiares 10 8 8 4 i 6 9 § 15 6 5 4 %
Delitos contra los intereses generales 1 & 2 8
Delitos de falsedad n B ¥ NV K N ¥ A B3 N B 9 P
Delitos de homicidio 21— 2 2 1 1 3 3 202 20
Delitos de lesiones 9 66 91 71 9 9% 291 181 181 185 151 184 1678
Delitos relativos ala ordenacion del territorio y ... del medio amblente 6 3 i 2.1 5 B &3 201
Otros Delitos 0 9 1 9 4 9 8§ 13 6 10 7 b 1n
Torturas y otros delitos contra la libertad moral 9 12 % 19 12 19 #B N B n 13 7 i
Delitos contra los derechos de los trabajadores 2 1 3 1 ]
Delitos de omision del deber de socorro 1 1 1 2 §
Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros 3 1 4
Delito contra la ley de contrabando 1 1
Delitos relacionados con la trata de seres humanas 1 1
Delito contra la ley electoral 1 1
Total 201 1975 2209 2239 2294 2168 3499 2339 2231 2183 1998 2048 27384
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f) Hechos penales estratégicos: Distribucion por ti po penal y mes

Los Delitos Contra el Patrimonio suponen el 80,31% del total de Hechos Penales
Nuevos Conocidos de caracter Estratégico, entre los que destacan los Hurtos
sobre el resto de indicadores.

Por otra parte, le siguen en nimero los Delitos contra las Personas, que suponen
el 8,95% del total de HPNC Estratégicos, y entre ellos, los delitos de lesiones con
1426 hechos penales conocidos durante el afio pasado.

Mapa (Olene 02feb 03.mar Od4abr O5.may O6jun O7jul  08.3g0 Od.sep 10.oct 1fnov 12.dic
01, ASESINATO 1 1 1

03 HOMICIDIO {homicidio doloso) 1 1 1 1 1 2 2 2

04, HOMICIDIO {homicidio imprudente) 1 1 2 1

06, LESIONES 5 % 105 % 131 13 00 19 W7 w08 8 18
(7. AMENAZAS 81 15 n n ) 15105 80 78 5 80 10
08 DANOS 5l M w6 B W W M8 B M6 M I
09, ESTAFA M3 190 4 86 3 W5 W0 39 WS B WS
10. HURTO 684 539 640 626 665 684 1630 78 M 64 57 618
11, RFROBO CON FUERZA 74 180 195 66 13 18 657 1 186 18 148
12, RIVV ROBO INTERIOR VIVIENDA il 69 15 56 il b1 67 11 b3 n 10 59
13, RIV ROBO INTERIOR VEHICULD 100 g1 3 m 47 g 19 112 W 1 86 80
14,R0BO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION 3 3 i} 38 B! B M 51 E) L) 0 pL]
16,5UST. VEHICULOS SININTIMIDACION 2 5 4 B N7 % 9 » H w #w »n
17, AGRESION SEXUAL CON PENETRACION 2 1 1 1 2 4 1
18, ABUISO SEXUAL CON PENETRACION 2 1 1

19, AGRESION SEXUAL 3 1 1 4 4 1 3 5 1 4
20, ABUSO SEXUAL 4 1 3 4 4 1 d 5 3 1
21, MALOSTRATOS AMBITO FAMILIAR 8 0 10 83 100 103 106 n 8 0 86 10
12, CONTRALA SEGURIDAD VIAL 9 % W B 1 W s M 19 00 109 105
Total general 000 1771 1996 2052 2089 1979 338 2099 2060 1964 1831 1863
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g) Mapa de la criminalidad y conclusiones principal es

MAPA DE LA CRIMINALIDAD
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CONCLUSIONES

En 2015 se registraron en Espafia un total de 2.035.625 infracciones penales, lo
que constituye un 2,7% menos con respecto a 2014, cuya cifra ascendia a
2.092.040. Por consiguiente, la tasa de criminalidad se sitia en 43,7 delitos por
cada 1.000 habitantes

En Navarra, durante el afilo 2015 se conocieron un total de 27.384 infracciones
penales, lo que supone un descenso de la Criminalidad en la Comunidad Foral de
Navarra del 6,23%

La tasa de hechos penales conocidos por cada 1000 habitantes fue de 42,7
delitos sobre una poblacion en la Comunidad Foral de Navarra de 640.339

En 2015, LOS MESES DEL ANO QUE MENOS hechos delictivos se produjeron
fueron el mes de febrero y el mes de noviembre. La MEDIA MENSUAL de delitos
conocidos en 2015 fue de 2282 hechos penales y en 2014 de 2433 hechos
penales
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Distribucion en el tiempo
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Por Zonas Policiales, Pamplona es la Zona Policial que recibe el mayor nimero
de hechos penales -64,89%, seguida de Tudela -14,86%- y Tafalla -6,93%-.

La Zona de Estella es la que ha tenido un mayor descenso de delitos con
respecto al afio anterior (-8,43%), frente a la Zona de Alsasua que ha
experimentado un aumento del (+9,48%) y la de Tafalla (+2,76%).

Por Zonas Policiales, Policia Foral es la que mas hechos penales conoce en
Alsasua, Elizondo, Sanguesa y Tudela; Guardia Civil en Estella y Tafalla y Policia
Municipal de Pamplona en Pamplona.

Las infracciones penales relacionadas con el Patrimonio (20.477) suponen el
74,78% del total, frente al 73,87% del afio anterior.

En el ambito de las infracciones penales de los DELITOS CONTRA LA
SEGURIDAD VIAL -5,50%-, destaca el mes de abril el de mayor incidencia y
febrero el de menor. De éstos, un 65,31% destacan por estar relacionados con el
consumo de alcohol.
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IV.2.8.-ANTECEDENTES

A) Plan Director de Organizacibn y Funciones de la Policia Foral

(Departamento de Presidencia 1994)

El antecedente mas remoto en materia estratégica

en la Policia Foral es el Plan Director de 1994 que e

tuvo vigencia durante dos legislaturas alcanzando PLAN DIRECTOR

el afio 2000 en alguna de sus previsiones. D O e
_ DE LA

El documento se estructuraba en dos grandes .‘ "8;'25&:32

bloques que, en esencia, se han reproducido ya en
todos los posteriores Planes que se han ido
publicando. Asi, en la primera parte del Plan se
lleva a cabo un Diagnéstico de situacién de la
Policia Foral y una segunda parte en la que se
presenta la propuesta de desarrollo de la
institucion.

En el capitulo de Diagnéstico de situacion se hacia un analisis de los
antecedentes historicos y legislativos; un estudio de la organizacion y sus
funciones; un andlisis de sus recursos y finalizaba con una presentacion de las
actividades que desarrollaba la organizacion en el afio 1994

Algunos datos con relacion al diagndstico de 1994 informaban que la
organizacion disponia entonces de 260 policias forales distribuidos en 6
Unidades: Gabinete Técnico, Trafico, Proteccion de Edificios, Proteccion de
Autoridades, Juego y Espectaculos y Proteccion Ecolégica. En lo relativo a
materiales se disponia, por ejemplo, de una ratio de 1 vehiculo por cada 2,38
policias y como sede policial se disponia de un unico local denominado
“Seguridad ciudadana” del “Parque de Diputacion” situado en Beloso Alto en
Pamplona.

Es interesante destacar los 8 grandes objetivos que planteaba alcanzar el citado
Plan Director de Organizacion y Funciones que se sintetizan a continuacion:

- Definir el Modelo policial.

- Delimitar las funciones a desarrollar por la Policia Foral.

- Establecer las relaciones con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Determinar las necesidades de recursos materiales y humanos.

- Proponer una organizacién adecuada a las funciones a desarrollar.

- Proceso y calendario a seguir.

- Calcular el coste econémico del Plan y obtener su financiacion.

- Establecer las medidas y actuaciones concretas para alcanzar los
objetivos propuestos.
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Otros apartados del desarrollo presentaban:

- El Marco legal.

- El Modelo policial.

- Funciones policiales.

- Necesidades (que situaba la necesidad de RRHH en 612 para el afio
2000 y la 12 fase del despliegue territorial de la organizacion y la
descentralizacién de los operativos policiales a una nueva comisaria a
construir en la Ribera de Navarra).

- Financiacién que se apoyaba como herramienta clave en el Convenio
Economico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra sobre la
base de un adecuado calculo del coste real de la Policia Foral siguiendo
un sistema analogo al seguido en otras Comunidades Auténomas que
disponian por entonces de policia propia como eran Pais Vasco y
Catalufia. El alcance de la implantacion del proyecto supondria un total de
3.770.029 (miles de pesetas) o 6.100/policia y afio, que equivaldria a 22,7
millones de €.

Para la elaboracion del primer Plan Director se articuld6 un grupo de trabajo de
caracter interno y con técnicos del denominado entonces Departamento de
Presidencia.

A continuacién se representa la implementacion del primer Plan Director de 1994,
la cifra superior corresponde a la propuesta del niumero de efectivos a alcanzar,
la cifra en color rojo son los alumnos que ingresaron en la Escuela de Seguridad
con ocasion de las diferentes Ofertas de Empleo Publico y la ultima de las cifras
corresponde con el numero de efectivos exactos con los que contaba la
organizacion. Finalmente, se representa graficamente el nivel de implementacion
alcanzado solamente en funcion del numero de recursos humanos de la
organizacion.
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B) Plan Director de la Policia Foral (KPMG 2004)

Este documento presenta los
principales resultados de la asistencia
técnica contratada a la consultora
KPMG (auditoria y asesoramiento
financiero) por la Direccion General
de Interior del Gobierno de Navarra
para el desarrollo de los trabajos del
Plan Director de la Policia Foral de
Navarra que si bien no fue aprobado
en sede parlamentaria, si que sirvid
de referencia para los gestores de la
organizacion.

Presentacion final

- Los objetivos del trabajo fueron:

1.- Estudiar la situacién actual mediante el andlisis de informacion disponible y la
generacion de nueva informacién, fundamentalmente mediante las entrevistas y
la encuesta.

2.- Obtener un diagnostico de la situacién actual que permita sintetizar la
problematica de la Policia Foral de cara a su desarrollo futuro mediante el Plan
Director.

3.- Formular los principales elementos a considerar en el Plan Director para
solucionar las problematicas identificadas, asi como aprovechar las
oportunidades que existan.

4.- Cuantificar el Plan Director de cara a poder disefiar las actuaciones publicas
necesarias e incluirlas dentro de los presupuestos para asegurar su correcta
ejecucion.

Con relacion al diagndéstico de la situacion finalmente el documento se recoge el
andlisis interno y externo de la organizacion.

En el andlisis interno se observan los principales elementos de cualquier
organizacion, a saber:

* Direccion .

— Los sistemas que existen en toda organizacion para trasladar las politicas y
estrategias a los ambitos operativos y poderlas ejecutar.

* Procesos de gestion

— Procesos que permiten la gestion de los recursos informéticos, econdmicos,
materiales, etc.
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» Organizacion y personas.

— Estructura organizativa y organizacion de las personas, asi como todos los
temas relativos a la gestion de los recursos humanos.

« Sistemas de informacién y comunicaciones.

— Hardware, software, redes y comunicaciones de todo tipo.

» Operaciones.

— Todas las actuaciones relacionadas con los operativos policiales para el
cumplimiento de las diferentes competencias que tienen encomendadas por la
normativa vigente.

En el analisis externo se observan dos apartados:

* Andlisis del entorno.

— Recoge todos los elementos béasicos a considerar en las variables del entorno
que afectan a las actuaciones de la Policia como son poblacion, actividades
peligrosas, estrategia territorial, medioambiente, transportes, trafico, etc.

* Encuesta.

— Se presentan las principales conclusiones y datos obtenidos de la encuesta
realizada a los ciudadanos de Navarra.

Por otra parte, en el apartado titulado Formulacién del Plan Director, se
presentan las ideas basicas sobre las que se construyé el Plan Director
propuesto, siendo éstas:

- Los puntos criticos para el desarrollo futuro de la Policia Foral, en los que se
recogen los principales puntos del diagnéstico desde la doble perspectiva interna
(fortalezas y debilidades) y externa (amenazas y oportunidades).

- Los elementos basicos del Plan Director que son la respuesta al punto anterior
para hacer viable el desarrollo de la Policia Foral a futuro y que por tanto
contemplan un conjunto de elementos que se integran en el propio Plan Director
para cada uno de los apartados del analisis interno.

Desde el punto de vista del resultado y para valorar el grado de implementacion
de este 2° Plan Director se observa en 2004:

1. La organizacion compuesta por 621 policias forales cuya edad media se
situaba en la franja: 35/40 afios.

2. Una propuesta de estructura organizativa compuesta por 4 grandes areas:
Mando y Apoyo, Seguridad Ciudadana, Policia Administrativa e
Investigacién Criminal.

3. Un presupuesto global para la Policia Foral en 2003 de 26.133.856 €.

4. Un despliegue territorial organizativo en 2 Comisarias: Pamplona y Tudela.
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Es interesante analizar el grado de implementacion de este Plan desde el punto
de vista de sus grandes propuestas que se sintetizan de la siguiente manera:

1.

Incremento de plantilla hasta alcanzar los 900 policias forales en 2007 como
politica de Gobierno que preveia una oferta publica anual de 50 plazas de
policia.

Estructura organizativa: creacion del Area de Investigacion Criminal para
avanzar en el concepto de policia integral. Esta &rea se estructuraria, a su
vez, en Investigacion, Policia Judicial y Policia Cientifica.

Un desarrollo normativo que especifique con mas detalle las competencias y
funciones que desempefia la organizacion.

Despliegue territorial: construccion de 4 nuevas comisarias en Tafalla,
Sanglesa, Alsasua y Estella. La Estrategia Territorial del Gobierno de
Navarra describia hasta 7 municipios con mas de 10.000 habitantes
susceptibles de recibir una comisaria: Tudela, Estella, Sanglesa, Alsasua,
Tafalla, Noroeste y Ribera Alta. Por otra parte, en este Plan Director se
planteaba la apertura de 10 puntos de Oficina de Atencién Ciudadana.

Un despliegue de 81 actuaciones propuestas desde 4 mesas de trabajo:
Operaciones, Sistemas de Informacién, Prestacion del Servicio y Recursos
Humanos.

Una estimacion de la inversion econémica de 3.750.000 € para 10 afios de
vigencia, es decir, hasta 2013.

Finalmente, es destacable recordar la valoracion que la ciudadania hacia con
relacién al servicio, la labor y las competencias de la Policia Foral alla por el afio
2004:

1. La valoracion del servicio resultante era de 3,30 sobre 5 (6,60 sobre 10 que

ha sido la escala utilizada ahora en 2016). Un 20% de las personas
encuestadas valoraba negativamente a la organizacion.

La Policia Foral no era la policia de referencia para los navarros y ese rol no
estaba cubierto tampoco por ninguno de los Cuerpos de Seguridad que
actuaban en el @mbito de la Comunidad Foral de Navarra.

Los ciudadanos navarros desconocian las competencias de la organizacion,
a excepcion del Trafico, considerando que las competencias deberian
mantenerse o aumentar en las areas de Seguridad Ciudadana, Violencia de
género, Trafico, Inmigracion y Narcotréfico.
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4. La presencia de la Policia Foral era adecuada para el 50% de los
encuestados.

5. La informacion acerca de la Policia Foral consideraban interesante recibir
informacion sobre funciones y competencias el 71,1% de los entrevistados.

6. Finalmente, la importancia de la labor que otorgaban los navarros en aquella
fecha a la Policia Foral era de 3,61 sobre 5 (7,22 sobre 10 conforme a la
escala utilizada ahora en 2016).

A continuacién se representa la implementacion del segundo Plan Director de
2004, la cifra superior corresponde a la propuesta del numero de efectivos a
alcanzar (en una primera estimacion se pretende alcanzar 900 efectivos para el
afio 2007 y posteriormente se aporta la cifra maxima de 1200 en el contexto de
las Juntas de Seguridad), la cifra en color rojo son los alumnos que ingresaron en
la Escuela de Seguridad con ocasion de las diferentes Ofertas de Empleo Publico
y la dltima de las cifras corresponde con el numero de efectivos exactos con los
gue contaba la organizacion (se detalla el techo maximo alcanzado en 2010).
Finalmente, se representa gréficamente el nivel de implementacion (90%)
alcanzado solamente en funcion del numero de recursos humanos de la
organizacion.
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C) Plan Director de la Policia Foral ( Direccion Ge  neral de Interior 2013)

Finalmente se presenta la ultima propuesta de Plan Director que se trabajé por
parte del Departamento de Interior pero que tampoco tuvo su aprobacion en
sede parlamentaria.

A continuacion se describen las caracteristicas fundamentales del documento asi
como el grado de implantacion del mismo.

Este documento en lo relativo a su estructura también respetaba el enfoque del
primer Plan Director dividiendo el documento en dos grandes partes: la primera
un andlisis de la situacion actual y una segunda en la que se presenta la
propuesta de desarrollo.

En la parte relativa al andlisis de situacidbn se presentaban datos de la
organizacion relativos a:

- Evolucion.

- Estructura organizativa.

- Despliegue.

- Recursos humanos.

- Actividad.
A continuacion se presentaba el marco
legal de la organizacion y el escenario
de la seguridad en Navarra para el afio

2013.
Por otra parte, en el apartado relativo a PLANDIRECTOR
la Propuesta de Reorganizacion y “MODERNIZAGION DE LA POLICIA FORAL
Actualizacion de la Policia Foral se PR
destacaban, entre otros, los siguientes
contenidos:

- Modelo policial.

- Funciones.

- Cuantificacion. -

- Recursos Materiales.
- Medidas propuestas.
- Financiacion.

Nuevamente es interesante analizar el grado de implementacion de este
proyecto de Plan desde el punto de vista de sus propuestas que se sintetizan de
la siguiente manera:

1. La asuncion en exclusiva de las competencias de tréafico.

2. El desarrollo de la Policia Judicial:
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a. Despliegue de la Policia Judicial por las comisarias
territoriales.

b. Desarrollar en la Policia Cientifica.

c. Desarrollar la Unidad de Informacién

3. Desarrollo de las Unidades de Prevencién y Atencion Ciudadana
a. Distribucion y concrecion de funciones.

4. El desarrollo de la Unidad de Orden Publico
a. Distribucién de funciones.
b. Creacion de la Unidad de Intervencion.

5. Incremento de efectivos hasta alcanzar los 1400 policias forales:
6. Despliegue del Plan Director a través de 19 Acciones.

7. Coste y financiacion del modelo a través del “Cupo” con un importe
de 64.046€/policia y afio en 2012 como dato de referencia.

A continuacion se representa la implementacion del tercer proyecto de Plan
Director de 2013, la cifra superior corresponde a la propuesta del nimero de
efectivos a alcanzar (en una primera estimacion se pretende alcanzar 1357 a
razon de 50 ingresos al afio y posteriormente se aporta la cifra maxima de 1400
incorporando 75 policias por ejercicio), la cifra en color azul son los alumnos que
se pretendia ingresaran en la Escuela de Seguridad con ocasién de las diferentes
Ofertas de Empleo Puablico y la dltima de las cifras corresponde con el nUmero de
efectivos exactos con los que cuenta la organizacion en 2016 con 1070 policias
forales. Finalmente, se representa graficamente el nivel de implementacion (- 6%)
alcanzado solamente en funcion del numero de recursos humanos de la
organizacion.
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IV.2.9.DIVULGACION

A) Comparecencia Consejera

Tal y como se ha expuesto en el Apartado Il
Estructura. Punto 2, la Comparecencia de la
Consejera del Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia se llevo a cabo
el dia 24 de septiembre de 2015 y en la misma se
avanzaron las lineas de actuacion y los objetivos
del Departamento para la Policia Foral de
Navarra. Para profundizar en el conocimiento de
la comparecencia se remite al citado Apartado Il

B) Notas de prensa

El Plan Director tuvo su primera nota de prensa el pasado jueves dia 28 de abril
de 2016, en la misma se informaba a través del portal del Gobierno de Navarra
que la Policia Foral iba a desarrollar una encuesta a la ciudadania. Se adjunta la
citada nota de prensa.

La Policia Foral encuestara desde hoy a la ciudadania para
conocer su opinién sobre el servicio que presta

jueves 28 de abril de 2016

La Direccion General de Interior va a elaborar un Plan Director con el fin de ofrecer una
atencion “mas real, proxima y asistencial” frente a las actuaciones “puramente coercitivas”

La Paolicia Foral realizara a pariir de este jueves y hasta
el 6 de mayo, una encuesta a la ciudadania navarra con
el abjetivo de conocer su opinidn y obtener su
valoracion respecto del senvicio que presta Dicho
estudio ayudara a disefiar el Plan Director 2016-2020
destinado a definir la mision y vision de esie Cuerpo
para esos afios, sus funcionas y compelancias, la
oferta piblica de empleo y los planes de actuacion, en
definitiva, a definir el desarrolio de la organizacion para
ese penodo

- ) - " Agenle de |2 Policia Foral. (ampliar image
El prapasito de la Direccidn General de Interior, taly ke ia Foral (amoliar imagen )

como reconocio la consejera M? José Beaumont

durante la comparecencia pariamentana en la que explhco los objetivos del Diepartamento que dinge
para la presente legisiatura, es cambiar &l modelo policial v organizativo hacia una atencion "maés
real, prixirna y asistencial® frente a las actuaciones “puramente coercitivas”™ Asimismo, se pretende
conseguir una policia ‘moderna en una sociedad democratica y avanzada, volcada y dirigida a las
necesidades que en materia de seguridad tenga la poblacion® y, de este modao, “mejorar la cahidad de
vida de [a ciudadania”

Este documento estratégico pretende cumplir escrupulosamente con el principio
de la transparencia y a tal fin lleva aparejado un especifico Plan de Participacion
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ciudadana cuyos rasgos fundamentales se detallan en el apartado siguiente 2.10
Participacion ciudadana.

Representantes de los trabajadores

Desde el Departamento de Presidencia, Funcion Pdblica, Interior y Justicia a
través de la propia Consejera y el Director General han expresado con claridad la
necesidad de mantener permanentemente informados sobre el proyecto del Plan
Director y sus resultados a los representantes de los trabajadores en el contexto
de la Mesa Sectorial. En 2016 se han desarrollado 3 sesiones de trabajo en las
fechas que se relacionan y con relacion al contenido que se detalla:

1.

12 de abril de 2016 — Presentacion los representantes de los trabajadores,
en el contexto de la Comision de Personal del Proyecto del Plan Director y
la situacion actual del mismo.

15 de junio de 2106 — Presentacion de los resultados del diagndstico
interno — externo.

21 de julio de 2016 - Presentacion de conceptos clave, lineas
estratégicas, objetivos y despliegue del Plan Director.

Por otra parte, se desarrollaron entrevistas con los representantes de los
trabajadores en su calidad de Grupo de Interés para la Policia Foral y, por
consiguiente, elementos clave para el Plan Director en las siguientes fechas:

1. 16 de junio de 2016 con los sindicatos APF y SPF — CSIF.

2. 17 de junio de 2016 con los sindicatos ELA, UGT y CCOO.

3. Se intento reiteradamente via teléfono y via correo electronico en junio de

2016 desarrollar la entrevista con algun representante de AFAPNA que,
aunque en la actualidad no tiene representacion en la mesa, se entendio
gue se deberia recoger su participacion. Finalmente esta opiniéon no ha
sido posible recogerla dado que, a dia de hoy, nadie se ha puesto en
contacto con miembros del Grupo de Trabajo en representacion o como
voz de la citada agrupacion sindical.
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IV.2.10.-PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN DE INFORMACION, CONSULTA Y PARTICIPACION PUBL ICA
PREVISTOS EN EL PROCESO DE APROBACION DEL PLAN DIRE CTOR DE
LA POLICIA FORAL DE NAVARRA 2016-2020

A) INTRODUCCION

El 13 de enero de 2016 se constituyé el Grupo de Trabajo (GT) para la
elaboracion del Plan Director de la Policia Foral 2016-2020 // Foruzaingoaren
2016-2020ko Plan Zuzentzailea conforme Resolucion 43/2016 del Director
General de Interior. La encomienda especifica de trabajo establecida en la citada
resolucion es la redaccibn de un nuevo Plan Director que recoja los
requerimientos especificos de una organizacion policial moderna y adaptada a
las circunstancias actuales y de futuro.

Entre otros objetivos el nuevo Plan Director pretende redefinir la Misién y Vision
de la Policia Foral para los préximos afios, definir el modelo policial de Navarra
la distribucion de funciones y competencias, proyectos de oferta de empleo
publico asociados a la organizacién y otros planes de actuacion para el periodo
2016 — 2020.

El Plan Director se pretende que constituya la herramienta estratégica de
referencia en la organizacion que permita prever el futuro, adaptarse al cambio y
adecuar medios e instalaciones a los objetivos propuestos asi como evitar la
improvisacion. Todo ello, en el contexto de un nuevo escenario politico y social,
habiendo sido superados precedentes planes directores y ante la necesidad de
definir las funciones de la Policia Foral para optimizar el modelo policial navarro
que ordene y asigne recursos, medios y presupuesto, garantice una gestion mas
rigurosa que coordine actividades y que garantice la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana ha sido uno de los ejes vertebradores del presente
Plan Director ya que esa ha estado presente y activa en toda la fase de
diagnostico de situacion, ademéas tanto en su &mbito interno como externo,
donde se han desarrollado distintos estudios sociologicos (empleados de la
organizacién, grupos de interés diversos de la Policia Foral y ciudadania
navarra) con la finalidad de tener en cuenta el mayor nimero posible de puntos
de vista al respecto de un contenido tan sensible como es la seguridad publica.

Las Ley Foral 8/2006 de Seguridad Publica y la Ley Foral 8/2007 de Policias de
Navarra faculta al Departamento de Interior a la realizacién de cuantos estudios,
proyectos y planes necesite para dar respuesta a los objetivos especificos
marcados en dichos textos legales.
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Finalmente, la Ley Foral 11/2012 de la Transparencia y del Gobierno Abierto
promueve la participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas en la vida
politica, econdmica y social entendida esta participaciobn publica como un
derecho que el presente Plan Director quiere satisfacer para lo que ha disefiado
a tal fin un proceso de participacion que contempla, ademas de la apertura de un
periodo suficiente de informacidén publica, la celebracién de jornadas pubicas,
sesiones informativas territoriales y sesiones informativas sectoriales que
permitan a la ciudadania la libre elaboracion de cuantas alegaciones,
sugerencias o recomendaciones estime oportunas con respecto a las medidas
propuestas en el citado Plan Director de la Policia Foral.

El Plan Director sera una realidad en septiembre de 2016 con el objetivo de
poder ser incluido en los Presupuestos Generales de 2017. Debera aprobarlo el
Gobierno de Navarra y contara con la financiacion necesaria para el logro de sus
objetivos.

El Plan Director se fundamenta en el Diagndstico de situacion actual de la
Policia Foral en su perspectiva interno — externa que ha sido realizado por el
Grupo de Trabajo Técnico sobre la base de los estudios realizados sobre: los
trabajadores de la organizacion, los grupos de interés, el andlisis de la
criminalidad en Navarra y la encuesta a la ciudadania navarra.

El Plan Director sera presentado por la Consejera de Interior en Comision
Parlamentaria.

B) MARCO NORMATIVO APLICABLE

e Ley 11/2012, de la Transparencia y del Gobierno Abierto
» Acuerdo Programético del Gobierno de Navarra

« Otras referencias especificas para la elaboracién del Plan Director de la
Policia Foral de Navarra son:

1. Ley Foral 8/2006, de 20 de junio, De Seguridad Publica de Navarra en su
capitulo VI, De la planificacion de la seguridad.

2. Ley Foral 8/2007, de 23 de marzo, De las Policias de Navarra, en su articulo,
en su capitulo |, Disposiciones generales.
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C) EXPECTATIVAS, OBJETIVOS Y COMPROMISOS QUE ADQUIE RE LA
DIRECCION GENERAL DE |INTERIOR CON EL PROCESO DE
PARTICIPACION PUBLICA

a) Interés

El interés que la Direccion General de Interior tiene con el proceso de
participacién vinculado al Plan Director de la Policia Foral 2016 — 2020 son las
siguientes:

1. Dar a conocer e informar a la ciudadania sobre las medidas que propone el Plan
Director para su implantacion en su periodo de vigencia.

2. Dar continuidad al proceso de participacion ciudadana que, habiendo estado
presente en todo la fase de diagndstico de situacion de la Policia Foral, debe
ahora también tenerse en cuenta en la fase de propuesta de medidas que dicho
Plan proponga, dado que es el propio ciudadano el cliente final del servicio de
seguridad publica, ambito de actuacién del presente Plan Director.

3. Dar respuesta a cuantas sugerencias y aportaciones se obtengan en el proceso
de participacion publica que mejoren y enriquezcan el contenido del citado Plan
Director.

b) Objetivos

Por todo ello, los objetivos generales del proceso de informacion y participacion
publica son los siguientes:

v' Informar del derecho a participar y de la forma en que se puede ejercer este
derecho.

v ldentificar las partes interesadas que pueden participar.

v' Presentar la propuesta del Plan a las partes interesadas y al publico en general y
facilitar el proceso de consulta.

v' Hacer accesible la informacién relevante del Plan dando a conocer:
- Los resultados del plan anterior.

- El diagnostico de la situacion actual.

- Los objetivos y medidas del nuevo Pian.

v' Facilitar la presentacion, en su caso, de alegaciones.
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Posibilitar un espacio para la deliberacion publica sobre los contenidos y
propuestas con menor consenso. Recoger y analizar las propuestas de las partes
interesadas y del publico para su posible incorporacion al Plan.

Mejorar la planificacion del GN a través del contraste de los trabajos técnicos con
las propuestas de interés publico que realicen las entidades participantes.

Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

Objetivos informativos y de Consulta:

1.

Hacer llegar a la sociedad la existencia de la elaboraciébn de un nuevo Plan
Director para la Policia Foral.

Mantener informada a la ciudadania y facilitar su participacion.
Dar respuesta a todas las propuestas realizadas al proyecto

Utilizar los medios de informacion y difusion mas adecuados para llevar la
participacién a todas las zonas de Navarra.

Objetivos deliberativos:

Deliberar y contrastar opiniones sobre los contenidos del plan.

Reflexionar sobre las medidas propuestas y verificar su grado de adecuacion a la
realidad social de Navarra.

Consensuar las medidas a implantar en su periodo de vigencia.

Hacer publicos los resultados del debate.
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c) Compromisos que adquiere la Direccion General de Interior

La Direccion General de Interior al poner en marcha este proceso asume los
siguientes compromisos:

Aportar recursos técnicos para la organizacion de las actividades de informacion,
consulta y participacion que se propone.

Atender las demandas de informacion que se planteen durante el proceso de
participacion.

Levantar actas de todas las sesiones y publicarlas.

Estudiar las propuestas, alegaciones y sugerencias que se propongan

Organizar una sesion de retorno para informar de las propuestas, alegaciones y
sugerencias que se aceptan y las que no, en este caso indicando las

correspondientes razones.

Dar a conocer a cada entidad o persona que haya presentado alguna alegacion, el
posicionamiento de la Administracion sobre la misma.

Evaluar el proceso recogiendo la opinién de los participantes.

Realizar un informe final del proceso de participacion que se adjuntara al
correspondiente expediente administrativo.

Prever un sistema de participacion técnico y ciudadano para el seguimiento del
Plan a través de la oficina permanente del Plan Director.

Promover la transparencia del proceso con los participantes en el mismo y con la
sociedad en general a través del Portal de Gobierno Abierto mediante la
publicacion de los datos e informes asi como de los planes de accién anuales en
la web de la Policia Foral.

La participacidn ciudadana es un conjunto de acciones e iniciativas que impulsan el
desarrollo local y la democracia participativa a través de la implicacién activa de la
comunidad, de manera independiente, sin necesidad de formar parte de la
administracién publica o de un partido politico.

En el Anexo 6 se representa graficamente el Proceso de Participacién Publica
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V.

PLAN DIRECTOR - DESPLIEGUE ESTRATEGICO

V.I.-CONCEPTOS CLAVE

V.1.1.- MISION, VISION Y VALORES

A) MISION

El presente Plan Director supone un nuevo documento estratégico para la Policia
Foral y como tal incluye una revision de la Mision de la organizacion.

El dltimo Plan de Calidad de 2015 vigente para la organizacion establecia la
Misidn con los siguientes términos:

“Garantizar la tranquilidad y seguridad publica, el respeto de la ley y el orden en la
sociedad navarra”.

En este mismo sentido en el articulo 3 de la Ley 8/2007 se establece con caracter
genérico la Mision de los Cuerpos de Policia de Navarra en los siguientes
términos:

“a) Proteger y velar por las libertades y derechos de las personas reconocidos por el
ordenamiento juridico.

b) Garantizar el mantenimiento de la tranquilidad y seguridad publica, el respeto de la ley
y del orden en la sociedad.

c¢) Prevenir y combatir la delincuencia.

d) Facilitar asistencia y servicios a la poblacion.”

Sin dejar de atender estas funciones genéricas el presente Plan Director realiza
una redefinicion de la razén de ser de la Policia Foral que incluye la asignacién
concreta de una triple funcién que guie su trabajo, la obtencion segura de
resultados en el desempefio de sus funciones y una determinada forma de actuar
distintiva en la prestacion de sus servicios. Siempre dentro de su marco de
actuacion propio que es la Comunidad Foral de Navarra.

Misién de la Policia Foral en el Plan Director 2016-2020

LA POLICIA FORAL ES LA POLICIA INTEGRAL DE LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA, GARANTE DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ SOCIAL, LA SEGURIDAD Y
ASISTENCIA A LA SOCIEDAD A LA QUE SIRVE, RESPONDIENDO A SUS DEMANDAS Y
EXPECTATIVAS MEDIANTE UN SERVICIO DE POLICIA CERCANO Y DE CALIDAD
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B) VISION

El diagndstico de situacion de la organizacion se ha culminado en julio de 2016 y
a partir del mismo se ha podido redefinir la Visiébn de la Policia Foral en el
contexto del escenario al que se tiene la determinacion de llegar en el periodo de
vigencia del presente Plan Director.

En el dltimo Plan de Calidad de la organizacion se definia la Vision de la siguiente
manera:

“Ser el referente en materia de seguridad publica en la Comunidad Foral”.

En el presente proyecto se hace una redaccion mas concreta y adaptada a la
nueva situaciéon de la organizacion evidenciada en el citado diagnéstico.

Visiéon para la Policia Foral en el Plan Director 2016-2020

LA POLICIA FORAL CONSOLIDARA SU DESPLIEGUE TERRITORIAL PARA SER PERCIBIDA
POR LA CIUDADANIA COMO UN SERVICIO PUBLICO QUE PARTICIPA EN LA SOLUCION
DE SUS PROBLEMAS, BASANDOSE EN LA PROACTIVIDAD Y APOYANDOSE EN LA
INTELIGENCIA Y LA INNOVACION, PARA LA ASUNCION DE COMPETENCIAS DE FORMA
GRADUAL Y EFECTIVA.

En esta nueva redaccion se ha dibujado tan so6lo un Unico escenario si bien el
proyecto contempla otras dos posibilidades mas ambiciosas en lo relativo al
desarrollo organizativo que sera posible alcanzar en funcién de dos factores
clave:
- La apuesta politica y decidir por la Policia Foral.
- La negociacion en materia competencial entre la Administracion del
Estado y la Administracién Foral.

Esta nueva Visidn se hace tangible en el despliegue estratégico mediante la
formulacion de 4 Grandes Lineas Estratégicas, en 31 Objetivos Estratégicos y en
80 Objetivos Operativos de caracter finalista centrados en mejorar los resultados
de rendimiento obtenidos en el diagndéstico externo relativo a la prestacion del
servicio y avanzando en el desarrollo organizativo conforme a las expectativas
ciudadanas expresadas en el citado diagnostico y recogidas en la nueva Mision.
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C) VALORES

En el presente Plan Director se definen como valores los conceptos que
describen comportamientos de personas y determinan sus relaciones. Suponen
la base cultural de la organizacion. Son principios que permiten orientar los
comportamientos.

Los valores que recogia el Plan de Calidad de 2015 se redactaban de la siguiente
manera:

“Proximidad , transmitiendo confianza a los ciudadanos.
Trato exquisito a los ciudadanos  en todas las actuaciones.

Pertenencia , teniendo en muy alta estima la contribucion de la propia Policia Foral al
cumplimiento de la mision encomendada.

Eficiencia y Coordinacion , de modo que se usen racionalmente los recursos confiados
para el cumplimiento de la mision.”

El actual Plan Director contempla los siguientes valores: Profesionalidad,
Honestidad, Cercania, Cohesién y Eficacia.

1 — PROFESIONALIDAD: Se define como el desempefio del trabajo con pericia,
aplicacion, seriedad, honradez y eficacia. En fase de diagnostico se nutria este
valor desde los criterios de pericia, seriedad, eficacia, ética y calidad.

En el presente proyecto se entiende este valor de la PROFESIONALIDAD como
una evolucién en la organizacién, una apuesta por el innovacién a través del
trabajo con mejora continua.

2 — HONESTIDAD: Supone comportarse y expresarse con sinceridad vy
coherencia respetando los valores de la justicia y la verdad.
En el persente proyecto se define como la generacion de confianza en la
respuesta al ciudadano en la prestacion del servicio. La transparencia de la
organizacion haciendo publica la informacion y manteniendo una fluida
comunicacion tanto en el ambito interno como en el externo.

3 — CERCANIA: Entendida como la proximidad de la organizacion y sus personas
en espacio, tiempo y comportamiento en sus relaciones con la sociedad.

En el presete proyecto se nutre este valor con una actitud abierta de las personas
gue componen la organizacion, favorable a la comprension de otras actitudes
ideolégicas o politicas. Supone orgullo y sentido de pertenencia, la satisfaccion
de sentirse parte integrante del grupo humano de la Policia Foral e identificarse
con el resto de sus integrantes. Finalmente, supone la integracion en la sociedad
que la organizacion y sus gentes son también parte importante de la sociedad a la
gue sirve, siendo parte clave del sistema social navarro.
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4 — COHESION: Se define como la colaboracion mutua de los miembros de la
organizacion para alcanzar los objetivos que aquélla se propone.

En este Plan Director se alimenta este valor a través de la coordinacion que
supone la conexién de medios y esfuerzos para lograr una accion comun dirigida
a través de un liderazgo constructivo que influya positivamente en la forma de ser
y de actuar de las personas y sus grupos de trabajo. Finalmente, implica tener
una buena interrelacion entre los miembros de la organizacion que se adhieran a
este proyecto de desarrollo organizativo que supone el Plan Director.

5 — EFICACIA: Entendida como la capacidad de alcanzar el efecto que se espera
tras actuar.

En el presente Plan EFICACIA implica dar respuesta, que en fase de diagndstico
se nutria de criterios tales como: disponibilidad de medios, acciones, atencién de
requerimientos y efectos generados a partir de la recepcion de estimulos.

Supone eficiencia en la utilizacion racional de los medios disponibles y presencia,
gue la Policia Foral se encuentra presente en el lugar que hace falta.
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V.1.2. OTROS CONCEPTOS: ESTRATEGIA

A) ESTRATEGIA

El Plan Director basado en el diagnéstico de 2016 como plan estratégico se
despliega a través de 4 Grandes Lineas Estratégicas, 31 Objetivos Estratégicos

y 80 Objetivos operativos de caracter finalista e instrumental y sus
correspondientes acciones.

La estrategia se centra en tres elementos propios en sus grandes lineas
estratégicas como son: las Personas que la componen, su propia Organizacion y
el Modelo Policial en el que ejercen sus funciones. No obstante, esta estrategia
también tiene en cuenta las circunstancias del entorno que influyen en el
desarrollo de la organizaciébn como es la propuesta para la progresiva asuncion
de compentencias y funciones policiales para cuya responsabilidad la misma
adopta un posicionamiento riguroso y favorable a las mismas.

En el proceso de despliegue para que la organizacién alcance la Misién que se
ha propuesto se deberan implementar politicas, planes, programas y actividades
gue se detallan mas adelante.

En el ambito publico en el que se encuentra la organizacion objeto de estudio son
factores relevantes para la estrategia:

Situacion socioecondémica, la denominada crisis econémica puede afectar
en gran medida al impulso al presente Plan Director.

- Los servicios en su éarea de influencia, los prestados por otros
organizaciones policiales que sera preciso modular para no caer en la
duplicidad.

- Orientacion a la consecucion de sus objetivos con la implantacién de la
metodologia de mejora continua con el ciclo: PDCA (del inglés plan-do-
check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar)

- Laimplicacion de los trabajadores (la participacién y el compromiso de las
personas en un contexto de buen ambiente laboral).
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B) FACTORES DE EXITO DE LA ESTRATEGIA

1. La estrategia es dinamica y da respuesta a lo esperado en la Vision.
Se deben valorar las distintas alternativas existentes para elegir la
mas conveniente. Existe una relacion de impulso-efecto entre lo
reflejado en la estrategia y lo formulado en la Vision.

2. Conocer los elementos clave que forman parte de la estrategia y
cuales son los elementos de gestion. La gestion tipica: personas,
procesos y recursos. Hay que identificar los elementos clave de
gestién propios de la organizacion.

3. El diagndstico, el analisis previo realizado nos permitira formular
estrategias alternativas, comparar escenarios, analizar riesgos,
establecer relacion coste-beneficio de las alternativas planteadas.

C) CONCEPTOS CLAVE DEL PLAN DIRECTOR

A la hora de disefar los objetivos estratégicos y operativos contenidos en este
Plan Director, se ha tenido en cuenta aquellos conceptos que era preciso tomar
como referencia para alcanzar una redaccion correcta de los mismos sin errores
u omisiones involuntarias.

En el presente proyecto se reconocen, formulan y definen un total de 94
conceptos clave que operan como criterios informadores de los objetivos que
ademas de parametrizar su redaccion permite una nueva reformulacién dotando
de dinamismo al documento en funcion de la articulacion de los conceptos que
nutren el objetivo.
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V. 2.-OBJETIVOS

V. 2.1.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se definen como objetivos estratégicos las metas organizacionales a largo plazo
gue contribuyen a convertir la Misidon en planes y proyectos especificos. Son
puntos de referencia para alcanzar el éxito y orientan la toma de decisiones. Se
identifican puntos fuertes y débiles y se establecen expectativas especificas que
se espera alcanzar.
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A.- LINEA ESTRATEGICA N° 1 — PERSONAS

LINEA ESTRATEGICA 1

COMPROMISO Y COHESION INTERNA DEL
PERSONAL PARA LA VERTEBRACION DE LA
ORGANIZACION DE LA POLICIA FORAL

El despliegue de esta LINEA DE ACCION se hace desde el principal impulsor
tangible de la organizacién que son las PERSONAS que la componen y que sera
a través de ellos como se lograréa la MISION planteada en la presente estrategia.

Una vez diagnosticada la situacion laboral y las condiciones de trabajo de los
policias forales a través de los resultados de la encuesta de 2016 se deben
articular actuaciones que cohesionen a sus miembros, tanto dentro como fuera
de la organizacion, o lo que es lo mismo en su actividad laboral y en sus periodos
de descanso si asi lo estiman oportuno.

Dentro de la organizacion seré clave buscar cuotas mas altas de motivacion y de
satisfaccion por el trabajo realizado y desempefiado. Serdn herramientas
vertebradoras de la organizacion la informacion y la comunicacion que deben ser
gestionadas desde un modelo de liderazgo propio, visible en su escala de
mandos cuya actuacién y la de las personas a su cargo estard guiada por los
valores propios de la Policia Foral también recogidos y revisados en este Plan.

Por otra parte, define el presente Plan Director a la Policia Foral como una
estructura basica de la sociedad navarra a la que sirve y plenamente integrada,
hacia la que muestra una imagen institucional distintiva y significativa de su
autogobierno.

Esta linea estratégica y de accién abordara la forma en que la Policia Foral
presenta e informa a la sociedad navarra las funciones que desempefia y las
actividades que desarrolla de un modo especifico e identitario conforme a los
criterios que, a tal fin, se determinen en su propio Plan de Comunicacion. Todo
ello con el objetivo ultimo de convencer a la propia ciudadania navarra que
dispone de una organizacion solvente, eficaz, eficiente y capacitada para la
asuncion plena de responsabilidades en materia de seguridad publica mejorando
los resultados actuales en dicho campo.
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Finalmente, concluye esta linea de accién con la busqueda de la implicacion de
las personas que son y han sido policias forales integrando y proyectando una
Fundacion Social que permita el impulso y el compromiso con el entorno social,
asi como el fomento de actividades socio-culturales. Por otra parte, se persigue la
construccion y preservacion de la memoria histérica de la Organizacion al amparo
de un museo que recoja el testimonio y el ciclo vital de la misma.

COMUNICACION
INFORMACION m CONOCINIENTO
COMDICIONES REGULACION NORMATIVA WOTIVAGION
LABORAMES ... SATIOMCEION

B eemsoms

COMTESION SOEIAL
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La Linea estratégica referida a las personas estd estructurada y desarrollada a
través de ocho objetivos estratégicos y concretada, a su vez, en 25 objetivos
operativos con sus correspondientes acciones en las que, ademas, se determina
e identifica al responsable para su implantacion, tal como se constata a
continuacion.

Son objetivos estratégicos para la Linea estratégica o de accion n° 1:

1.- Incrementar la motivacién de las personas que componen la policia foral
procurando la satisfaccion por el trabajo realizado

2.- Mejorar los resultados en la labor de la policia foral asegurando unas
buenas condiciones de trabajo.

3.- Definir el modelo de liderazgo en la policia foral que garantice la
transmisibn de la informacion y del conocimiento de la organizacién
promoviendo los valores inherentes a la misma.

4.- Promover la formacion basada en el desarrollo de las competencias
profesionales y la evaluacion de la formacion profesional para lograr un
adecuado desempefio del puesto de trabajo

5.- Revisar y evaluar el plan de comunicacion interna para la mejora de la
actividad operativa y el conocimiento de la organizacion

6.- Sistematizar las relaciones con los representantes de los trabajadores para
fomentar su participacion activa

7.- Mejorar la comunicacion externa que asegure la correcta transmision de la
informacion y la imagen institucional

8.- Fomentar la implicacion de las personas que conforman la policia foral,
mediante actividades que contribuyan a un desarrollo personal y a una
cohesion social
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ORA

A

PARA

A\

A

OBJ. EST. - 1 - Concpetos dave: Puestos de trabajo, carrera profesional, imiento y

GTEVALUACION PUESTOS TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INTERIOR

DEPARTAMENTO DE INTERIOR

JEFATURA POLICIA FORAL

BRIGAGA DESARROLLO TECONOLOGICOY GRUPO

JEFE POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA|

JEFE PF Y JEFES DE AREA

REPRESENTANTES TRABAJADORES Y JEFE PF

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

GRUPO RECURSOS HUMANOS Y COMITE DE

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

GRUPO DE RRHH

GRUPO RECURSOS HUMANOS Y COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD

L1.1.1-1 Evaluar los puestos de trabajo (1.1)
aq Adaptar las retribuciones complementarias al
B perfil de cada puesto de trabajo
L1.1.1-2 Llevara cabo la valoracion retributiva vinculada al puesto de trabajo (1.1)
B D lar | ional ical
EsTRATEGICO- 1 1.2 es.arro agiclcarEgpr/esonglverticaly L1.1.2-1 Establecer un procedimiento de promocién interna de caracter periédico (1.2)
horizontal
8 La a2 Identificar aquellos puestos de trabajo en los que la promocién interno no implique
Incrementar la = o movilidad funcional (1.2)
MOTIVACION de las 2
personas que componen E Actualizar e impulsar el procedimiento para
la Policia Foral 2 1.3 canalizar las aportaciones innovadoras en el L1.1.3-1 Canalizar, documentar y difundir las iniciativas para la mejora en el trabajo (1.3) e e
procurando la g trabajo de los policias
SATISFACCION POR EL =
. u
TRABAJO realizado 3 X — . — 1.1.4-1 Actualizar y mejorar el sistema de reconocimiento de los policias (1.4)
o Lograr la satisfaccion en el trabajo, consiguiendo
1.4 unos empleados comunicativos, creativos y
flexibles L1.14-2 Fomentar la participacion a través de la creacion de equipos de trabajo para la mejora
o de la organizacién (1.4)
15 Impulsar la mediacion como férmula para la L1.15-1 Disefiar junto con los representantes de los trabajadores el equipo de mediacién en
: resolucidn de conflictos laborales o materia laboral (1.5)
L1.1.5-2 Formacién en resolucién de conflictos y mediacion (1.5)
OBJ. EST. - 2 - Conceptos clave: Evaluacién de riesgos, seguridad en el trabajo y proteccion trabajadores |
L1.21-1 Realizacion del documento soporte sobre politica para la Prevencion de Riesgos
OBJETIVO L . . ., T Laborales (PRL) en la Policia Foral (PF) durante el primer trimestre de cada afio (2.1)  SEGURIDADYSALUD
ESTRATEGICO- 2 o Disefiar una poIm‘m activa de prevencidn para la
salud de los trabajadores
11.21-2 Mantener actualizado el sistema de gestion de la salud y la prevencién documentado
- (21)
]
s
Mejorar los E Desarrollar una prevencion dindmica, continua y
RESULTADOS EN LA [ 2.2 ica de la salud y la seguridad en el L1.2.2-1 Desarrollaracciones formativas en materia de prevencion de riesgos laborales (2.2)  ESCUELA DESEGURIDAD Y EMERGENCIAS (ESEN)
LABOR de la Policia 8 trabajo
Foral asegurando unas 73
buenas CONDICIONES g L1.22-2 Actualizar la evaluacion de riesgos fisicos y psicosociales para el puesto de Policia SECCION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
DE TRABAIO E o Foral - PRL a través del Servicio de Prevencién (2.2)
3
® Promover la coordinacion y la participacion en el sistema de salud de los
L1.22-3 .
representantes de los trabajadores (2.2)
Obtener un diagndstico de situacion del estado " . L .
L N Realizar una nueva encuesta a los trabajadores de la organizacién en la parte final del Grpara L pLAN DIRECTOR - INSTITUTO
2.3 de salud fisica, mental y social de los L1.23-1

trabajodores

periodo de vigencia del Plan Director (2.3) ESTADISTICA NAVARRA EINAP

OBJ. EST. - 3 - Conceptos clave: Liderazgo, valores, cadena de mando y transferencia de conocimiento

OBJETIVO
ESTRATEGICO- 3
31 Definir los rasgos caracteristicos del liderazgo en
Definir el MODELO DE la Policia Foral
LIDERAZGO en la »n
Policia Foral que g
gara ntilce l E Implantar el modelo de liderazgo definido para
TRANSMISION DE LA s 3.2 Ia Policia Foral
INFORMACIONy DEL O
CONOCIMIENTO de la &
organizacion E
promoviendo los g
VAR IEEiies Vertebrar vertical y horizontalmente la
la misma o . h
33 ion a través del compi de sus

miembros con la organizacion y para el logro de
sus objetivos

L1.3.1-1

L1.31-2

L1.3.2-1

L1.3.2-2

L1.32-3

L1.33-1

E: un pr imiento de internas del Jefe de Policia Foral con la

cadena de mando

GRUPO DE COMUNICACION

Establecer criterios para las relaciones institucionales del Jefe de la Policia Foral JEFE DE LA POLICIA FORAL

Homogeneizar los criterios de liderazgo para la estructura de mandos (3.2) JEFEPOLICA FORAL Y JEFES DE AREA

Adquirir, gestionar y transmitir el conocimiento a la organizacion de la Policia Foral
(3:2)

JEFEY ESTRUCTURA MANDOS PF

Evaluacién del liderazgo tanto de la organizacion como de la cadena de mando (3.2) ~ GT-ADHOCNe2

T i izadas, mas presencia de los Jefes de Unidades en las
Comisarias Territoriales (3.3)

JEFEPOLICIA FORAL Y JEFES DE AREA

OB)J. EST. - 4 - Conceptos clave: Desempeiio puesto, formacién, deteccién necesidades

OBJETIVO Establecer un procedimiento para la
ESTRATEGICO- 4 4.1 identificacion y definicion de las necesidades
formativas

Disefiar los curriculos de la formacion de ingreso
4.2 yascenso integrado en un sistema educativo

Promover la 8 unitario
FORMACION basada en 2
el desarrollo de las fé
COMPETENCIAS a
PROFESIONALES y la 2
evaluacién g Adaptar la formcion continua y de
de la formacién E 4.3 especializacion a los requerimientos de los
profesional para lograr S puestos de trabajo
un adecuado
desempefio del puesto
de trabajo 44 Realizar sistemdticamente la evaluacion de la

formacidn en todas sus fases

Potenciar la investigacion y la innovacién en el

oy dmbito de la formacién

evaluacién de la formacién.

L1.41-1

L1.41-2

L1.41-3

L1.42-1

L1.42-2

L1.42-3

L1.43-1

L1.44-1

L1.45-1

L1.45-2

L1.45-3

ESEN - JEFATURA DE LA POLICIA FORAL-AREA

Definir los criterios de acceso a la Unidad de Formacion (4.1) INSPECCION GENERAL

ESEN - JEFATURA DE LA POLICIA FORAL- AREA
INSPECCION GENERAL

Establecer las funciones del personal de la Unidad de Formacion asi como su
dependencia organica y funcional (4.1)

Actualizar el protocolo de relacién entre la Escuela de Seguridad y Emergencias de ESEN - JEFATURA POLICIA FORAL - AREA INSPECCION
Navarra (ESEN) y la Policia Foral GENERAL

Tramitacion de la equivalencia del empleo de cabo y el titulo de técnico superior de  esen- DEPARTAMENTO DE EDUCACION-
formacién profesional (4.2) MINISTERIO EDUCACION

Establecer un convenio con la Universidad Publica de Navarra para la elaboracion del
3 X ; ESEN - UPNA - DEPARTAMENTO INTERIOR
curriculo del empleo de subinspector equivalente al grado (4.2)

Establecer un convenio con la Universidad Publica de Navarra para la elaboracion del
3 o N ) ESEN - UPNA - DEPARTAMENTO INTERIOR
curriculo del empleo de comisario equivalente al méster (4.2)

Identificar y definir las necesidades formativas vinculadas a los puestos de trabajo
planficando las acciones formativas (4.3)

GRUPO DE FORMACION

Evaluar la formacion en f-IV (transfer al puesto), f-V (impacto formacion en org.) y f-VI
(valor afiadido al s2 prestado a la sociedad) (4.4)

ESEN - AREA DE INSPECCION GENERAL

Elaboracion de manuales didacticos de todas las actividades formativas (4.5) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Potenciar la participacion del personal de la Policia Foral en la imparticion de la
formacion y la transmisién del conocimiento

POLICIA FORAL DE NAVARRA - ESEN

Incrementar el Fondo de docur i6n de la bibli ializada de la ESEN ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS + POLICIA
mediante "desideratas" (4.5) EOHAY

Ejercicio 2017

Documento Ejecutivo

Estudio de Evaluacién de Puetos

Concurso de traslados

PNT para la articulacién de equipos
de trabajo

Encuesta policias 2016

PNT para la mediacion

Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales

Especiali ici enPF

Sistema de gestién de la salud

Ey ion de riesgos en PF

PNT - Relaciones con jefatura

Gestion del conocimiento en PF

Criterios liderazgo en PF

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

Curriculos formativos policiales

Perfiles formativos por
especialidades

PNT para las relaciones con la ESEN

RESULTADOS
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ORA

A

PARA

A

GRUPO DE COMUNICACION - BRIGADA
DESARROLLO TECNOLOGICO

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y GRUPO
DE COMUNICACION

ESTRUCTURA DE MANDOS DE LA POLICIA FORAL

GRUPO DE COMUNICACION - BRIGADA
DESARROLLO TECNOLOGICO

GRUPODE COMUNICACION

DESARROLLO TECONOLGGICO

DEPARTAMENTO INTERIOR - DIRECCION GENERAL
INTERIOR - JEFATURA POLICIA FORAL

CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

CCONSEJERA- DG - JEFE POLICIA FORAL

DEPARTAMENTO INTERIOR - DGI - JEFATURA
POLICIA FORAL- DGFP

GRUPO DE COMUNICACION - SERVICIO DE
COMUNICACION

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY GRUPO

DE COMUNICACION

CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

JEFE DE LA POLICIA FORAL - JEFES DE AREA

GRUPO DE COMUNICACION

GRUPO DE JEFATURA Y COMUNICACION

GRUPO COMUNICACION

GRUPO DE COMUNICACION

GRUPO COMUNICACION

CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

AREA DE INSPECCION GENERAL

OBJ. EST. - 5 - Conceptos clave: ision de la i i6n y Redes sociales
Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacién
P - Ll il =il |
OBIETIVO Evaluar y revisar el Procedimiento de interna (5.1)
ESTRATEGICO- 5 5.1  Comunicacion Interna para la mejora de la
tividad tit { imiento de I
actividad operativa y ef conocimiento e fa L 1.5.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la comunicacion interna (5.1)
n
Revisary evaluar el plan g . L B L 5
de COMUNICACION : L1.5.2-1 Potenciar la comunicacién interna a través del Briefing (PNT’s) (5.2)
INTERNA para la mejora ;
. 3
dzle a(.:tlwdad » 5.2 Evaluar el impacto de la comunicacion interna L 1.5.2-2 Implantar el Plan de Comunicacion Interna de la Policia Foral (5.2)
operativa y el g
conocimiento de la B
organizacién g L1.5.2-3 Impulsar el Boletin de Informacién Policial en formato digital (5.2)
L1.52-4 Implantar el buzén tecnoldgico para la recogida de quejas y sugerencias del personal = GrRuPO DE COMUNICACION Y BRIGADA DE
o de la organizacién (5.2)
OBJ. EST. - 6 - Conceptos clave: i i6n e i
omenvo Establecer un procedimiento que facilite la L1.6.1-1 Mejorarla comunicacién con los representantes de los trabajadores (6.1)
ESTRATEGICO- 6 6.1  participacién de los representantes de los
trabajadores para la mejora del trabajo . . Y
- 2 P 2 Y L1.6.1-2 Establecer los niveles de interlocucion (6.1)
g
Sistematizar las El
relaciones con los é L1.6.1-3 Delimitar los contenidos de la relacién (6.1)
REPRESENTANTES DE %
LOS TRABAJADORES 8
para fomentar su E L1.6.1-4 Concretar los cauces de participacién (6.1)
PARTICIPACION activa w
[}
o A i “
Pot la actividad de los O de
6.2 otenciar afc fvidad de fos Organos ae L1.6.2-1 Comisién de presonal. Mesas de negociacion (general y sectorial)
VEprSEVIlﬂCIDVI
L1.6.2-2 Instrumentos para concretar la negociacion: Pactos y Acuerdos
OBJ. EST. - 7 - Conceptos dlave: Tipo de i ion, i y criterios di i6n. Imagen i
11.71-1 Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacion
. . o externa (7.1
OBJETVO Evaluar y revisar el Procedimiento de 7.1
ESTRATEGICO- 7 7.1 it
Comunicacién Externa
L 1.7.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la comunicacion externa (7.1)
0
g L 1.7.1-3 Aprobar el Plan de Comunicacién Externa de la Policia Foral (7.1)
5
b
i Promover la mejora de la Imagen Institucional . . L o
] 7.2 de la PF L 1.7.2-1 Definirla presencia de la Policia Foral en actos institucionales (7.2)
Mejorar la 8
COMUNICACION 2
EXTERNA que asegure g L 1.7.2- 2 Divulgar informacién que mejore la imagen institucional de la PF (7.2)
la correcta transmision O
de la informacién y la
IMAGEN INSTITUCIONAL L 1.7.2 -3 Establecer criterios para la divulgacién de la informacién a los medios (7.2)
Desarrollar un Plan de Comunicacion Externa
7.3 que mejore la gestidn de informacion para la L1.7.3-1 Potenciar la actividad de las Redes Sociales (7.3)
ciudadania
L 1.7.3-2 Comunicar las acciones realizadas por la Policia Foral (7.3)
L 1.7.3 -3 Informar a la ciudadania sobre las funciones que realiza la organizacion (7.3)
OBJ. EST. - 8 - Conceptos clave: Principios, relaciones y cultura de la organizacién
OBJENVO - - - L1.8.1-1 Creacién de una Fundacién Social sin @nimo de lucro (8.1)
ESTRATEGICO- 8 Incentivar las relaciones interpersonales para
8.1  fomentar el sentido de pertenencia a la Policia
Fomentar la » Foral
IMPLICACION de las g L 1.8.1-2 Impulso de actividades sociales y culturales relacionadas con la Policia Foral (8.1) AREA DE INSPECCION GENERAL
personas que 2
-4
conforman la Policia na A ey 0 q o et et
N o & Promover la elaboracion y consolidacion de la Recopilacién de los medios materiales utilizados histéricamente por la Policia Foral
Foral, mediante o 8.2 . ., L1.82-1
! » memoria histérica de la Policia Foral (8.2)
actividades que g
contribuyan a un E
desarrollo personal y a S L 1.8.2-2 Constitucion de un museo sobre la historia de la Policia Foral (8.2)

una COHESION SOCIAL

AREA DE INSPECCION GENERAL

Ejercicio 2017

Documento Ejecutivo

Plan de icacion interno

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

ia briefing

Sistema del buzén tecnolégico

B.I.P. digital

Acuerdos con los representantes
de los trabajadores

Negociacion colectiva

Plan de comunicacién externo

Imagen insititucional

Marca/s de Policia Foral

Normativa para la constitucion de
una Fundacién Cultural
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RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO
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B.- LINEA ESTRATEGICA N° 2 — ORGANIZACION

LINEA DE ESTRATEGICA 2

IMPLANTAR UN MODELO ORGANIZATIVO
INNOVADOR Y FLEXIBLE ORIENTADO HACIA
UNA GESTION EFICIENTE

Esta linea de accion se articula a través del otro impulsor tangible que es la forma
de organizarse de las personas y su forma de trabajar para conseguir los
objetivos que se plantean.

La Policia Foral es una organizaciéon con una dilatada trayectoria en materia de
calidad y en ese camino pretende avanzar el presente Plan, posicionando a la
organizacion en la gestén por procesos y la implantacion del ciclo PDCA para la
mejora continua, ademas sistematizar la evaluacion constante y permanente de
los resultados de la actividad.

Por otra parte, el diagnéstico de situacion ha evidenciado que la organizacion
debe ser mas flexible y &gil en su estructura, esta policia autonémica debe seguir
su hoja de ruta en cuanto a desarrollo tecnolégico, debe garantizar la seguridad
informética de los datos que maneja y el correcto tratamiento de los mismos.

Por ultimo, la organizacion se debe hacer mas visible para la sociedad a la que
sirve, la estrategia aperturista y participativa operada en fase de diagnéstico debe
tener su continuacion ahora, durante la implementaciéon de las medidas que se
proponen en el presente Plan, de tal manera que la ciudadania pueda valorar,
opinar y, en su caso, proponer nuevas o mejores alternativas.

Son objetivos estratégicos para la Linea estratégica o de accion n° 2:

9.- Disefiar e implantar la gestion por procesos en la policia foral para lograr
un servicio mas eficiente.
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10.- Establecer un modelo de trabajo policial basado en la mejora continua y
en la evaluacién de los resultados de actividad para alcanzar los objetivos
estratégicos.

11.- Optimizacion de los recursos humanos promoviendo adaptaciones
normativas que doten de flexibilidad y dinamismo a la organizacion

12.- Revisar el sistema de gestion de emergencias para el establecimiento de
criterios racionales de movilizacion de recursos operativos

13.- Impulsar el desarrollo tecnolégico para mejorar el servicio policial y
garantizar la interoperabilidad con otros sistemas de informacion

14.- Estructurar, tratar y tramitar la documentacion administrativa de modo
sostenible y orientada al archivo para su salvaguarda

15.- Garantizar la seguridad informatica de los datos de caracter personal que
son responsabilidad de la organizacion asegurando el cumplimiento de lo
establecido legalmente sobre proteccidn de datos de caracter personal.

16.- Promover la participacion de entidades externas que faciliten la apertura
de la policia foral orientandola hacia las necesidades de la sociedad a la que
sirve y facilitando su transparencia

17.- Promover las relaciones institucionales para incardinar a la policia foral
como una estructura basica de la sociedad navarra.

RARIE ELEION
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OBJ. EST. - 9 - Conceptos clave: Estrategia, gestin, procesos y servicio piblico
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p—, L2.9.1-1 Formara los mandos de la PF en el sistema de Gestion por Procesos (9.1)
ESTRATEGICO- 9 9.1 Elaborar el Mapa de Procesos de la PF
L2.9.1-2 |Identificary definir los procesos de la organizacion (9.1)
@
<]
E L2.9.1-3 Clasificacion en operativos, estratégicos y de apoyo (9.1)
Disefar e implantar la <
GESTION POR ]
PROCESOS en la Policia o 9.2 Desarrollo de los Procesos identificados L 2.9.2-1 Identificacion de las acciones propias de cada proceso (9.2)
0
Foral para lograr un g
servicio mas eficiente =
w L2.9.2-2 Elaboracién, Validacién y Aprobacién de cada proceso (9.2 y 9.3)
8 Implantar los Procesos desarrollados en
9.3
la PF
L2.9.3-1 Divulgacién mediante los cauces establecidos (9.3)
Seguimiento y evaluacion de los . . L o
9.4 ) L2.9.4-1 Ejecuciony revisién periddica de cada proceso (9.4)
Procesos implantados
OBJ. EST. - 10 - Conceptos clave: Carta de servicio, calidad, innovacién y tendencias
12.101-1 Identificar y establecer los indicadores de gestion de la nueva estrategia
OBIETIVO Revisar y adecuar Cuadro de Mando " 72777 organizativa que permitan la evaluacién de resultados (10.1)
EsTRATEGICO- 10 10.1  Integral (CMI) de la Policia Foral a la
estrateqia del Plan Director 12.101-2 Implantar un sistema para el seguimiento de la calidad de los indicadores del
T Cuadro de Mando Integral (10.1)
Establecer un modelo & Intercambiar experiencias y metologia 5 . - N
q A > 3 Realizar Jornadas Técnicas policiales con participacién de otras Fuerzas y
de trabajo policial = 10.2  de trabajo con otras Fuerzas y Cuerpos L 2.10.2-1 R de s idad (10.2
basado en la MEJORA E de Sequridad L Gl S e (0 2)
CONTINUAy en la %
EVALUACION de los 7] L2.10.2-2 Fomentar la participacion en foros relacionados con la actividad policial (10.2)
<]
resultados de actividad 2
para alcanzar los % 12.102-3 Ava.n.zar en la innovacién mediante la prospectiva en la prestacion de servicios
objetivos estratégicos o policiales
Revisar y actualizar la Carta de " - a q
o N Actualizar los indicadores y los compromisos contenidos en la Carta de
10.3  Servicios de PFy alinearla con la nueva L2.10.3-1 .
3 Servicios (10.3)
estrategia
L 2.10.3 -2 Auditar anualmente el grado de cumplimiento de los compromisos (10.3)
OBJ. EST. - 11 - Conceptos clave: Regulacion normativa, recursos humanos y condiciones laborales
o Responder de forma eficaz y eficiente @ L2.11.1-1 Llevara cabo la revision del cémputo anual de trabajo de los policias
ESTRATEGICO- 11 11.1  las demandas de los ciudadanos en
materia de seguridad
L2.11.1-2 Adaptar los calendarios a las necesidades de los servicios (11.1)
8
CilEE LD ée = E Regulacién de la segunda actividad: identificar los puestos de trabajo
RRHH promoviendo 73 L2.111-3 . L L
= susceptibles de ser ocupados por personal en situacion de segunda actividad
ADAPTACIONES w
NORMATIVAS que doten O
g 0
de flexibilidad y g L2.11.1-4 Valorar la incorporacion de la vigilancia privada para la proteccién de edificios
dinamismo a la g
organizacion 2
o Optimizar la formacion y la experiencia - N - L . N
. N Definir los periodos de maxima y minima permanencia en determinadas
11.2  adquirida para el desempefio del L2.112-1
. unidades (11.2)
puesto de trabajo
12.112-2 Definir los criterios de acceso a las unidades en funcién del perfil requerido
T (11.2)
OBJ. EST. - 12 - Conceptos clave: i ilizacion recursos, disponibilidad y
12.121-1 Geoposicionamiento de todos los recursos policiales operativos ( CNP, GC, PF y
STy (121
OBJETIVO Definir el modelo del Centro de (@23
ESTRATEGICO- 12 121 Coordinacién O tiva de los R
g 07' ’7"“(0'1 FEEHTE R S ;acursos L7 8005 Integracion de todas las llamadas en un sistema Unico de gestion de
A policiales (SALA VIRTUAL UNICA, . 12.1- ;
Revisar el SISTEMADE S emergencias (Sala 112) (12.1)
GESTION DE -1
EMERGENCIAS para el E L2.12.1-3 Concretar los criterios de movilizacion, casuistica y sucesos (12.1)
establecimiento de o e o v
@
CRITERIOS racionales g 122 'stu mp'm'u udlmpa:'uudon ¢ L2.12.2-1 Analisis Te logico del Siste 12.2
de MOVILIZACION de 2 2 sistema unico de gestidn de .12.2- 1 Andlisis Tecnoldgico del Sistema (12.2)
. w emergencias
recursos operativos g
L2.12.2-2 Estimacion econdmica del Sistema (12.2)
L 2.12.2 -3 Acuerdo por las Administraciones Publicas implicadas (12.2)
OBJ. EST. - 13 - Conceptos clave: Modernizacion, NNTT's y gestién del conocimiento
1% 1841 Desarrollo progresivo del Sistema de Informacién Policial conforme a la
OBJETIVO Impulsar la implantacion de la T estrategia prevista (13.1)
EsTRATEGICO - 13 13.1 estrategia disefiada en el Sistema de
Informacidn Policial L5 53 Establecer la inversion precisa y el presupuesto anual vinculado a las NNTT's
T para PF (13.1)
Impulsar el 8
DESARROLLO 2
TECNOLOGICO para f‘( L 2.13.1-3 Implantar sistemas de informacién basados en tecnologias de movilidad (13.1)
wi
mejorar el servicio %
policial y garantizar la 8 15 1841 Establecer una arquitectura informdtica asociada al nuevo modelo organizativo
INTEROPERABILIDAD = ) )
con otros sistemas de &
R - 3
lhfcipaciop ° Promover integraciones de los sistemas
13.2  entre distintas agencias en el marcode L2.13.2-1 Identificar las agencias con las que establecer la interoperabilidad (13.2)
la seguridad pubica
L 2.13.2-2 Suscribir los correspondientes acuerdos de colaboracién (13.2)

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS + GRUPO DE
FORMACION

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE

TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE

TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE

TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR

JEFEPOLICIA FORAL - JEFES DE AREA - BRIGADA DESARROLLO

TECONOLOGICO Y CALIDAD

GRUPO DE COMUNICACION

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO

TRABAJO PLAN DIRECTOR

JEFES DE AREA - BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y
CALIDAD

GT-AD HOC N2 3 - BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO Y

CALIDAD

ESEN - JEFATURA POLICIA FORAL - AREA DE INSPECCION GENERAL

JEFATURA POLICIA FORAL - AREA INSPECCION GENERAL - ESEN

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO - AGENTES EXTERNOS

JEFEPOLICIA FORAL - GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

JEFEPOLICIA FORAL - JEFES DE AREA

GT-AD HOC N2 4 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICOY DE

PERSONAL - RRHH

SERVICIO DESARROLLO POLITICAS DE SEGURIDAD - BRIGADA

SEGURIDAD PRIVADA Y SISTEMAS

GT-AD HOC N2 5 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICOY DE

PERSONAL - RRHH

GT-AD HOC N2 5 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICO Y DE

PERSONAL - RRHH

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + JUNTA DE SEGURIDAD

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + JUNTA DE SEGURIDAD

COMITE DE COORDINACION POLICIAL

DG - JEFE POLICIA FORAL - COMITE DE COORDINACION

DG - JEFE POLICIA FORAL - COMITE DE COORDINACION

DEPARTAMENTO DE INTERIOR - SECRETARIA DE ESTADO DE

SEGURIDAD

BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD

DEPARTAMENTO DE INTERIOR -DIRECCION GENERAL DE INTERIOR -

JEFATURA

BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

DEPARTAMENTO INTERIOR - DGI - JEFE POLICIA FORAL

Mapa de procesos de PF

Cuadro de Mando Integral -
Indicadores PF

Carta de Servicios de PF

Auditoria interna evaluacién
compromisos Carta

Marco normativo de PF

Estudio puestos PF y segunda actividad

Criterios de acceso y permanencia en
las Unidades de PF

Sala Virtual Gnica

Criterios movilizacién recursos
policiales

Sistema de Informacion Policial - SIP

C ios colaboracion con agencias.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

RESULTADOS

K.P.I. RENDIMIENTO




OBJ. EST. - 14 - Conceptos clave: D

archivo y

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE GESTION

L2.14.1-1 Identificary definir los documentos administrativos (14.1) o
OBIETIVO 141 Establecer un sistema de gestion de la
ESTRATEGICO- 14 . documentacion administrativa
L2.14.1-2 Estructurar la documentacion en las unidades de red (14.1) GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
L2.14.1-3 Establecer los niveles de acceso a la informacion (14.1) JEFATURA - JEFES DE AREAS
0
Estructurar, tratary g
tramitar la =4 142 Ordenacidn del urf}ynvoﬁsr.a.v y drgrtu/ L2.142-1 Formar al personal que realiza gestién administrativa en materia de archivo ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DOCUMENTACION [ de la documentacién administrativa documental (14.2)
o
ADMINISTRATIVA de o
X 0
modo sostenible y <] Ordernar la documentacion en las modalidades de archivo vivo y permanente . . .
orientada al ARCHIVO E L2.14.2-2 (14.2) AREA DE INSPECCION GENERAL - GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
17 .
para su salvaguarda g
L2.14.2-3 Transferir la documentacion al Archivo General (14.2) GRUPO DE ADMINISTRACION - GRUPO DE ADMINISTRACION DE MEDIOS
L. - . P BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE GESTION
L2.14.2-4 Implantacion del sistema de archivo digital (14.2) e ms——
@,
Implantacién del sistema de archivo digital. Avanzar hacia la e-administracién
L2.14.2-5 L L, L. AREA DE INSPECCION GENERAL + GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
0 administracion electrénica (14.2)
OBJ. EST. - 15 - Conceptos clave: Seguridad informética, proteccién datos caracter personal |
<l
Determinar los flujos de la informacion policial: obtencion de datos,
L2.15.1-1 N L ) ) BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
tratamiento dentro de la Organizacién y cesiones a otras agencias (15.1)
o OBIETIVO Regulacion de los ficheros policiales
ESTRATEGICO- 15 151 que contengan datos de cardcter
) personal en el marco del cumplimiento Categorizar los datos personales, su utilizacién, finalidades de uso y colectivos
<l i ) L2.15.1-2 BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Garantizar la de la normativa aplicable afectados (15.1)
SEGURIDAD
= INFERREER s 8 Establecer los procedimientos para la gestion de los derechos ciudadanos
O DATOS DE CARACTER S 12.151-3 procedimientos para fa gestion ce Ic - BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLGGICO
< = sobre acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (15.1)
PERSONAL que son <
responsabilidad de la ;
izacio Desarrollar e implementar las . N - ,
organizacion g o pre Establecer los perfiles de accesos a las aplicaciones y definir los procedimentar X .
asegurando el o 15.2 aplicaciones del Sistema de L2.15.2-1 . N . JEFATURA +JEFES DE AREAS + BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
a 4 0 o el para la gestion de usuarios de las mismas (15.2)
O cumplimiento de lo E Informacion Policia
establecido legalmente g
sobre proteccion de Definir las tecnologias de los desarrollos informaticos y las telecomunicaciones
A L2.15.2-2 B BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
af datos de caracter para el tratamiento de los datos (15.2)
personal.
Realizar las auditorias periddicas Establecer un procedimiento de mejora continua en relacion a las auditorias
15.3 B ’ L2.153-1 ) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - AUDITORES L.O.P.D.
previstas en la normativa. realizadas (15.3)
a
O
O OBJ. EST. - 16 - Conceptos clave: Apertura, accesibilidad y participacion I
<l
O L2.16.1-1 Planificacidn de las fases previstas en el Plan de Participacion (16.1) SERVICIO DE PARTICIPACION + GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR
OBJETIVO Promover la transparencia y la
ESTRATEGICO- 16 16.1  participacion ciudadana en el proceso
de elaboracion del Plan Director
@ L2.16.1-2 Proceso de participacion publica a través del Portal de Gobierno Abierto (16.1) = GOBIERNO ABIERTO + GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR
Promover la
PARTICIPACION de 8
q >
<J =
entidades EXTERNAS = Facilitar la participacion de entidades Participacion de entidades externas en los equipos para el disefio de procesos
que faciliten la apertura g 16.2 iy o, 2.16.2-1 BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO
A externas para la mejora de la gestién (16.2)
de la Policia Foral 3
<] orientdndola hacia las 2
necesidades de la = Incorporar personal técnico de la Administracién Foral en la gestion
Y sociedad a la que sirve E L2.16.2-2 ST (16.2) DIRECCION GENERAL DE INTERIOR - DIRECCION GENERAL FUNCION PUBLICA
= b
O y facilitando su 3
O TRANSPARENCIA.
. : 3 DIVISION GENERAL TECNICA - BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y
L2.16.2-3 Realizar auditorias externas (16.2) i
A
O Profundizar en el conocimiento de la realidad social mediante el intercambio de
L2.16.2-4 . L GTPLAN DIRECTOR
la informacién
OBJ. EST. - 17 - Conceptos clave: Relaciones, acuerdos, contactos
A
<] Revisary actualizar la relacion de los Grupos de Interés para la Policia Foral . .
L2.17.1-1 JEFATURA - AREA DE INSPECCION GENERAL
(17.1)
OBIETIVO Promover las relaciones con los Grupos
ESTRATEGICO- 17 17.1 A
< de Interés
A L2.17.1-2 Establecer el marco de relaciones con los Grupos de Interés (17.1) DEPARTAMENTO DE INTERIOR +DIRECCION GENERAL DE INTERIOR +JEFATURA
Promover las 8 Promover la participacion en los Suscribir o, en su caso, revisar los acuerdos , convenios o protocolos existentes .
=3 17.2 q . L2.17.2-1 DE {d DE INTERIOR +JEFATURA
RELACIONES g drganos colegiados (17.2)
INSTITUCIONALES para §
w
incardinar a la Policia g
Foral como una 3 L2.17.2-2 Delimitar el nivel de participacion y el ambito de actuacién (17.2) DE 16 DE INTERIOR +JEFATURA
ESTRUCTURA BASICA =3
=
DE LA SOCIEDAD w
= Potenciar el conocimiento y el . . v
NAVARRA. o . . 4 . Establecer el marco de relaciones con entes sociales o asociaciones .
17.3  acercamiento a la multiculturalidad L2.17.3-1 profesionales (17.3) DE c DE INTERIOR +JEFATURA
como realidad social '
Acercamiento hacia las distintas realidades culturales existentes en la . .
L2.17.3-2 JEFES AREAS DE LA POLICIA FORAL - GRUPO DE COMUNICACION

Comunidad (17.3)

Ejercicio 2017

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

PNT - Gestién documentacion
administrativa

Administracién electrénica en PF

Ficheros con respecto a LOPD

Auditoria para la LOPD

Plan de partipacion para el PD

Catalogo de puestos técnicos en PF

Auditorias externas para la
participacion

Grupos de Interés para la Policia Foral

Politica acercamiento a la
multiculturalidad

RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO
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C.- LINEA ESTRATEGICA 3 — MODELO POLICIAL

LINEA DE ESTRATEGICA 3

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
PROXIMO Y PROACTIVO SUSTENTADO EN LA
INTELIGENCIA

ML = il

RATIO - DESPLIEGUE - COMPUTO - JORNADA - COSTE
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Dos finalidades basicas suponen la implementacion de esta Linea de Accion:
reducir y mejorar los indices de criminalidad en Navarra y generar un entorno de
convivencia mas seguro a través de un sistema de seguridad preventivo préximo
y proactivo al ciudadano.

La estrategia es apostar por un modelo policial adecuado para Navarra que
optimice los recursos policiales, redefiniendo la actividad policial desde la patrulla
operativa actuante en un sistema preventivo y de investigacion orientado por la
inteligencia.

Para definir el modelo éptimo sera preciso analizar factores tales como la ratio
policial por cada 1000 habitantes, el despliegue y la cobertura del territorio, el
cdmputo horario y la jornada laboral de las distintos servicios policiales actuantes
en Navarra. Finalmente, sera crucial estimar el impacto econémico del modelo
seleccionado.

Son objetivos estratégicos para la Linea estratégica o de accion n° 3:

18.- Consensuar con los interlocutores validos el modelo policial organizativo
para navarra para la optimizacion de los servicios policiales

19.- Incrementar la presencia de la policia foral en el ambito territorial de la
comunidad foral para atender las necesidades en materia de seguridad
publica

20.- Revisar el modelo de la patrulla policial para establecer un sistema de
prevencion proactiva y de proximidad a la ciudadania

21.- Desarrollar la inteligencia policial orientada hacia la prevencion y la
investigacion con el fin de reducir la tasa de criminalidad

22.- Implantar el modelo de investigacion policial que mejore la eficacia y la
eficiencia en el esclarecimiento de los ilicitos penales

23.- Potenciar los servicios de policia cientifica para satisfacer las
necesidades de investigacion

24.- Incrementar la cooperacion y coordinacion con las policias locales de
navarra mediante la implantacion de un dnico sistema de informacion policial
para la mejora de la seguridad publica

25.- Impulsar la cooperacion policial autonémica, nacional e internacional para
la persecucion de la delincuencia afianzando la presencia de la organizacion
en todos los foros

26.- Mejorar el grado de percepcion de la seguridad subjetiva de los
ciudadanos para promover la paz social
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(OBJ. EST. - 18 - Conceptos clave: Modelo policial, funciones y optimizacién recursos policiales

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) - BRIGADA
DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

JUNTA DE SEGURIDAD - COMITE DE COORDINACION

JUNTA DE SEGURIDAD - COMITE DE COORDINACION

GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR

GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL.
TECNICA

GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL.
TECNICA

GTPLANDIRECTOR

GTPLANDIRECTOR

DGI- JEFE POLICIA FORAL - DGFP

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

COMITE Y COMISIONES DE COORDINACION

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA

AREA INSPECCION GENERAL

AREA INSPECCION GENERAL

AREA INSPECCION GENERAL

AREA INSPECCION GENERAL - PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

JEFES COMISARIAS TERRITORIALES Y JEFES DE DIVISION

JEFES AREAS + JEFES DE LAS COMISARIAS TERRITORIALES

DGI- JEFE POLICIA FORAL - DGFP

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR
+JEFATURA PF

GT-AD HOC N 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

GT-AD HOC Ne 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

GT-AD HOC N 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

GRUPO DE COMUNICACION

GT-AD HOC N2 7 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA)

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO

AREA DEINVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) - BRIGADA
DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD

JEFES AREAS + AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA)

. L3.18.1-1 Conocer los indicadores clave sobre Seguridad Publica en Navarra (18.1)
Obtener la ratio adecuada para
18.1 Navarra del n2 policias / 1000
habitantes 13.181-2 Analizar los recursos policiales actuales en Navarra y su distribucién
T territorial por especialidades (18.1)
13.181-3 Considerar el computo anual de horas y la distribucién de la jornada laboral
T (18.1)
OBIETIVO Conocer el médulo de coste de
ESTRATEGICO- 18 18.2 los servicios policiales en L3.18.2-1 Conocer el coste funcional y estructural anual por policia (18.2)
Navarra
L3.18.2-2 Conocer el coste a nivel operativo y de gestion (18.2)
L 3.18.2-3 Conocer el coste directo e indirecto (18.2)
Valoracién de la ciudadanrra L3.18.3-1 Analizar los resultados del estudio sobre la presencia de la Policia Foral (18.3) GTPLANDIRECTOR
18.3 navarra sobre la prestacion de
servicios por la Policia Foral . )
13.183-2 Analizar los resultados del estudio sobre la labor que desempefia la Policia
T Foral (18.3)
8 Analizar los resultados del estudio sobre la ejecucion de competencias de la
Consensuar con los H ici ivi i
E L3.18.3 -3 Policia Foral en exclusividad o de forma compartida con otras Fuerzas y
'nt:;g);\;‘fée;g;mi el g Cuerpos de Seguridad (18.3)
zati A o Modular el modelo policial
organiza IV(_) p.am ., 8 18.4 compartido o de coexistencia L3.18.4-1 Ampliarla presencia de la Policia Foral incrementando los recursos (18.4)
para la optimizacién de los =
o o = actual
servicios policiales w
8 Despliegue progresivo de la Policia Foral con la creacién de nuevas
L3.184-2 A o i e i
comisarias territoriales u oficinas de atencién policial (18.4)
Implantar el modelo policial de . . " . o .
) Ejercer en exclusiva las compentecias de trafico y medio ambiente por la
18.5 complementariedad o L3.185-1 0
Co Policia Foral (18.5)
subsidiaridad
Compartir las compentencias de investigacion y seguridad ciudadana entre
L3.185-2
las FCS presentes en Navarra (18.5)
L 3.18.5-3 Continuar con el despliegue territorial para Policia Foral (18.5)
L5 EE-a Incrementar los recursos policiales en Policia Foral y repliegue de los Cuerpos
T y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.5)
Implantar el modelo policial de
18.6 L L 2 L3.18.6-1 Ejerceren exclusividad las competencias de seguridad ciudadana (18.6)
exclusividad
L3.18.6-2 Ejercer en exclusividad las competencias de trafico (18.6)
L3.18.6-3 Ejercer en exclusividad las competencias de medio ambiente (18.6)
13.186-4 Ejercer las competencias de investigacidn que no estén reservadas a los
T Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.6)
(OBJ. EST. - 19 - Conceptos clave: Presencia, instalaciones y despliegue |
L3.19.1-1 Establecer el disefio de la Comisaria tipo de PF (19.1)
OBJETIVO 194 Estandarizar las instalaciones de
EsTRATEGICO- 19 ) las Comisarias de Policia Foral 159602 Realizar el andlisis arquitecténico de los espacios destinados a las Oficinas
T de Atencién Ciudadana (19.1)
D Realizar el analisis arquitecténico de los espacios destinados para las
3 13.19.1-3 .
S personas detenidas (19.1)
Incrementar la PRESENCIAde £
la Policfa Foral en el 4mbito E 15, 7814 Analizar las Comisarias conforme a criterios de Prevencion de Riesgos
territorial de la Comunidad =~ & Laborales (19.1)
o tstaplecimiento ae estanaares
Foral para atender las 7 L . P qa - ol .
X N <} 195  Minimos de presencia por 13.192-1 Planificiar con antelacién suficiente los servicios asegurando el cumplimiento
necesldad.es en r'naSena & = ’ Comisarias y por Unidades T del estandar minimo (19.2)
seguridad publica E ~ o
o
L3.19.2-2 Homogeneizar los criterios para planificacion de los servicios (19.2)
L3.19.2-3 Consolidarel 12 despliegue de PF
L3.19.2-4 Definiry establecer los criterios organizativos para el despliegue de PF
OBJ. EST. - 20 - Conceptos clave: y actividad pi
aonin Definir las caracteristicas significativas de la patrulla policial preventiva y
Definir el concepto de T proactiva (20.1)
OBJETIVO
ESTRATEGICO- 20 20.1 prevencidn proactiva y de » . . D i -
proximidad Identificar las actuaciones y actividades de la prevencion proactiva y préxima
73 L3.201-2
<] (20.1)
=
. ';: Homogeneizar intervenciones a través de la formacién en el modelo de
Revisar el modelo de la I L3.201-3 .
o W patrulla defnido (20.1)
patrulla policial para 3
establecer un SISTEMA DE 8 L3.20.1-4 Formara los policias en habilidades sociales (20.1)
PREVENCION PROACTIVAY de 2 Implicar al ciudadano proactivo
PROXIMIDAD a la ciudadania = P P S y o o .
3 20.2 como elemento clave del L3.20.2-1 Ampliar la informacién sobre la justificacion de la actividad preventiva (20.2) GTPLANDIRECTOR
© sistema de prevencién
13.202-2 Potenciar la autoproteccién del ciudadano como elemento clave del sistema
o de prevencion (20.2)
L 3.20.2 -3 Evaluar de resultados de las actividades preventivas (20.2)
OBJ. EST. - 21 - Conceptos clave: ia y equipos multidisciplinares ]
13.211-1 Integrar la informacién necesaria para desarrollar la inteligencia en la Policia
. i T Foral (21.1)
OBJETIVO o Definir un modelo integral de
ESTRATEGICO- 21 § } Inteligencia 13.211-2 Desarrollar herramientas eficaces para captar, procesary analizar la
Desarrollar la INTELIGENCIA & it (1)
POLICIAL orientada hacia la &
prevencién y la investigacion 2 L3.21.1-3 Procesar la informacién para su posterior explotacion y difusion (21.1)
con el fin de reducir la tasa de O o o X
. = Aplicacidn de la inteligencia en
criminalidad I . " . P " P A2
5 21.2 la actividad investigacién y L3.21.2-1 Planificar, a través de la inteligencia, la prevencién e investigacion (21.2)
o prevencion
13.212-2 Evaluar la aplicacion de la inteligencia mediante su contraste con los

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) - BRIGADA

indicadores clave de la seguridad publica (21.2) HEGEE A (o W

Ejercicio 2017

E—#

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

or Policia Foral 2016-2020
-2020Ko Plan Zuzentzailea

RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO

Indicadores clave Seguridad Publica

Estudio ratio policial en Navarra

Médulo coste Policia Foral

Encuesta ciudadania navarra

Acuerdos Junta de Transferencias

Estandar para las instalaciones de Policia
Foral

Estandares de presencia territorial de
Policia Foral

Criterios para el despliegue y ratios de
recursos y medios técnico - policiales

Patrullaje policial

Autoproteccion ciudadana

Modelo integral e integrado de
inteligencia policial

PNT's Inteligencia



Despliegue de Plan Estratégico 2016-2020

LINEA ESTRATEGICA 3

OBJ. EST. - 22 - Conceptos dlave: Proceso IOTP, instruccion y acceso a las unidades de investigacién

DIVISION DE POLICIA CIENTIFICA

INSTRUCTORES ATESTADOS

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

JEFATURA +AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

AAREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

AAREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

GT-AD HOC N2 10 - ESTUDIO ESPECIFICO

DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP.

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

+JEFATURA

GT-AD HOC N2 11 - ESTUDIO ESPECIFICO - DGFP

AAREA DE INVESTIGACION CRIMINAL - BRIGADA DESARROLLO

TECNOLOGICO

JEFE DIVISION POLICIA CIENTIFICA

DIVISIGN DE POLICIA CIENTIFICA

JEFE DIVISION POLICIA CIENTIFICA

DIVISIGN DE POLICIA CIENTIFICA

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + ENTIDADES LOCALES

ENTIDADES LOCALES - BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO - DGI

DIVISION DE PREVENCION Y ATENCION CIUDADANA

SERVICIO DE DESARROLLO DE POLITICAS DE SEGURIDAD

JEFES AREAS +JEFES PPLL

CENTRO DE COORDINACION Y MANDO

DGI - JEFE DE POLICIA FORAL- ENTIDADES LOCALES

JEFATURA POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA

BRIGADA DESARROLLO TECNOLGGICO

BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

JEFATURA - JEFE DE AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y ENLACE

GT-ADHOC Ne 11 - ESTUDIO ESPECIFICO

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS.

GT-ADHOC Ne 12 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

JEFATURA +AREA DE INSPECCION GENERAL

GT-AD HOC Ne 13 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

GT-AD HOC N2 13 - ESTUDIO ESPECIFICO

GRUPO DE COMUNICACION

L3.22.1-1 Desarrollo del procedimiento de Inspeccién Ocular Técnico Policial (22.1)
OBJETVO Mejorar la investigacion y la
EsTRATEGICO- 22 21 instruccidn de los ilicitos penales
L3.22.1-2 Promover la mejora en la instruccion de atestados (22.1)
v
Implantar el MODELO de S L3.22.1-3 Desarrollar el procedimiento de investigacion (22.1)
=
INVESTIGACION POLICIAL que ]
mejore la EFICACIA y la E 13.221-4 Incrementar la comunicacién con Fiscalia en el desarrollo de la investigacion
EFICIENCIA en el 2 (22
esclarecimiento de los ilicitos = Ad I izacié /
= Eéuar e A L3.22.2-1 Adecuar la organizacion de la investigacion a las demandas actuales (22.2)
< penales 5 22.2  funcionamento a las
= idades de investigacid
(@) © e 5 L2 (R P Tl L3.22.2-2 Establecer las prioridades de las actividades de investigacion (22.2)
=
] 13.222-3 Establecer los criterios para acceder y permanecer en las unidades de
(U] T investigacion (22.2)
—
wl L3.22.2-4 Implantar un sistema flexible que posibilite la investigacion (22.2)
|_
=2 OBJ. EST. - 23 - Conceptos clave: Policia cientifica, externalizacién y avances tecnolégicos
< L3.23.1-1 Establecer la unidad de Policia Cientifica en la Comisaria de Tudela (23.1)
- OBJETIVO 23 %8 Redimensionar las unidades de
ESTRATEGICO - . P . i
=z Policia Cientifica Establecer los criterios para el acceso y permanencia en las unidades de
L %] L& 28il-2 PP
O g Policia Cientifica (23.1)
B
() Potenciar los servicios de § L 3.23.1-3 Incorporar los avances tecnoldgicos y cientificos (23.1)
P - w
a
ﬁ P_OLIC|A ClENTlFI(.:A para o Mejorar los servicios de Policia Obtener la certificacién ISO 17/025 para ensayos forenses de lofoscopia
satisfacer las necesidades de @« 23.2 . L3.232-1
2 X — g Cientifica (23.2)
T investigacion =
- E L3.23.2-2 Seguimiento de la Carta de Servicios de las Brigada de Laboratorio (23.2)
(%) 8
) 13.232-3 Introducir mejoras en el procedimiento de externalizacion de muestras y
w S evidencias(23.2)
— g L 3.23.2-4 Participar en foros de expertos (23.2)
< — OBJ. EST. - 24 - Conceptos dlave: SIP, icaciones y
—
u < omEnvo Implementar el sistema tnico de L3.24.1-1 Suscripcion de convenios con las entidades locales (24.1)
kGico- 24 24.1 informacidn policial para las
— 8 FSTRATEGICO f. . . 2 Implementar el Sistema de Informacién Policial, soporte del modelo policial
Policias de Navarra L3.241-2 (24.1)
( ) (a1 @ -
<}
Q > Incrementar la COOPERACIONY 2 13.241-3 Desarrollar la metodologia de la prevencion e investigacion a través de la
@) COORDINACION con las Policias E T inteligencia en las PPLL (24.1)
Locales de Navarra mediante la a 9 7 A
Coordi de | tividade
O E implantacién de un Unico sistema 2 24.2 uo.r.macmn ¢ las actividades L3.24.2-1 Potenciar la actividad de los érganos colegiados (24.2)
| ; de informacién policial para la é policiales
Ll ‘O mejora de la seguridad piblica g L3.24.2-2 Desarrollo de Protocolos de actuacion conjuntos entre PFy PPLL (24.2)
(] &
o (a N L3.24.2-3 Informar a las PPLL de las actuaciones de PF (24.2)
<D[ L8 2R Analizar la implantacion de un sistema comun e integrado de comunicaciones
a e (24.2)
E OBJ. EST. - 25 - Conceptos clave: BBDD's, cooperacion e idiomas |
D Revisar todos los protocolos existentes para la cooperacion nacional e
1 OBIETIVO . . L3.251-1 . .
(O] ) Mejorar el sistema de acceso a internacional (25.1)
— Ll sTRATEGICO- 25 25.1  las Bases de datos de interés
w ) g policial 13.251-2 Asegurar la operatividad de las herramientas informaticas para la
L Impulsar la COOPERACION > cooperacion policial (25.1)
@) POLICIAL autonémica, ) )
< nacional e internacional para § 13.251-3 Actualizar los sis'(lemas de informacidn y las bases de datos de la organizacién
2 la persecucién de la S para la cooperacion (25.1)
. —— P
L delincuencia afianzando la S Identificar los foros de cooperacion e incrementar la presencia de la
- presencia de la organizacion E L3.251-4 organizacion (25.1)
Q en todos los foros = orw—
o Incrementar la participacion en A e Ry e
(V] a . Desarrollar una estrategia territorial para la organizacion asegurando la
25.2  Jos Organos Colegiados y de L3.252-1 ) U
=2 ) cooperacion con los territorios limitrofes con Navarra (25.2)
enlace operativo
) 13.252-2 Potenciar la formacién en idiomas comunitarios para el personal de Policia
Ll o Foral (25.2)
(@] OBJ. EST. - 26 - Conceptos clave: Seguridad subjetiva, victimas del delito |
g omemo Conocer y dar una adecuada L3.26.1-1 Realizacion un estudio sobre victimologia social en Navarra (26.1)
@) ESTRATEGICO - 26 26.1  respuesta a la realidad de la
o victimologia social de Navarra L3.26.1-2 Desarrollar el modelo policial cuidando la atencién a las victimas (26.1)
o
< Generar confianza en la F el Jacié | de interé duland idad
b ciudadania para que se sienta .26.2 - N
v g 26.2 iudadan . L3.26.2.1 Fomentarlarelacién con los grupos de interés modulando sus necesidades y
L > . expectativas (26.2)
=) = mds sequra
Mejorar el grado de E . . X
percepcion de la SEGURIDAD 3 L3.26.2-2 Identificar las amenazas a la paz social y al bienestar (26.2)
SUBJETIVA de los ciudadanos  «
para promover la paz social g L3.26.2-3 Incrementar los servicios de prevencién y evaluar los resultados (26.2)
W
et
8 Relacionar |a delincuencia latente en la sociedad y medir los niveles
L3.26.2-4 . . t R
emocionales de seguridad de las personas (alerta-activacion-alarma) (26.2)
L3.26.2-5 Participacion en los medios de comunicacién y en los foros especiales (26.2)
L3.26.2-6 Fomentar las acciones divulgativas (26.2)

GRUPO DE COMUNICACION

Ejercicio 2017

CRONOGRAMA

10TP en Policia Foral

Carta de Servicios Brigada de
Laboratorio

PNT - Externalizacién muestras

Convenios colaboracion SIP

Acuerdos Organos Colegiados

Plan comunicaci6n externo - Obj Est 7

Protocolos cooperacidn policial

Politica estrategia territorial

Estudio victimologia social en Navarra

Amenazas de la paz social

Plan comunicacién externo - Obj Est 7

RESULTADOS

Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

K.P.l. RENDIMIENTO
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D.- LINEA ESTRATEGICA 4 — ASUNCION DE COMPETENCIAS

LINEA ESTRATEGICA 4

ASUNCION EN EXCLUSIVIDAD Y DE FORMA
PROGRESIVA DE LAS COMPETENCIAS DE
SEGURIDAD PUBLICA

La ultima de las lineas a implementar supone negociacion politica para constituir
definitivamente a la Policia Foral como la policia de referencia en Navarra a
través de la asuncion progresiva y escalonada de compentencias en materia de
seguridad publica.

En esta linea se analiza el coste de los servicios policiales y se presenta el
impacto socio-econémico que se estima tendra la implementacion del presente
plan estratégico.Son objetivos estratégicos para la Linea .
estratégica o de accion n° 4: i?ﬁ&'}w

27.- Avanzar en el desarrollo de la organizacion con el o AROR
objetivo de ser la policia de referencia para la sociedad
navarra

28.- Asumir en exclusividad las competencias de tréfico y Policla
transportes para reducir la siniestralidad vial asegurando la
fluidez en las vias de la comunidad

29.- Desarrollar de forma exclusiva las funciones proteccion
del medio ambiente para asegurar la prevencion, la
inspeccion y la calidad medioambiental en el territorio de la
comunidad foral

30.- Asumir en exclusividad las competencias de seguridad U
ciudadana y orden publico para mejorar la seguridad de los
ciudadanos (/’:ﬁ‘*)
31.- Evaluar econdmicamente la implantacion progresiva del N\

plan director para determinar su grado de viabilidad
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LINEA ESTRATEGICA 4 Ejercicio 2017 Documento Ejecutivo RESULTADOS K.P.l. RENDIMIENTO

OBJ. EST. - 27 - Conceptos dave: Policia integral, ivas cil y atencién ci ]

o L4.27.1-1 Definirlas funciones y adecuar la organizacion a las mismas (27.1)  JEFEPOLICIA FORAL Y JEFES DE AREA
OBJETIVO Adaptar la estructura orgdnica y

ESTRATEGICO- 27 27.1  funcional de la Policia Foral al .
. . Adecuar la plantilla y la estructura de mando acorde a la estructura
modelo policial a implantar L4.27.1-2 o DG - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
organizativa (27.1)

Avanzar en el g L4.271-3 R/edt.mr el persx.eraI policial destinado a funciones administrativas y D1 JEFE POLICIA FORAL -DGFP
s técnicas no policiales (27.1)
DESARROLLO DE LA 3 - ) " o o o
4 4 Analizar las expectativas Potenciar las Oficinas de Atencidn Policial en las Comisarias y
ORGANIZACION con el w . H " . " q . . AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE INSPECCION
objetivo de ser la g 272 ciudadanas como usuarios del L4.27.2-1 dinamizar el sistema de recogida de quejas, sugerencias y e
POLICIA DE § .;enllrcro ytIE\./Z/L;ar los r/e.su;tados agradecimientos (27.2)
REFERENCIA para la E elaslactviagdesiiealizaads) L4.27.2-2 Mejorar la atencién personalizada (27.2) /AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE INSPECCION
GENERAL
sociedad navarra g
L4.27.2-3 Asegurarlos tiempos de respuesta de la Policia Foral (27.2) AREA DE INSPECCION GENERAL
L4.27.2-4 Mediry referenciar el nivel de prestacion de servicios (27.2) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

L4.27.2-5 Explorarlas expectativas ciudadanas en la atencién policial (27.2) ~ GTPLANDIRECTOR

5 OBJ. EST. - 28 - Conceptos clave: Negociacion y competencias, ]
| - - _— - L4.281-1 Negociar ?on el EstadoAIa tmn?f?rencla en exclusiva de las P TO INTERIOR - D61 JEFE POLICIA FORAL
o0 OBJETIVO umplimiento del Acuerdo competencias en materia de trafico (28.1)
> ESTRATEGICO- 28 28.1  Programdtico de la legislatura
o 2015-2019 L4.28.1-2 Reunion de laJunta de Transferencias (28.1) DPTOINTERIOR
(@) " - - -
< Asumir en exclusividad o Desarrollo de la aplicacién informatica para la tramitacion del
4 L4.281-3 - N X o BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY CALIDAD
las COMPETENCIAS DE e procedimiento sancionador en materia de trafico (28.1)
E
— i <
o TRAFICO y transportes & Realizar la Oferta Piblica de Empleo de personal administrativo y
ducir | o L4.28.1-4 _ ;. L DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
oD parairedicinia o Técnico de Administracién Publica (28.1)
O siniestralidad vial »n Mejorar en la prestacion del
e asegurando la fluidez g 28.2  servicio al ciudadano y la L4.28.2-1 Ampliacién de la plantilla organica de la unidad de trafico (28.2) DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
) anlbs wEscklB E ofirioncin on ln noctidn
[}
g Comunidad o L4.28.2-2 Formacién en materia de trafico (28.2) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
(7, 17, L4.282-3 Inver5|f)n 0 R .matelrla.les (vestuario, automocion, D1 JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL TECNICA
< < comunicaciones, medios técnicos) (28.2)
— (@] 14.282-4 Evalua'clf)n en la prestacion del servicio conforme objetivo BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD
U =2 estratégico 27 (28.2)
Z E OBJ. EST. - 29 - Conceptos clave: Seguridad i i y ecologia
w LU Ampliar la plantilla orgédnica de la unidad de proteccion
o . L4.291-1 X y DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP.
h E Cumplimiento del Acuerdo medioambiental (29.1)
| 1 | ommvvo 29.1 Programditico de la legislatura
O ESTRATEGICO - 29 L, . . L,
- nversion en recursos materiales (vestuario, automocion,
2015-2019 | teriales (vest: t
& (@) L4.29.1-2 R DGI - JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL TECNICA
comunicaciones) (29.1)
(%]
E < Desarrollar de forma Mejorar en la prestacién del . S oy
] ) - 3 Mejorar los procedimientos de coordinacién con los Departamentos
exclusiva la ) 29.2 servicio al ciudadano y la L4.29.2-1 ) JEFE POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA
8 L ] competentes en la materia (29.2)
< FUNCIONES > eficiencia en la gestion
(@) > PROTECCION DEL = P —— P ——— tnal
= 10 AMBIENTE g LA, R Adaptar las politicas mediombientales a la prevencion, a la JEFE DEL AREA DE SEGURIDAD INTERIOR Y JEFE BRIGADA
Ll “Lﬁ =) i 3 S inspeccién y a la investigacion (29.2) Ce el ERh T
para asegurar la
Q oc revencion, la 8 Modernizar |a actividad preventiva, operativa y de gestion de la
(G) p , S P P ydeg
O inspeccion y la calidad E L 4.29.2-3 Unidad de Proteccién del medioambiental a través de la BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY CALIDAD
Z o medioambiental en el = digitalizacion y las nuevas tecnologias (29.2)
v o
O o territorio de la LA, 5B R Formacién para la proteccién medioambiental y especializacion en la ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
— < Comunidad Foral Co materia de los miembros de la Unidad (29.2)
- 2 Establecer y homologar los criterios de actuacion de las Unidades BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD Y BRIGADA
Z m L4.292-5 (292) PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
D L Evaluacién en la prestacion del servicio conforme objetivo 5
m L4.29.2-6 L, BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD
L estratégico 27 (29.2)
< S OBJ. EST. - 30 - Conceptos clave: Seguridad ciudadana y seguridad puiblica, entornos para la seguridad |
q Negociar con el Estado |a transferencia en exclusiva de las
@) — L4.30.1-1 competencias en materia de seguridad ciudadana y orden publico DPTO INTERIOR - MINISTERIO INTERIOR
1 <[ Cumplimiento del Acuerdo
OBJETIVO 301 stico de la legis! (30.1)
] EsTRATEGICO - 30 b Programdtico de la legislatura

2015-2019 1413012 -2 Reuniénide la/Juntalde Transferencias | (3011) GOBIERNO DENAVARRA Y MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

%)
3 Asumir en exclusividad g L4, 501-5 AmApIAlamon del déspllegue terrltonél dela ?ollcna Foral segin PTOINTERIOR DG - JEFE POLICIA FORAL
N s actividad poblacional y el mapa delincuencial (30.1)
Q las competencias de <
>|_|3 SEGURIDAD w L4.301-4 A.mpllaclon de la plantilla orgédnica de la unidad de seguridad PTOINTERIOR . DI JEFE POLICIA FORAL - DGFP
CIUDADANA y ORDEN o ciudadana (30.1)
p 0
=2 PUBLICO para mejorar o
Ll la seguridad de los E L4.30.1-5 Formacién en materia de seguridad ciudadana (30.1) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
]
ciudadanos 3 -DGI- ] 6
pd S FE N
O TECNICA
(@] L4, 501-7 Inversidn en recursos materiales ( vestuario, automocién, medios DPTOINTERIOR - DGI - JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL
=2 Mejorar en la prestacién del T técnicos) (30.1) LT
] 30.2 servicio al ciudadano y la
v eficiencia en la gestion 14.302-1 Evaluacién en la prestacion del servicio conforme objetivo
< estratégico 27 (30.2)
OBJ. EST. - 31 - Conceptos clave: Contabilidad analitica, escenarios e impacto |
L4.311-1 Conocer el cos('e funcional y estructural anual por policia (Referencia 7 PLAN DIRECTOR -DIVISION GENERAL TECNICA
Objetivo estratégico 18)
OBIENVO Ca | médulo d te d . . oA . .
ESTRATEGICO - 31 onocer.e. me u f] ¢ coste de Conocer el coste a nivel operativo y de gestién (Referencia Objetivo
311 Jos servicios policiales en L4.31.1-2 L. GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
o estratégico 18)
EVALUAR g Navarra
ECONOMICAMENTE la E 14.311-3 ggnocer el coste directo e indirecto (Referencia Objetivo estratégico 7 PLAN DIRECTOR -DIVISION GENERAL TECNICA
implantacién w )
progresiva del Plan ] Obtener el impacto econdémico asociado al modelo policial
" s L4.31.1-4 GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
Director para g implantado (31.1)
determinar su grado de =
5 . . o . .
VIABILIDAD = 312 Conocer ellrmpacto L4.312-1 De(ermlna'r los criterios que informan sobre el impacto T PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
o socioeconémico socioecondmico (31.2)

Analizar los criterios en cada uno de los escenarios y modelos
L4.31.2-2 GT PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
propuestos (31.2)

L4.31.2-3 Obtener la evaluacion del impacto (31.2) GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
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V.2.2.- OBJETIVOS OPERATIVOS

Se definen para el presente Plan Director como puntos de referencia de los
proyectos anuales, semestrales y mensuales que implementan los objetivos
estratégicos. Estructuran los objetivos estratégicos en una serie de tareas y
actividades, realizables, medibles y especificas.

Son de nuevo metas pero a menor plazo y se han redactato con una perspectiva
finalista e instrumental.

Para el despliegue se han distinguido dentro de los objetivos operativos:

- La descripcion de la situacion de partida: que incluye la informacion
necesaria previa para la actividad

- Los resultados del diagnéstico.

- Las actuaciones clave que lo despliegan.

- Procesos que se veran afectados.

- Los indicadores de referencia.

- Escenarios posibles que se pueden presentar.

- Variables que pueden influir en el éxito o fracaso del propio objetivo.

V.2.3.- ACTIVIDADES o ACTUACIONES

Los objetivos operativos se alcanzan a través de la realizacion de actividades y
actuaciones, en este Plan Director se describen las actividades que despliegan
cada objetivo operativo, se define como deben ser desarrolladas y las razones
fundamentales por las que se desarrollan:

Concrecion y posibilidades.

Fuentes de informacion.

Resultados esperados.

Herramientas y dinamicas que se proponen.
Acciones posibles que se van a llevar a cabo.

Las partes que se distinguen dentro de las actividades son:

Identificacion: que incluye la informacion necesaria previa para la actividad
Andlisis: Criterios de analisis de la informacion recopilada conforme a la
identificacion.

Detalle de Acciones posibles.

Resultados esperados.

Ademas en el presente Plan estratégico se detallan ademas:

- Responsables
- Lapolitica, el programa o plan en el que se conciben.
- Su frecuencia y temporalidad
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1.- Incrementar la MOTIVACION de las personas que componen la Policia Foral procurando la
SATISFACCION POR EL TRABAJO realizado

Segun los resultados de la encuesta a los trabajadores de Policia Foral de 2016 estos tienen una buena motivacién hacia la tarea pero
no todos se encuentran satisfechos con la labor que desempefian.

IFuentes del dato

Encuesta a los trabajadores de la Policia Foral 2016. Dimension I: Condiciones de trabajo. Dimension IV: Motivacién / Autorrealizacion.
Dimensién V: Clima laboral

IConceptos clave
Puestos de trabajo Carrera Profesional Reconocimiento Remuneracién
Lugar de trabajo de unpoliciaforal | Posibilidad de promocién vertical u Poner envalor el trabajo desempefiado por | Salario con que se retribuye el trabajo de un policia
en plantilla organica horizontal de un policia foral un policiaforal foral

m!‘ﬁm: Tas relaciones con las personas con 1as que se trabaja son buenas. Mas del 70% de las personas encuestadas dice tener |
buenas relaciones con jefes, compafieros/as y con otras instituciones y/o con la ciudadania. Satisfaccion: Unicamente un 20,8% de las
personas encuestadas valoran como muy adecuado su satisfaccién por el trabajo desempafiado. Yun 40,9% lo califica como suficiente.
El 43% de los policias no esta satisfecho con su trabajo desempefiado. Por otra parte, 78,9% encuestados tiene relaciones de
colaboraciény personales positivas en el trabajo.

El despligue de este objetivo implica una adecuada adaptacidon de las retribuciones al puesto de trabajo como estrategia motivadora e
impulsarla promocién interna dentro de la carrera policial enla misma linea estratégica.

|0bjetivos Operativos

1.1.-Adaptar las retribuciones complementarias al perfil de cada puesto de trabajo

1.2.-Desarrollar la carrera profesional vertical y horizontal

1.3.-Actualizar e impulsar el procedimiento para canalizar las aportaciones innovadoras en el trabajo de los policias
1.4.-Lograr la satisfaccidn en el trabajo, consiguiendo unos empleados comunicativos, creativos y flexibles

1.5.-Impulsarla mediacién como férmula para la resolucién de conflictos laborales

Actuaciones Clave

1.1-1 Evaluarlos puestos de trabajo (1.1)
1.1-2 Llevara cabo la valoracidn retributiva vinculada al puesto de trabajo (1.1)
1.2-1 Establecer un procedimiento de promocidn interna de caracter periédico (1.2)
1.2-2 Identificar aquellos puestos de trabajo en los que la promocién interno no implique movilidad funcional (1.2)
1.3-1 Canalizar, documentar y difundir las iniciativas para la mejora en el trabajo (1.3)
1.4-1 Actualizary mejorar el sistema de reconocimiento de los policias (1.4)
1.4-2 Fomentar la participacidn a través de la creacion de equipos de trabajo para la mejora de la organizacion (1.4)
1.5-1 Disefiar junto con los representantes de los trabajadores el equipo de mediacién en materia laboral (1.5)
1.5-2 Formacion en resolucion de conflictos y mediacidn (1.5)
|Responsable/s
DEPT? +DGI JEFATURA JEFES AREAS GRUPO COMUNICACION
111 12-1 14-1 | 151 14-1 14-2 13-1

Politica / Programa /Plan

1.-Evaluacion de puestos de trabajo, 2.- Procesos de promocidn, 3.- Definicion de puestos de trabajo que no impliquen movilidad, 4.-
Plan de comunicaciéninterno

| Frecuencia y temporalidad

Mensual - Aportaciones e innovaciones trabajadores. Anual - Procesos de Promocidn. Plurianual - Estudio a los trabajadores

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO EN POLICIA FORAL. MEDIACION EN CONFLICTIVIDAD LABORAL

1.- N2 de procesos de Promocién/afio. 2.- N© de aportaciones de innovacién/afio 3.- Existencia/ausencia de conflictividad laboral y
mediacién

Pazsocial ybuen ambiente laboral

Conflictividad laboral y reinvinidicaciones. Mediacién sindical

Normativa reguladora en materia laboral

Salarios y puestos de trabajo
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2.- Mejorar los RESULTADOS EN LA LABOR de la Policia Foral asegurando unas buenas CONDICIONES DE TRABAJO

Enjulio de 2016 en el contexto del diagndstico de situacion de la organizacidn se ha tenido conocimiento por primera vezde la Valoracion
ciudadana sobre el Servicio que presta la Policia Foral. Por otra parte, también se han obtenido datos sobre las condiciones de trabajo de
los policigs forale

Fuentes del dato

Encuesta a los trabajadores de la Policia Foral 2016. Dimensién |: Condiciones de trabajo. Encuesta a la ciudadania navarra 2016. Dimensién
Valoracién del Servicio de la Policia Foral.

|Conceptos clave

Evaluacion de riesgos Seguridad en el trabajo Proteccidn trabajadores

Técnicas y procedimientos para eliminar o | Incluye seguridad social, las condiciones y medio
Acci6n preventiva, eliminacién o disminucién de los riesgos derivados del trabajo | disminuir el riesgo de que se produzcan los | ambiente de trabajo, y laseguridad y lasalud en el

accidentes de trabajo. trabajo

La Valoracidn del Servicio que presta la Policia Foral a la ciudadania ha obtenido una media de 7,7 puntos sobre 10. En otro orden de cosas,
el 57% de los policias del Area de SC frecuentemente o a menudo intervienen en situaciones con presencia de armas de fuego o violencia
fisica, el 50% de todos los policias forales sufren el riesgo de sufrir un accidente de tréfico. Por otra parte, el 71% del ASC considera su
jornada laboral comoinadecuada. El 82% del AIC considera los turnos insuficientes

La Policia Foral y el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales mantienen activa una politica de prevencién del riesgo y se debe seguiren
esa linea de trabajo. El despliegue de este objetivo persigue continuar con la politica de evaluacion de puestos de trabajo de policiayen

2017 obtener atravésde unestudigespecifico undigendstico sobre el estadode salud de lospolicia

Objetivos Operativos

2.1.-Disefiar una politica activa de prevencién para la salud de los trabajadores
2.2.-Desarrollar una prevencién dindmica, continua y sistemdtica de la salud y la seguridad en el trabajo

2.2.-Obtener un diagnéstico de situacion del estado de salud fisica, mental y social de los trabajodores

Actuaciones Clave

211 Realizacidn del documento soporte sobre politica para la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)en la Policia Foral (PF) durante el
primer trimestre de cada afio (2.1)

2.1-2 Mantener actualizado el sistema de gestion de la saludy la prevenciéon documentado (2.1)
2.2-1 Desarrollar acciones formativas en materia de prevencion de riesgos laborales (2.2)
222 Actualizar |la evaluacion de riesgos fisicos y psicosociales para el puesto de Policia Foral - PRL a través del Servicio de Prevencion
(2.2)
2.2-3 Promover la coordinaciény la participacion en el sistema de salud de los representantes de los trabajadores (2.2)
231 Realizar una nueva encuesta a los trabajadores de la organizacion en la parte final del periodo de vigencia del Plan Director (2.3)
|Responsab|e/s
RRHH de PF +52 PRL AIG PRL ESEN
211 212 222 221

|Pol|’tica / Programa /Plan

1.-Politica de PRL, 2.-Plan de Formacidn de la ESEN - Formacidn en PRL, 3.- Estudio salud fisica, mental ysocial en PF, 4.-Encuesta a los
trabajadores de PFen 2020.

| Frecuencia y temporalidad

Anual - Evaluacidn de puestos de trabajo. Bienal - Prevencion de Riesgos Laborales. Pluianual - Encuestas a la ciudadania navarraya los
trabajadores de PFen 2020.

EVALUACION DE PUESTOS. PLAN DE FORMACION

1.-Resultado de lavaloracién del S2 de PF por ciudadania en 2020 2.- N2 de puestos evaluados /actualizados 3.- % Absentismo en PF y causas
accidentalidad laboral 4.- N2 de trabajadores formados en PRL/afio

Reduccion del absentismo en PF por debajo del 6% actual. Incremento del absentismo en PFasociado a la inseguridad.

Mejora en los resultados de Valoracidn del Servicio o descenso en la calificaciéon de la ciudadania en 2020

Adquisicion de elementos de seguridad suficiente para los trabajadores. Vehiculos adquiridos con suficiente proteccion en materia de
seguridad.

Valoracién del Servicio de PFen su labor, presencia, seguridad, inmediatezy trato correcto al ciudadano
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3.- Definir el MODELO DE LIDERAZGO en la Policia Foral que garantice la TRANSMISION DE LA INFORMACION y DEL
CONOCIMIENTO de |a organizacién promoviendo los VALORES inherentes a la misma.

La Policia Foral no tiene definidos los rasgos caracteristicos del liderazgo que contribuyan al impulsoy mejora de la organizacion. Por otra
parte, resultado del diagndstico se ha evidenciado la necesidad de ordenar las relaciones institucionales y con jefatura de Policia Foral.
También se han evidenciado problemas en materia de transmision de la informacion y el conocimiento entre los policias.

IFuentes del dato

Encuesta a los trabajadores de PF2016. Dimension Ill: Informacidn / Direccion IV: Motivacion / Autorrealizacidn. Analisis Abstract P.68
Aportaciones policias. Andlisis Abstract G.LI. - Entrevistas

|Conceptos clave

Valores Liderazgo Cadenade mando Transferencia de conocimiento
Conjunto de habilidades que un INdividuo
tiene parainfluir enla forma de ser o actuar
delas personas o0 en ungrupo detrabajo
determinadg

Accion del ser humano, principios
que permiten orientar el
comportamiento

Jerarquiadentro dela organizacién. En PF,
cabo, subinspector, inspector, comisario,
comisario principal y jefe

Proceso colaborativo que permite transmitir a un
tercero el 1to g do enla

Resultado de la encuesta a policias: 39,6% de los encuestados informa que por la jerarquia se canalizan las demandas al jefe inmediato
peronollegan a la direccién. El 40% policias y 30% cabos informa que no es aprovechada su capacidad profesional. 91,5% de los
ecuestados nunca tiene reconocidosutrabajo.

El despliegue de este objetivo permitira redefinir las relaciones de la Policia Foral con la ciudadania sobre la base de los valores que rigen
el comportamiento de sus miembros. Supondrd la identificacién de los rasgos caracteristicos del modelo de liderazgo de PFa implantar
en su escala de mando. Finalmente regulary ordenar tanto la transmision de la informacién como las relaciones institucionales.

Objetivos Operativos

3.1.- Definir los rasgos caracteristicos del liderazgo en la Policia Foral

3.2.-Implantar el modelo de liderazgo definido para la Policia Foral
3.3.-Vertebrar vertical y horizontalmente la organizacidn a través del compromiso de sus miembros con la organizaciény para el logro de
sus objetivos

Actuaciones Clave
3.1-1 Establecer un procedimiento de relaciones internas del Jefe de Policia Foral con la cadena de mando
3.1-2 Establecer criterios para las relaciones institucionales del Jefe de la Policia Foral
3.2-1 Homogeneizar los criterios de liderazgo para la estructura de mandos (3.2)
3.2-2 Adquirir, gestionar y transmitir el conocimiento a la organizacion de la Policia Foral (3.2)
3.2-3 Evaluacion del liderazgo tanto de la organizaciéon como de la cadena de mando (3.2)
3.3-1 Establecer reuniones deslocalizadas, mas presencia de los Jefes de Unidades en las Comisarias Territoriales (3.3)
IResponsabIe/s
JEFE+COM. JEFATURA PF ESCALA MANDO GRUPOAD HOCNe 2
311 3.12 3.2-2 3.2-3

|Pol|'tica / Programa /Plan

1.-Politica de Relaciones Institucionales 2.- Planes de Comunicacién 3.- Estudio Modelo y evaluacién del Liderazgo en PF

| Frecuencia y temporalidad

Diario -Relaciones institucionales y con Jefatura de PF. Diario -Transmision de la informacion. Diario - Gestion del conocimiento. Anual -
Estudio modeloy evaluacidn del liderazgo.

TRANSMISION DE LA INFORMACION VERTICAL Y HORIZONTAL. RELACIONES INSTITUCIONALES. TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO.

1.- N2 de mandos formados en liderazgo para PF 2.- N2 de reuniones deslocalizadas/afio 3.- Implantacién Planes de Comunicacién

Identificacidon de los rasgos del liderazgo e implantacion del modelo de liderazgo en PF.

Falta de comunicacion y desinformacion

Existencia e implantacién de Planes de comunicacion

Politica de Relaciones Institucionales. Cercania o alejamiento enla prestacion del servicio a los Valores de PF
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4.- Promover la FORMACION basada en el desarrollo de las COMPETENCIAS PROFESIONALES y |a evaluacion
de la formacidn profesional para lograr un adecuado desemperiio del puesto de trabajo

En 2009 se culmind el segundo despliegue territorial de la Policia Foral. También en ese mismo afio se publicé la Orden Foral 71/2009 que
desarrollaba el Area de Inspeccién Criminal culminando asi la estructura de la organizacién en la que se reconocen todas las
especialidades policiales que se desarrollanen la actualidad. Finalmente, en 2010 se produjo el dltimo ingreso numeroso de policias que
supuso laincorporacién de 111 nuevos agentes. Por otra parte, la formacidn de los policias es competencia de la ESEN.

|Fuentes del dato
Analisis Abstract de G.l.Iy G.I.E. - Entrevistas. Encuesta a los trabajadores de PF 2016, Dimensién I1: Organizacidn.

IConceptos clave

Desempeiio puesto Formacién Deteccion necesidades Evaluacién de laformacién
Evaluacion; Objetivos y resultados | Capacitacién para el desempefio del Detectar laformacién que se necesitapara | Grado enque los programas de formacion contribuyena
previstos parael trabajador puesto de trabajo lamejora del rendimiento y la motivacion alcanzar objetivos relativos al puesto de trabajo

89% encuestados opina que la formacién es insuficiente para el desarrollo del puesto de trabajo. 93% de AICy 91% de ATSV +AIC considera
la formacion insuficiente. 91% policias y 88% cabos consideran insuficiente la formacidny precisan aprendizajes de cuestiones no previstas
en la formacidninicial. La ESEN desconoce el perfil exigido para los componentes del Grupo de Formacidn y ve desajustes entre el Plan de

El despliegue de este objetivo supone que exista en la organizacién un adecuado procedimiento para la deteccién de las necesidades
formativas, la definitiva implantacion de la carrera profesional a través de los curriculos formativos y una apuesta decidida por la formacion
continua y permanente como herramienta clave para la mejora. Implica la evaluacién de la formacidn en todas sus fases entre la ESEN v PF

Objetivos Operativos

4.1.-Establecer un procedimiento para la identificacion y definicidn de las necesidades formativas
4.2.-Disefar los curriculos de la formacién de ingresoy ascenso integrado en un sistema educativo unitario
4.3.-Adaptar la formcidn continua y de especializacién a los requerimientos de los puestos de trabajo
4,4.-Realizar sistematicamente la evaluacion de la formacién en todas sus fases

4.5.-Potenciar la investigacidn y la innovacidn en el dmbito de la formacidén

Actuaciones Clave
4.1-1 Definir los criterios de acceso a la Unidad de Formacién (4.1)
4.1-2 Establecerlas funciones del personal de la Unidad de Formaci6n asi como su dependencia organica y funcional (4.1)
4.1-3 Actualizar el protocolo de relacion entre la Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra (ESEN)y la Policia Foral
4.2-1 Tramitacién de la equivalencia del empleo de caboy el titulo de técnico superior de formacién profesional (4.2)
4.2-2 Establecer un convenio con la UPNApara la elaboracién del curriculo del empleo de subinspector equivalente al grado (4.2)
4.2-3 Establecer un convenio con la UPNApara la elaboracién del curriculo del empleo de comisario equivalente al master (4.2)
4.3-1 Identificar y definir las necesidades formativas vinculadas a los puestos de trabajo planficando las acciones formativas (4.3)
4.4-1 Evaluar la formacién en f-IV (trénsfer al puesto), f-V (impacto formacién en org.) y f-VI (valor afiadido al s2 prestado a la sociedad)
4.5-1 Elaboracién de manuales didacticos de todas las actividades formativas (4.5)
4.5-2 Potenciar la participacion del personal de la Policia Foral en la imparticion de la formaciény la transmision del conocimiento
4.5-3 Incrementar el Fondo de documentacion de la biblioteca especializada de la ESEN mediante "desideratas" (4.5)
IResponsabIe/s
JEFE PF + ESEN ESEN + UNIVERSIDAD ESEN + EDUCACION GRUPO FORMACION
4311143211433 42-2114.2-3 42-1 43-1//4.4-1

|PoI|'tica / Programa /Plan

1.-Plan de Formacion ESEN 2.- Deteccién necesidades formativas 3.- Evaluacién de la formacién en todas sus fases 4.- Elaboracion manuales
didacticos formacion policial 5.- Investigacidn para la seguridad publica a través de la ESEN

| Frecuencia y temporalidad

Mensual - Deteccidn de necesidades formativas. Anual - Plan de Formacidn ESEN. Plurianual - Convenios de colaboracién ESEN y
Universidades.

PNT - RELACIONES PF - ESEN. PERFILES FORMATIVOS /ESPECIALIDADES POLICIALES. CURRICULOS FORMATIVOS CARRERA POLICIAL

1.- Existencia de Procedimiento reglado parala deteccion de necesidades formativas para PF, 2.- Fases de evaluacién de la formacién alcanzadas,

3.- N2 de profesionales de policia activos para la formacién en BBDD de ESEN, 42 N2 de libros incorporados a Fonde Publicaciones ESEN

Policias bien formados y motivados. Continuismo y pérdida de impulso organizativo

Existencia de una carrera profesional policial homologada por el Departamento de Educacidn y el Ministerio.

Presupuesto destinado a la formacién de policias

Compatibilidad y compromiso para el Calendario laboral y formacidn policial
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5.- Revisar y evaluar el plan de COMUNICACION INTERNA para la mejora de |a actividad operativa y el conocimiento
de la organizacion

Enla actualidad la Policia Foral no dispone de un Plan de comunicacidn interno que ordene la transmisidon de la informacién aunque
existen Procedimientos Normalizados al respecto éstos no han sido revisados. Por otra parte, tras el despliegue de la organizacién nose
ha implantado en todas las comisarias la metologia "briefing"y se deben desarrollar reuniones de coordinacion deslocalizadas de
Pamplona.

|Fuentes del dato

Andlisis Abstractde G.I.Iy G.I.E. - Entrevistas. Encuesta a los trabajadores de PF 2016, Dimension II: Informacidn.

|Conceptos clave

Transmision de lainformacion Comunicacién Redes sociales
Tratamiento y difusion de datos interés parala organizacion. M edios y Intercambio de informacion, transmitiry | Unared social es una forma de representar una
modos. recibir. estructura social. Facebook. YouTube. Twitter.

En el andlisis de abstract sobre los G.l.Internos se ha evidenciado la necesidad de mejorar la comunicacién interna entre Jefatura ylas
Comisarias. En la encuesta a los policias segtin el 69,9% de los encuestados considera buena la comunicacién con los jefes inmediatos y
un 42,% opina igual con los no inmediatos. También informa que el Unico canal de comunicacion es el jefe inmedito y desconcen la
existencia del buzdn para sugerencias, quejas o reclamaciones.

El despliegue del presente objetivo debe suponer la aprobacién e implantacién de un Plan de Comunicacién Interno. Activar
herramientas para la comunicacidninterna como es el Boletin Informativo Policial y el Buzén de quejas, sugerencias y reclamaciones.

|0bjetivos Operativos
5.1.-Evaluaryrevisar el Procedimiento de Comunicacion Interna para la mejora de la actividad operativa y el conocimiento de la
organizacion

5.2.-Evaluar el impacto de la comunicacién interna

Actuaciones Clave
5.1-1 Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacién interna (5.1)
5.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnolégicas que mejoren la comunicacion interna (5.1)
5.2-1 Potenciarla comunicacién interna a través del Briefing (PNT’s) (5.2)
5.2-2 Implantar el Plan de Comunicacioén Interna de la Policia Foral (5.2
5.2-3 Impulsar el Boletin de Informacidn Policial en formato digital (5.2)
5.2-4 Implantar el buzén tecnoldgico para la recogida de quejas y sugerencias del personal de la organizacidn (5.2)
|Responsable/s
DRI +JEFY COM AIG +COM MANDOS PF JEFY COM
5.1-1// 52-4 512 52-1 5.2-2//52-3

|Politica / Programa /Plan

1.-Plan de Comunicacion Interno 2.- Programa desarrollo tecnoldgico BIP digital 3,-Plan de Formacién - Calidad: quejas, sugerencias y
reclamaciones (QSR).

| Frecuencia y temporalidad

Diario - Buzén tecnoldgico: QSR, Mensual - Boletin Informacion Policial, Anual - Plan de comunicaciény su evaluacion.

PNT 6 PLAN DE COMUNICACION INTERNO, PLAN DE CALIDAD - QSR.

1.-N2 de QSR/afio , 2.- Existencia o no del Plan de Comunicacién Interno

Correcta, ordenada y normalizada transmision de la Informaciéon en el ambito interno.

Disparidad de criterios en la transmisidn de la informacion en las distintas areas y unidades que las forman.

Implantacién del Plan de Comunicacion Internoy Buzén para QSR.

Transmision de la Informacién interna
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7.- Mejorar la COMUNICACION EXTERNA que asegure |a correcta transmisién de la informacion y la IMAGEN
INSTITUCIONAL

En 2016 la Policia Foral no dispone de un Plan de Comunicacién Externo que ordene la informacién que emana de la organizaciény regule
suimagen institucional. Por otra parte, en este mismo afio se ha dotado de cierta autonomia, en materia de tratamiento de la

atura £ 2 eprecisy Q 2 enlnstitycional

Fuentes del dato

Analisis de Abstract G.I. Interno - Externos, (Categoria: Comunicacion). Encuesta ciudadana. Funciones ylabores de la Policia Foral.

|Conceptos clave

Tipo informacién Comunicante Criterios divulgacion Imagen institucional
Medio (oral, escrito o Persona que se pone en contacto conun Reglas y pautas para la publicaciony Conjunto de elementos que identifican y distinguenala
audiovisual) y finalidad. medio de comunicacién difusion de una informacién organizacion.

Enla encuesta a la ciudadania navarra 2016 se valora con una media de 8,3 sobre 10 la importancia de conocer las funciones que
desarolla la Policia Foral. Andlisis de Abstract G.I. Interno - Externos sugieren mejora en la comunicacidn con Juzgados, Medio Ambiente,
Comisarias. etc

Implementar este objetivo supone que la organizacién disponga de un Plan de Comunicacién Externo que ordene el tratamiento de la
informacion que emana de la misma y tener un dominio claro sobre el uso de suimagen institucional.

|0bjetivos Operativos

7.1.-Evaluaryrevisar el Procedimiento de Comunicacion Externa
7.2.-Promover la mejora de la Imagen Institucional de la PF

7.3.-Desarrollar un Plan de Comunicacidn Externa que mejore la gestidn de informacion para la ciudadania

Actuaciones Clave

7.1-1 Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacién externa (7.1)
7.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la comunicacion externa (7.1)
7.1-3 Aprobar el Plan de Comunicacién Externa de la Policia Foral (7.1)
7.2-1 Definir la presencia de la Policia Foral en actos institucionales (7.2)
7.2-2 Divulgar informacién que mejore la imagen institucional de la PF (7.2)
7.2-3 Establecer criterios para la divulgacion de la informacion a los medios (7.2)
7.3-1 Potenciar la actividad de las Redes Sociales (7.3)
7.3-2 Comunicar las acciones realizadas por la Policia Foral (7.3)
7.3-3 Informar a la ciudadania sobre las funciones que realiza la organizacién (7.3)
| Responsable/s
COMUNICACION JEFE +AIG JEFE + COMUNCACION
7211 7.2-2117.3-1// 7.3-2 1/ 7.3-3 711 731/ 7.2-1/17.2-3

|Pol|'tica / Programa /Plan

1.-Programa: Definir Imagen Institucional de PF 2.-Plan de Comunicacidn Externo 3.-Informar a la ciudadania Funciones que realiza PF

| Frecuencia y temporalidad

Diario - Informacion actividad policial, Diario -Imagen Institucional, Anual - Plan de Comunicacién Externo

PNT - COMUNICACION EXTERNA PF

1.-Presencia de PF en Redes Sociales, 2.- Existencia e implementacién de Plan de Comunicacién Externa, 3.- Acciones de comunicacién /dia

La Policia Foral tiene un dominio sobre suimagen institucional y comunica e informa a la ciudadania de sus funciones y actividades

Multiples fuentes de informacién en la Policia Foral

Presencia en la Redes Sociales

Presupuesto para Plan de Comunicacién Externo
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6.- Sistematizar las relaciones con los REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES para fomentar su PARTICIPACION
activa

Las relaciones con los respresentantes de los trabajadores se desarrollan en Policia Foral conforme LO11/1985 LOLS pero siempre
desde la 6rbita de la negociacion colectiva y las reinvindicaciones de los trabajadores, ahora se plantea la posibilidad de buscar una

i io nizacionsin desatender porellosus objetivo
IFuentes del dato

Andlisis Abstract de G.l.I y G.I.E. - Entrevistas a Sindicatos. Analisis Abstract de G.l.I DAFO Unidades.

|Conceptos clave

Transparencia Colaboracion Implicacién

Caracter frontal y sincero de una persona u organizacién. Que se hace publica | Trabajar en conjunto con otra u otras
lainformacion. Confianza personas. Ayudaparalograr algo.

En el Andlisis de Abstract de los G.I. Internos (DAFO) se evidencia como una debilidad de la Policia Foral: el marco normativo regulador, la
ausencia de carrera profesional y la ausencia de promocién interna. Por otra parte, tambien en el mismo Analisis de Abstract - DAFO se
evidencia como una amenaza la falta de didlogo con los respresentantes de los trabajadores que dificulten el desarrollo organizacional.

Para avanzaren la consecucion de este objetivo se debera establecer una interlocucidn nueva con los sindicatos o personas que
designen para trabajar en la mejora organizacional. También implicara la activacidn de las mesas para la negociacién laboral y la
busgueda de gcuerdos concretandolg negociacidonen AcuerdosvPacto

|0bjetivos Operativos
6.1.-Establecer un procedimiento que facilite la participacion de los representantes de los trabajadores para la mejora del trabajo

Participacion activa en un trabajo o asunto

6.2.-Potenciar la actividad de los Organos de representacién

Actuaciones Clave
6.1-1 Mejorar la comunicacion con los representantes de los trabajadores (6.1)
6.1-2 Establecer los niveles de interlocucién (6.1)
6.1-3 Delimitar los contenidos de la relacién (6.1)
6.1-4 Concretar los cauces de participacion (6.1)
6.2-1 Comision de presonal. Mesas de negociacion (general y sectorial)
6.2-2 Instrumentos para concretar la negociacion: Pactos y Acuerdos

|Responsab|e/s

DGI +JEFATURA +SINDICATOS COMISION PERSONAL GdN +Dpto. + JEFATURA
6.11//6.1:2// 6.13 6.2-1 6.2-2

|Politica / Programa /Plan

1.-Marco Normativo: Ley de policia. 2.- Negociacion colectiva en Policia Foral. 3.-Desarrollo normativo nueva actividad con
respresentantes de los trabajadores.

| Frecuencia y temporalidad

Mensual - Negociacidn colectiva, Anual é Plurianual - Participacidn sindicatos para la mejora organizacional.

NEGOCIACION COLECTIVA

1.- N2 de Pactosy Acuerdos adoptados/legislatura 2.- N2 de sindicatosimplicados en lamejora

Colaboracién e implicacién de respresentante de los trabajadores para la mejora

Enfrentamiento sindical y falta de didlogo entre Departamento y Sindicatos: enfrentamiento.

Marco normativo y regulador de Policia estable y negociacidn colectiva normalizada - Pazsocial

Desdnimo, pérdida de productividad y destruccidn del ambiente laboral. Costes indirectos no previstos.
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8.- Fomentar la IMPLICACION de las personas que conforman la Policia Foral, mediante actividades que contribuyan a
un desarrollo personal y a una COHESION SOCIAL

La Policia Foral ha tenido un fuerte desarrollo en los tltimos 25 afios cuyo impulso ha sido en gran parte posible gracias al esfuerzo del
colectivo humano que la compone, protagonistas del desempefio de multiples y nuevas funciones policiales asi como de su desplegue
por la geografia navarra. Por otra parte, en 2015 la Institucion celebrd el 50 aniverario de su reorganizacidn que puso en valor toda la
trayectoria vital de la organizacién.

|Fuentes del dato

Resultados del 50 aniversario de la Reorganizacién de la Policia Foral. Encuesta a los policias 2016 Dimensidn VRelaciones y Clima

laboral
| Conceptos clave
Cultura organizacional Relaciones Principios
Conjunto de experiencias, hébitos, costumbres, creencias, y valores de la Personas con las que alguien mantieneun | Ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto
organizacion. El "saber hacer" trato de amistad, laboral, social, etc. propésito

Enla encuesta a policias: el 78,9 de los encuestados tiene relaciones de colaboracion en el trabajo y relaciones personales positivas en
su grupo de trabajo. Ademads el 79% de los encuestados dice tener buenas relaciones con otras instituciones y/o con la ciudadania.

La implementacion de este objetivo supondra la creacion de una Fundacién social vinculada a la Policia Foral que refuerce el sentimiento
de pertenencia, que construya la memoria histdrica de la organizacion e impulse la creacion de un museo policial propio. Ademas se
deberd constituir en el motor de impulso de toda una serie de actividades deportivas y socio - culturales que faciliten la cohesién asi
como la interrelacion con otras personas.

|0bjetivos Operativos

8.1.-Incentivar las relaciones interpersonales para fomentar el sentido de pertenencia a la Policia Foral

8.2.-Promover la elaboracion y consolidacion de la memoria histdrica de la Policia Foral

Actuaciones Clave

8.1-1 Creacion de una Fundacion Social sin animo de lucro (8.1)
8.1-2 Impulso de actividades sociales y culturales relacionadas con la Policia Foral (8.1)
8.2-1 Recopilacion de los medios materiales utilizados histéricamente por la Policia Foral (8.2)
8.2-2 Constitucidn de un museo sobre la historia de la Policia Foral (8.2)
|Responsable/s
D.G.l. -Jefe PF Personal retirado y no activos A.l.G.
8.11 8.1-1//8.1:2 // 8.2-1// 8.2-2 8.12//8.2-1

|Po|itica / Programa /Plan

1.-Programa - Fundacidn Policia Foral 2.- Programa - Museo de la Policia Foral 3.- Politica - Memoria histdrica organizacion 4.-Plan de
Actividades culturales PF

| Frecuencia y temporalidad

Plurianual - Fundacidn y museo de PF, Anual -Memoria histdrica, Mensual - Actividades culturales

MEMORIA HISTORICA, PARTICIPACION POLICIAS EN ACTIVIDADES CULTURALES

N2 Actividades organizadas/afio - N2 de participantes/actividad

Constitucidn de una Fundacidn sin animo de lucro. Museo permanente de la Policia Foral. Memoria y recuerdo, cultura organizacional

Olvido y ausencia de documentacién grafica o documental del devenir histérico de la institucién

Apoyo politico e institucional al proyecto de memoria histérica y fundacion

Grado de implicacién de los miembros en activo y no activos de la organizacién
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9.- Disefiar e implantar |a GESTION POR PROCESOS en |a Policia Foral para lograr un servicio mas
eficiente

La metodologia de trabajo a través de procedimientos y protocolos siempre ha estado presente en el trabajo en la Policia
Foral. Apartir de 2008 se normalizan y publicitan los denominados "Procedimientos Normalizados de Trabajo" (PNT's). El

Fuentes del dato

Portal del Agente - Informacion policial -PNT's -. Analisis de Abstract en los Grupos de Interés Interno - Externos.

IConceptos clave

Estrategia Gestién por procesos Servicio publico
Suma de actuaciones en funcion del diagndstico, teniendo en Enfoque organizativo que concentrala Actividad desarrollada por una institucién publicao
cuentalas circunstancias del entorno y el posicionamiento de la | atencion en el resultado de cadaproceso y |privadacon el fin de satisfacer una necesidad social
3@@[_@@.1 enla maneraengue éstos aportanvalor I determinada

En el Anélisis de Abstract de los Grupos de Interés Internos se ha evidenciado que los actuales PNT's son excesivamente
largos y que precisan una revisién urgente para su simplificacion. Se pone de manifiesto que algunos de estos
procedimientos se han quedado obsoletos. Por otra parte, los procesos clave de la organizacién deben orientarse hacia los
resultados que se deben trasladara la organizacién y deben alienearse con la actual estrategia.

Para avanzar en este objetivo estratégico serd preciso rehacer el Mapa de Procesos de la organizacion para alinearlo con
esta estrategia. Supondrd implantar la metodologia de mediciény evaluacidn de los resultados de la actividad. La clave es
la formacién en materia de calidad de toda la escala de mandos para que sean los principales actores e impulsores en sus
respectivos equipos de trabajo.

|0bjetivos Operativos

9.1.-Elaborar el Mapa de Procesos de la PF
9.2.-Desarrollo de los Procesos identificados
9.3.-Implantar los Procesos desarrollados en la PF

9.4.-Seguimiento y evaluacién de los Procesos implantados

Actuaciones Clave
9.11 Formar a los mandos de la PFen el sistema de Gestion por Procesos (9.1)
9.1-2 Identificary definir los procesos de la organizacidn (9.1)
9.1-3 Clasificacion en operativos, estratégicos yde apoyo (9.1)
9.2-1 Identificacién de las acciones propias de cada proceso (9.2)

9.2-2 Elaboracion, Validacién y Aprobacién de cada proceso (9.2 y9.3)

9.3-1 Divulgacion mediante los cauces establecidos (9.3)
9.4-1 Ejecucién y revision periddica de cada proceso (9.4)
IResponsable/s
POLICIA FORAL +ESEN JEFES AREAS RESPONSABLES PNT'S AIG +COMUNICACION
9.11 9.12//9.13 9.2-1 9.2-2//9.3-1// 9.4-1

|PoI|'tica / Programa /Plan

1.-Programa Gestidn de la Policia Foral por procesos, 2.- Plan de formacidn: contenidos de calidad 3.-Estudio "ad hoc"
Andlisis de procesos de la organizacidny revision del CMI.

|Frecuencia y temporalidad

Mensual -Seguimiento del CMI, Anual - Revisidn de los PNT's

MAPA DE PROCESOS - CMI - PNT'S

CMI de laPoliciaForal // % PNT'S revisados/mes

Obtencidén unicamente de informacidn sobre la actividad de |a organizacidn

Orientacion al logro de la Misién por la organizacién, cumplimiento de compromisos y buena valoracién ciudadana

Cultura organizacinal -apuesta porla calidad, orientacion a resultados y dominio de |a actividad que se desempefia

Anarquia en los resultados, casuistica de los mismos no controlados por factores internos
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10.- Establecer un modelo de trabajo policial basado en la MEJORA CONTINUA y en la EVALUACION de los resultados de
actividad para alcanzar los objetivos estratégicos

La calidad en la Policia Foral tiene una tradicidn superior a la década. No obstante, ésta ha perdido impulso tras concluir en 2015 el periodo

de vigencia del ultimo Plan de Calidad. Tras la nueva situacion politico social de Navarra y los cambios experimentados en el Departamento
de Interior y con el impulso del presente Plan Director urge revisar la Carta de Servicios y los Compromisos que la Policia Foral adquiera con
la ciudadania.

|Fuentes del dato

Orden Foral 47/2015 - Aprobacién Carta de Servicios de la Policia Foral. Anélisis de Abstract en los Grupos de Interés Interno - Externos.
Encuesta a los policias 2016 - Dimensidn lll: Informacion. Encuesta a la ciudadania navarra - Dimensién: Valoracion del Servicio.

|Conceptos clave

Cartade Servicios Calidad Innovacién Tendencias
Las Cartas de Servicios son Grado en que un conjunto de
documentos con los compromisos de | caracteristicas inherentes cumple con los
restacion de servicios que adquiere | requisitos

Cambio organizativo que introduce

Idea que orienta en una determinada direccion
novedades

Enla encuesta a los trabajadores alrededor del 60% de Policias y Cabos opina que el sistema de calidad no aporta ningun beneficio, sin
embargo los Comisarios principales son los que opinan que un sistema de calidad ha supuesto |la mejora de diversos procedimientos. En el
Andlisis de Abstract con los Gl se evidencian mas de 40 déficits imputables a la falta de calidad. Finalmente, en la encuesta ciudadana los
porcentajes mds altos de "suspensos"en la valoracion del Servicio de PF se observan en la eficacia en la resolucidn del problema.

Este objetivo estratégico propugna implantaren la Policia Foral la metodologia PDCA a nivel de Unidades. Para avanzar en este objetivo
estratégico serd preciso rehacer el Mapa de Procesos de la organizacion para alinearlo con esta estrategia. Supone adicionalmente una
nueva redaccion de la Carta de Servicios y una revision de los compromisos en ella recogidos. Supondra implantar la metodologia de
medicidonyevaluacidén de los resultados de la actividad. La clave es la formacion en materia de calidad de toda la escala de mandos para
que sean los principales actores e impulsores en sus respectivos equipos de trabajo.

Objetivos Operativos

10.1.-Revisar y adecuar Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Policia Foral a la estrategia del Plan Director

10.2.- Intercambiar experiencias y metologia de trabajo con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

10.3.-Revisar y actualizar la Carta de Servicios de PFy alinearla con la nueva estrategia

Actuaciones Clave

10.1-1 Identificary establecer los indicadores de gestion de la nueva estrategia que permitan la evaluacién de resultados (10.1)

10.1-2 Implantar un sistema para el seguimiento de la calidad de los indicadores del Cuadro de Mando Integral (10.1)
10.2-1 Realizar Jornadas Técnicas policiales con participacion de otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (10.2)

10.2-2 Fomentar la participacidn en foros relacionados con la actividad policial (10.2)

10.2-3  Avanzaren lainnovacion mediante la prospectiva en la prestacion de servicios policiales

10.3-1  Actualizarlos indicadores y los compromisos contenidos en la Carta de Servicios (10.3)

10.3-2  Auditaranualmente el grado de cumplimiento de los compromisos (10.3)

|Responsab|e/s
AIG +JEFES AREAS DPTO. + DGl JEFE+AIG +DRI
10.1-1// 10.32 10.2-1/1 10.2-2 10.2-3// 10.3-1// 10.3-2

|PoI|'tica / Programa /Plan

1.-Politica - Gestion de la calidad en PF (Carta de Servicios y Compromisos)

| Frecuencia y temporalidad

Diaria - Compromisos de la Policia Foral, Mensual - Seguimiento del CMI, Anual - Revisién de los PNT's, Anual - Revision Carta de Servicios

CARTA DE SERVICIOS - COMPROMISOS

CMI de la Policia Foral // % de suspensos en la Valoracién del servicio ala ciudadania

Ausencia de Q-S-Ry cumplimiento de compromisos. Fomento de actividades relacionadas con la implantacién de la calidad

Incremento de las Recomendaciones resultado de las auditorias realizadas al sistema de calidad

Formacion de la escala de mando en materia de calidad y asuncidn compromisos organizacion

Implicacidn de los trabajadores e informacion de los resultados de su trabajo en relacidn al cumplimiento de objetivos.
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11.- Optimizacién de los RRHH promoviendo ADAPTACIONES NORMATIVAS que doten de flexibilidad y dinamismo a la
organizacion

IFuentes del dato

IConceptos clave

Normativa RRHH Condiciones laborales
Normao conjunto de normas por las
. PO" 95 rrabajo que aportael conjunto delos | Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para lasalud de los
que se regulao serige determinada .
empleados de una organizacion trabajadores

materia o actividad

IObjetivos Operativos

11.1.-Responder de forma eficazy eficiente a las demandas de los ciudadanos en materia de seguridad

11.2.-Optimizar la formacién y la experiencia adquirida para el desempefio del puesto de trabajo

Actuaciones Clave

11.1-1 Llevara cabo la revision del computo anual de trabajo de los policias
11.1-2 Adaptar los calendarios a las necesidades de los servicios (11.1)
11.1-3

Regulacién de la segunda actividad: identificar los puestos de trabajo susceptibles de ser ocupados por personal en
situacion de segunda actividad

11.1-4 Vigilancia privada para la proteccion de edificios

11.2-1 Definir los periodos de maxima y minima permanencia en determinadas unidades (11.2)

11.2-2 Definir los criterios de acceso a las unidades en funcién del perfil requerido (11.2)
|Responsab|e/s

|Po||'tica / Programa /Plan

I Frecuenciay temporalidad
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12.- Revisar el SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS para el establecimiento de CRITERIOS racionales de
MOVILIZACION de recursos operativos

|Fuentes del dato

IConce ptos clave

Emergencias
Necesidad de asistenciapolicial lo
més inmediata posible alas
demandas de los ciudadanos

Movilizacién recursos

Desplazmiento de policias al lugar donde
se haproducido una emergencia

Disponibilidad

Situacién delos RRHHde policiade estar
endisposicién para atender las demandas

Operatividad

Capacidad pararealizar una funcion

I Objetivos Operativos

12.1.- Definir el modelo del Centro de Coordinacién Operativa de los Recursos policiales (SALA VIRTUAL UNICA)

12.2.-Estudio para la implantacion del sistema Unico de gestion de emergencias

Actuaciones Clave

12.2-1  Analisis Tecnoldgico del Sistema (12.2)
12.22 Estimacion econémica del Sistema (12.2)

12.1-1 Geoposicionamiento de todos los recursos policiales operativos (CNP, GC, PFy PL) (12.1)
12.1-2 Integracion de todas las Ilamadas en un sistema Unico de gestion de emergencias (Sala 112) (12.1)

12.1-3 Concretar los criterios de movilizacién, casuistica y sucesos (12.1)

1223 Acuerdo por las Administraciones Publicas implicadas (12.2)

|Responsab|e/s

|Politica / Programa /Plan

I Frecuencia y temporalidad
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13.- Impulsar el DESARROLLO TECNOLOGICO para mejorar el servicio policial y garantizar |la INTEROPERABILIDAD
con otros sistemas de informacién

|Fuentes del dato

IConceptos clave

Modernizacién NNTT Gestion conocimiento

Hace referencia alos dltimos desarrollos
Acciony efecto de modernizar tecnolégicos y sus aplicaciones

(programas‘ procesosy gE\lcac\ones

Transmision de habilidades, conocimientos y
competencias profesionales que posee una organizacion

I Objetivos Operativos

13.1.-Impulsarla implantacién de la estrategia disefiada en el Sistema de Informacidn Policial

13.2.- Promover integraciones de los sistemas entre distintas agencias en el marco de la seguridad pubica

Actuaciones Clave

13.1-1 Desarrollo progresivo del Sistema de Informacion Policial conforme a la estrategia prevista (13.1)
13.1-2 Establecerla inversion precisa y el presupuesto anual vinculado a las NNTT's para PF (13.1)
13.1-3 Implantar sistemas de informacién basados en tecnologias de movilidad (13.1)

13.1-4 Establecer una arquitectura informatica asociada al nuevo modelo organizativo y policial (13.1)
13.2-1 Identificar las agencias con las que establecer la interoperabilidad (13.2)

13.2-2  Suscribirlos correspondientes acuerdos de colaboracidn (13.2)

|Responsable/s

|Po|itica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad
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14 - Estructurar, tratar y tramitar la DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA de modo sostenible y orientada al ARCHIVO
para su salvaguarda

|Fuentes del dato

|Conceptos clave
Documentacién Archivo Sostenibilidad

Conjunto de documentos producidos por
laorganizacién en el ejercicio de sus Uso responsable de los recursos de la organizacion
actividades.

Conjunto de documentos de caracter oficial de laorganizacion. Datos e
informacion

|0bjetivos Operativos
14.1.-Establecer un sistema de gestion de la documentacion administrativa

14.2.- Ordenacion del archivo fisico y digital de la documentacidn administrativa

Actuaciones Clave

14.1-1 Identificar y definir los documentos administrativos (14.1)

14.1-2 Estructurar la documentacidn en las unidades de red (14.1)

14.1-3 Establecer los niveles de acceso a la informacién (14.1)

14.2-1 Formar al personal que realiza gestién administrativa en materia de archivo documental (14.2)
14.2-2 Ordernar la documentacién en las modalidades de archivo vivo y permanente (14.2)

14.2-3 Transferir la documentacién al Archivo General (14.2)

14.2-4 Implantacidn del sistema de archivo digital (14.2)

14.2-5 Implantacion del sistema de archivo digital. Avanzar hacia la e-administracién oadministracion electrénica (14.2)

|Responsable/s

|Pol|’tica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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organizacion asegurando el cumplimiento de lo establecido legalmente sobre proteccién de datos de caracter
personal.

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Seguridad informatica Proteccion datos caracter personal
Laseguridad informatica comprende software (bases de datos, metadatos, | Cumplimiento de la L.O.P.D, requisitos y medidas de seguridad de laorganizacién en funcién del tipo
archivos), hardware y todo lo que la organizacién valore y signifique un de datos que posean para garantizar ese derecho fundamental de protecciénde laintimidad personal y
riesgo si esainformacién confidencial llegaamanos de otras personas, familiar de los ciudadanos,

| Objetivos Operativos

15.1.-Regulacion de los ficheros policiales que contengan datos de caracter personal en el marco del cumplimiento de la normativa
15.2.-Desarrollar e implementar las aplicaciones del Sistema de Informacién Policial

15.3.-Realizarlas auditorias periddicas previstas en la normativa.

Actuaciones Clave

15.11 Determinar los flujos de la informacién policial: obtencién de datos, tratamiento dentro de la Organizaciony cesiones a otras
agencias (15.1)

15.1-2 Categorizar los datos personales, su utilizacion, finalidades de uso y colectivos afectados (15.1)

1512 Establecerlos procedimientos para la gestion de los derechos ciudadanos sobre acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién
de datos personales (15.1)

15.2-1 Establecer los perfiles de accesos a las aplicaciones y definir los procedimentar para la gestion de usuarios (15.2)

15.2-2 Definir las tecnologias de los desarrollos informaticos y las telecomunicaciones para el tratamiento de los datos (15.2)

15.3-1 Establecer un procedimiento de mejora continua en relacién a las auditorias realizadas (15.3)

| Responsable/s

|Politica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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16.- Promover la PARTICIPACION de entidades EXTERNAS que faciliten la apertura de |a Policia Foral orientandola
hacia las necesidades de |la sociedad a la quesirvey facilitando su TRANSPARENCIA.

|Fuentes del dato

IConceptos clave

politicas.

Apertura

Tendenciafavorable alacomprensién de otras actitudes ideolégicas o

Accesibilidad

De fécil acceso

Participacion
Acciones e iniciativas que impulsan el desarrollo
mediante la implicacion activa de la comunidad

IObjetivos Operativos

16.1.- Promover la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién del Plan Director

16.2.- Facilitar |la participacion de entidades externas para la mejora de la gestion

Actuaciones Clave

16.1-1
16.1-2
16.2-1
16.2-2
16.2-3

16.2-4

Planificacion de las fases previstas en el Plan de Participacion (16.1)

Proceso de participacion publica a través del Portal de Gobierno Abierto (16.1)
Participacion de entidades externas en los equipos para el disefio de procesos (16.2)

Incorporar personal técnico de la Administracion Foral en la gestion organizativa (16.2)

Realizar auditorias externas (16.2)

Profundizar en el conocimiento de la realidad social mediante el intercambio de |a informacién

IResponsabIe/s

|Po|itica / Programa /Plan

I Frecuencia y temporalidad
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17.- Promover las RELACIONES INSTITUCIONALES para incardinar a la Policia Foral como una ESTRUCTURA BASICA DE
LA SOCIEDAD NAVARRA.

|Fuentes del dato

| Conceptos clave

Relacionesinstitucionales Acuerdos Contactos

Personas y organizaciones con las que se tiene una

Se establecen entre instituciones u organizaciones, ya sean publicas o a
Convenio entre dos 0 més partes respecto . .
relacion profesional y de las que se posee informacion

privadas, parallevar acabo un proyecto cominy con el objetivo de CBIIESIT®
colaborar acorto, medio y largo plazo. (direccién, tfno. Correo electrénico, etc.)

| Objetivos Operativos

17.1.-Promover las relaciones con los Grupos de Interés
17.2.-Promover la participacion en los érganos colegiados

17.3.-Potenciar el conocimientoy el acercamiento a la multiculturalidad como realidad social

Actuaciones Clave

17.1-1 Revisaryactualizar la relacién de los Grupos de Interés para la Policia Foral (17.1)

17.1-2 Establecer el marco de relaciones con los Grupos de Interés (17.1)

17.2-1 Suscribir o, en su caso, revisar los acuerdos , convenios o protocolos existentes (17.2)
17.2-2 Delimitar el nivel de participacion y el @mbito de actuacion (17.2)

17.3-1 Establecer el marco de relaciones con entes sociales o asociaciones profesionales (17.3)

17.3-2 Acercamiento hacia las distintas realidades culturales existentes en la Comunidad (17.3)

|Responsab|e/s

|Po||’tica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad
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18.- Consensuar con los interlocutores vdlidos el MODELO POLICIAL organizativo para NAVARRA para la
optimizacion de los servicios policiales

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Modelo policial Funciones Optimizacién recursos

Conjunto de normes, instituciones, drganos, medios y procedimientos de

a a Actividades que desarrollala organizacion |Buscar lamejor formade llevar acabo las funciones.
actuacion y coordinacién entre todos ellos que tienen como objetivo

dentro del modelo policial Eficaciay eficiencia en el desempefio del trabajo

garantizar la seguridad y la convivencia pacificadelos ciudadanos.

|0bjetivos Operativos

18.1.- Obtener |a ratio adecuada para Navarra del n2 policias /1000 habitantes

18.2.- Conocer el médulo de coste de los servicios policiales en Navarra

18.3.-Valoracion de la ciudadania navarra sobre la prestacidon de servicios por la Policia Foral
18.4.- Modular el modelo policial compartido o de cohexistencia actual

18.5.-Implantar el modelo policial de complementariedad o subsidiaridad

18.6.-Implantar el modelo policial de exclusividad

Actuaciones Clave

18.1-1 Conocer los indicadores clave sobre Seguridad Publica en Navarra (18.1)

18.1-2 Analizar los recursos policiales actuales en Navarra y su distribucidn territorial por especialidades (18.1)

18.1-3 Considerar el cémputo anual de horas yla distribucion de la jornada laboral (18.1)

18.2-1 Conocer el coste funcional y estructural anual por policia (18.2)

18.2-2 Conocer el coste a nivel operativo y de gestion (18.2)

18.2-3 Conocer el coste directo e indirecto (18.2)

18.3-1 Analizar los resultados del estudio sobre la presencia de la Policia Foral (18.3)

18.3-2 Analizar los resultados del estudio sobre la labor que desempefia la Policia Foral (18.3)

18.3-3 Analizar resultados del estudio sobre la ejecucién de competencias de |a PF en exclusividad o compartidas con FCS (18.3)
18.4-1 Ampliar la presencia de la Policia Foral incrementando los recursos (18.4)

18.4-2 Despliegue progresivo de la Policia Foral con |a creacidn de nuevas comisarias territoriales (18.4)

18.5-1 Ejercer en exclusiva las compentecias de trafico y medio ambiente por la Policia Foral (18.5)

18.5-2 Compartir las compentencias de investigacion y seguridad ciudadana entre las FCS presentes en Navarra (18.5)

18.5-3 Continuar con el despliegue territorial para Policia Foral (18.5)

18.5-4 Incrementar los recursos policiales en Policia Foral y repliegue de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.5)
18.6-1 Ejercer en exclusividad las competencias de seguridad ciudadana (18.6)

18.6-2 Ejercer en exclusividad las competencias de trafico (18.6)

18.6-3 Ejercer en exclusividad las competencias de medio ambiente (18.6)

18.6-4 Ejercer las competencias de investigacion que no estén reservadas a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.6)

| Responsable/s

Politica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

19.- Incrementar la PRESENCIA de |a Policia Foral en el ambito territorial de la Comunidad Foral para atender las
necesidades en materia de seguridad publica

|Fuentes del dato

IConceptos clave

Presencia Instalaciones Despliegue

Circunstancia de estar presentes los
recursos policiales en un sitio o lugar

Conjunto de sedes de laorganizacion Hace referncia ala extension de las sedes policiales por el territorio de laCFNa

|Objetivos Operativos

19.1.-Estandarizar las instalaciones de las Comisarias de Policia Foral

19.2.- Establecimiento de estdndares minimos de presencia por Comisarias y por Unidades Centrales

Actuaciones Clave
19.1.1 Establecereldisefio de la Comisaria tipo de PF(19.1)

19.12 Realizarelandlisis arquitecténico de los espacios destinados a las Oficinas de Atencién Ciudadana (19.1)

19.1-3 Realizar el andlisis arquitectdnico de los espacios destinados para las personas detenidas (19.1)

19.1-4  Analizarlas Comisarias conforme a criterios de Prevencion de Riesgos Laborales (19.1)

19.2-1 Planificiar con antelacidn suficiente los servicios asegurando el cumplimiento del estandar minimo (19.2)
19.2-2 Homogeneizar los criterios para planificacidn de los servicios (19.2)

19.2-3 Consolidarel 12 despliegue de PF

19.2-4 Definiry establecer los criterios organizativos para el despliegue de PF

|Responsable/s

|PoI|'tica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad
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20.- Revisar el modelo de la patrulla policial para establecer un SISTEMA DE PREVENCION PROACTIVA y de
PROXIMIDAD a |la ciudadania

IFuentes del dato

|Conceptos clave

Proactividad Proximidad Actividad preventiva
Anticipar laaccion, actuar antes de
que sucedan los hechos o

Cercaniade laorganizacion a lasociedad a | Acciéntomada para eliminar la causa de unano conformidad potencial u otra situacién
laquesirve potencialmente indeseable.

IObjetivos Operativos

20.1.- Definir el concepto de prevencidn proactiva y de proximidad

20.2.- Implicar al ciudadano proactivo como elemento clave del sistema de prevencién

Actuaciones Clave

20.1-1 Definir las caracteristicas significativas de la patrulla policial preventiva y proactiva (20.1)
20.1-2 Identificar las actuaciones y actividades de la prevencidn proactiva y proxima (20.1)
20.1-3 Homogeneizar intervenciones a través de la formacion en el modelo de patrulla defnido (20.1)
20.2-1 Formar a los policias en habilidades sociales (20.2)
20.2-2 Ampliar la informacidn sobre la justificacion de la actividad preventiva (20.2)
20.2-3 Potenciar la autoproteccidn del ciudadano como elemento clave del sistema de prevencién (20.2)
20.2-4 Evaluar de resultados de las actividades preventivas (20.2)
|Responsab|e/s

|PoI|’tica / Programa /Plan

I Frecuenciay temporalidad
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21.- Desarrollar la INTELIGENCIA POLICIAL orientada hacia la prevencidn y la investigacion con el fin de reducir la tasa
de criminalidad

IFuentes del dato

|Conceptos clave

Investigacion Inteligencia Equipos multidisciplinares
Llevar acabo estrategias para Habilidad dela organizacién de captar a
Conjunto de personas, con diferentes formaciones académicas y experiencias profesionales, que
descubrir algo, hacer diligencias datos, comprenderlos, procesarlos y . . .
operan en conjunto, durante un tiempo determinado, pararesolver un problema complejo.

paradescubrir algo emplearlos de manera acertada.

IObjetivos Operativos

21.1.- Definir un modelo integral e integrado de Inteligencia

21.2.- Aplicacién de la inteligencia en la actividad investigacién y prevencion

Actuaciones Clave

21.1-1 Estructurar la informaciony la inteligencia en Policia Foral (21.1)

21.1-2 Desarrollar herramientas eficaces para captar, procesary analizar la informacion (21.1)

21.1-3 Establecer los procedimientos para su difusiény explotacion (21.1)

21.1-4  Articularequipos de trabajo en la organizacion para la inteligencia y para la transferencia de conocimento (Focus Group) (21.1)
21.2-1 Planificar, a través de la inteligencia, la prevencién e investigacién (21.2)

21.2-2 Evaluarla aplicacion de la inteligencia mediante su contraste con los indicadores clave de la seguridad publica (21.2)

|Responsable/s

|Po|itica / Programa /Plan

I Frecuencia y temporalidad
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22.- Implantar el MODELO de INVESTIGACION POLICIAL que mejore |a EFICACIA y la EFICIENCIA en el esclarecimiento
delos ilicitos penales

|Fuentes del dato

IConceptos clave

Proceso IOTP Instruccién Acceso unidades

Frimeratase enlainvestigacion por la comision de un delito. ks el estudio dael

lugar de los hechos por funcionarios policiales con la utilizacion de métodos | Procedimiento judicial
i técnico.

Criterios por los que se adscriben recursos humanos a
las Unidades.

|Objetivos Operativos
22.1.-Mejorar la investigacion y la instruccion de los ilicitos penales

22.2.- Adecuar la organizacién y el funcionamento a las necesidades de investigacion

Actuaciones Clave

22.1-1 Estudio y revision del procedimiento de Inspeccién Ocular Técnico Policial (22.1)

22.1-2 Definir la mejora en la instruccidn de atestados (22.1)

22.1-3 Analizar el procedimiento de investigacion actual (22.1)

22.1-4 Incrementar la comunicacion con Fiscalia en el desarrollo de |a investigacion (22.1)
22.2-1  Adecuarla organizacion de la investigacion a las demandas actuales (22.2)

22.2-2 Establecer las prioridades de las actividades de investigacion (22.2)

22.2-3 Establecer los criterios para accedery permanecer en las unidades de investigacion (22.2)

22.2-4 Implantar un sistema flexible que posibilite la investigacion (22.2)

IResponsabIe/s

|PoI|’tica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad

268



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

23 .- Potenciar los servicios de POLICIA CIENTIFICA para satisfacer las necesidades de investigacidn

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Policiacientifica Externalizacion Avances tecnoldgicos

Caracteristicas que haadquirido latecnologia con el
avance del tiempo y las posibilidades de mejora en sus
prestaciones

Conjunto de personas encargadas de la actividad policial responsables dela | De servicios conlaidea de reducir costes o
investigacion criminalistica mediante la aplicacion de métodos cientificos. lanecesidad de adquirir infraestructuras.

|0bjetivos Operativos
23.1.-Redimensionar las unidades de Policia Cientifica

23.2.-Mejorar los servicios de Policia Cientifica

Actuaciones Clave

23.11 Establecer la unidad de Policia Cientifica en la Comisaria de Tudela (23.1)

23.1-2 Establecer los criterios para el accesoy permanencia en las unidades de Policia Cientifica (23.1)
23.1-3 Incorporar los avances tecnolégicos y cientificos (23.1)

23.2-1 Obtener la certificacion 1ISO 17/025 para ensayos forenses de lofoscopia (23.2)

23.2-2 Implantacion de la Carta de Servicios de las Brigada de Laboratorio (23.2)

23.2-3 Introducir mejoras en el procedimiento de externalizacion de muestras y evidencias(23.2)

23.2-4 Participar en foros de expertos (23.2)

|Responsable/s

|Po|itica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad
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24 - Incrementar la COOPERACION y COORDINACION con las Policias Locales de Navarra mediante la implantacion de
un Unico sistema de informacién policial para la mejora de la seguridad publica

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

SIP Comunicaciones Coordinacién

Conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e | Supone intercambiar informacion entre dos
informacién de interés policial, organizados y listos parasu uso posterior. 0 més participantes

Conectar medios, esfuerzos, etc., para una accién comdn

|0bjetivos Operativos

24.1.-Implementar el sistema unico de informacion policial para las Policias de Navarra

24.2.-Coordinacidn de las actividades policiales

Actuaciones Clave

24.11 Suscripcion de convenios con las entidades locales (24.1)

24.1-2 Implementar el Sistema de Informacidn Policial, soporte del modelo policial (24.1)

24.1-3 Desarrollar la metodologia de la prevencion e investigacion a través de la inteligencia en las PPLL (24.1)
24.2-1 Potenciar la actividad de los érganos colegiados (24.2)

24.2-2 Desarrollo de Protocolos de actuacion conjuntos entre PFy PPLL (24.2)

24.2-3 Informar a las PPLLde las actuaciones de PF (24.2)

24.2-4  Analizarla implantacién de un sistema comun e integrado de comunicaciones (24.2)

|Responsab|e/s

|Po|itica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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25.- Impulsar la COOPERACION POLICIAL autondmica, nacional e internacional para la persecucién de la
delincuencia afianzando la presencia de la organizacidn en todos los foros

IFuentes del dato

|Conceptos clave

BBDD's Idiomas Cooperacion

Estrategia aplicada al proceso detrabajo desarrollado
por grupos de personas o instituciones que comparten
Lomismg interés yghbietivg

Bancos de informacion que contienen datos relativos adiversas teméticasy | Nivel de conocimiento de otros idiomas
que estan categorizados de distinta manera comunitarios (Inglés, Francés, Euskera)

|Objetivos Operativos

25.1.-Mejorarel sistema de acceso a las Bases de datos de interés policial

25.2.-Incrementar la participacién en los Organos Colegiados y de enlace operativo

Actuaciones Clave

25.1-1 Revisar todos los protocolos existentes para la cooperacion nacional e internacional (25.1)

25.1-2  Asegurar la operatividad de las herramientas informaticas para la cooperacidn policial (25.1)

25.1-3  Actualizar los sistemas de informacidny las bases de datos de la organizacion para la cooperacion (25.1)

25.1-4 Identificar los foros de cooperacion e incrementar la presencia de la organizacion (25.1)

25.2-1 Desarrollar una estrategia territorial para la PFasegurando la cooperacidn con los territorios limitrofes de Navarra (25.2)

25.2-2 Potenciar la formacién en idiomas comunitarios para el personal de Policia Foral (25.2)

|Responsab|e/s

|Po||'tica / Programa /Plan

I Frecuencia y temporalidad
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26.- Mejorar el grado de percepcidn de la SEGURIDAD SUBJETIVA de los ciudadanos para promover la paz social

IFuentes del dato

IConceptos clave

Seguridad subjetiva Victimas delito

Procesos mental del individuo con respecto asuentorno, amenazas, riesgos
o fortalezas que éste perciba.

Aquella persona que hasufrido dafios materiales o personales con ocasion de un delito doloso

|0bjetivos Operativos

26.1.- Conocerydar una adecuada respuesta a la realidad de la victimologia social de Navarra

26.2.-Generar confianza en la ciudadania para que se sienta mas segura

Actuaciones Clave

26.1-1 Realizacién un estudio sobre victimologia social en Navarra (26.1)

26.1-2 Desarrollar el modelo policial cuidando la atencién a las victimas (26.1)

26.2-1 Fomentarla relacién con los grupos de interés modulando sus necesidades y expectativas (26.2)

26.2-2 Identificarlas amenazas a la pazsocial yal bienestar (26.2)

26.2-3 Incrementar los servicios de prevencion y evaluar los resultados (26.2)

26.24 Relacionar la delincuencia latente en la sociedad y medir niveles emocionales de seguridad (alerta-activacién-alarma) (26.2)
26.2-5 Participacion en los medios de comunicacidnyen los foros especiales (26.2)

26.2-6 Fomentarlas acciones divulgativas (26.2)

IResponsabIe/s

|Po|itica / Programa /Plan

| Frecuenciay temporalidad
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27.- Avanzar en el DESARROLLO DE LA ORGANIZACION con el objetivo de ser la POLICIA DE REFERENCIA para la
sociedad navarra

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Policiaintegral Expectativas ciudadanas Atencién ciudadana
EI ATT. b BIS, Ley 8/ZUU/ estanlece laruncion aelas

Una policiaintegral es un cuerpo de seguridad ciudadana que cumple con los Una expectativaes lo que se considera lo o N

a a OAC: larecepcion de denuncias, recibir las quejas y
roles que la Constituciony las leyes le otorgan de salvaguardar |la seguridad més probable que suceda. Esperanza o . "

a - peticiones de los ciudadanos y ser responsable de
ciudadanay el orden publico. Titular de las competencias que a. p de unacosa.

latesnuesta

I Objetivos Operativos

27.1.-Adaptar la estructura organica y funcional de la Policia Foral al modelo policial a implantar

27.2.- Analizar las expectativas ciudadanas como usuarios del servicio y evaluarlos resultados de las actividades realizadas

Actuaciones Clave

27.1-1 Definir las funciones yadecuar la organizacion a las mismas (27.1)

27.1-2 Desarrollarla cadena de mando acorde con la estructura organizativa (27.1)

27.1-3 Reducirel personal destinado en funciones administrativas (27.1)

27.2-1 Potenciar las Oficinas de A.C. en las Comisarias y dinamizar el sistema de recogida de Q.S.R. (27.2)
27.2-2 Mejorar la atencidn personalizada (27.2)

27.2-3  Asegurar los tiempos de respuesta de la Policia Foral (27.2)

27.2-4 Mediry referenciar el nivel de prestacion de serivicios (27.2)

27.2-5 Explorar las expectativas ciudadanas en la atencion policial (27.2)

|Responsable/s

Politica / Programa /Plan

|Frecuencia y temporalidad
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28.- Asumir en exclusividad las COMPETENCIAS DE TRAFICO y transportes para reducir la siniestralidad vial
asegurando la fluidez en las vias de la Comunidad

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Negociacion Competencias

Tratar un asunto parallegar aun acuerdo. En el contexto del PD tratar sobre el
desempefio de funciones policiales en Navarraentre la Admén. del Estado y la

Admdn. Foral parallegar aun acuerdo sobre cémo desempeiiar estas funciones,

Prestacion de funciones policiales. Segun la RAE “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado”. Tener la capacidad de...

|0bjetivos Operativos

28.1.- Cumplimiento del Acuerdo Programdtico de la legislatura 2015-2019

28.2.- Mejorar en la prestacion del servicio al ciudadanoy la eficiencia en la gestion

Actuaciones Clave

Negociar con el Estado la transferencia en exclusiva de las competencias en materia de trafico (28.1)

28.1-1
28.1-2 Reuniénde lalunta de Transferencias (28.1)

28.1-3 Desarrollo de la aplicacién informdtica para la tramitacion del procedimiento sancionador en materia de tréfico (28.1)
28.1-4 Realizar la Oferta Publica de Empleo de personal administrativo y Técnico de Administracién Publica (28.1)

28.2-1 Ampliacién de la plantilla organica de la unidad de tréafico (28.2)

28.2-2 Formacion en materia de trafico (28.2)

28.2-3 Inversidn en recursos materiales (vestuario, automocion, comunicaciones, medios técnicos) (28.2)

28.2-4 Evaluacion en la prestacion del servicio conforme objetivo estratégico 27 (28.2)

|Responsab|e/s

|Pol|’tica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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29.- Desarrollar de forma exclusiva la FUNCIONES PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE para asegurar la prevencion, la
inspecciony la calidad medioambiental en el territorio de la Comunidad Foral

IFuentes del dato

IConceptos clave

Seguridad medioambiental Ecologia

Proteccion del medio ambientey los recursos naturales Interrelaciones de los diferentes seres vivos entre si y con su entorno

IObjetivos Operativos

29.1.- Cumplimiento del Acuerdo Programatico de la legislatura 2015-2019

29.2.-Mejorar en la prestacion del servicio al ciudadanoy la eficiencia en la gestion

Actuaciones Clave

29.1-1 Ampliar la plantilla orgdnica de la unidad de proteccion medioambiental y definir criterios de acceso y permanencia (29.1)
29.1-2 Inversion en recursos materiales (vestuario, automocién, comunicaciones)(29.1)
29.2-1 Mejorar los procedimientos de coordinacion con los Departamentos competentes en la materia (29.2)
29.2-2 Disefiar politicas mediombientales para la prevencion, inspeccion e investigacion (29.2)
29.2-3 Modernizar la actividad preventiva, operativa y de gestién de la Unidad a través de la digitalizacion y las NNTT's (29.2)
29.2-4 Formacidn para la proteccion medioambiental y especializacion en la materia de los miembros de la Unidad (29.2)
29.2-5 Estableceryhomologar los criterios de actuacion de las Unidades (29.2)
29.2-6 Evaluacion en la prestacion del servicio conforme objetivo estratégico 27 (29.2)
IResponsabIe/s

IPoIl’tica / Programa /Plan

I Frecuencia y temporalidad
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30.- Asumir en exclusividad las competencias de SEGURIDAD CIUDADANA y ORDEN PUBLICO para mejorar la seguridad
de los ciudadanos

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Seguridad Publica Seguridad ciudadana
Un derecno que el ES1ano aene garantizar atoaos sus napitantes, ciuaaaanos y
extranjeros parapoder gozar de una vida tranquila, en cuanto al ejercicio pacifico
detodossis derachy

La «seguridad ciudadana» se entiende como laacciéndel Estado paraproteger al ciudadano y
asegurar su calidad de vida.

|0bjetivos Operativos

30.1.- Cumplimiento del Acuerdo Programatico de la legislatura 2015-2019

30.2.-Mejoraren la prestacion del servicio al ciudadano y la eficiencia en la gestion

Actuaciones Clave

30.1-1 Negociar con el Estado la transferencia en exclusiva de las competencias de seguridad ciudadana y orden publico (30.1)
30.1-2 Reunién de la Junta de Transferencias (30.1)

30.1-3 Ampliacion del despliegue territorial de la Policia Foral segin actividad poblacional y el mapa delincuencial (30.1)
30.1-4  Ampliacién de la plantilla orgénica de la unidad de seguridad ciudadana (30.1)

30.1-5 Formaciénen materia de seguridad ciudadana (30.1)

30.1-6 Inversidn inmobiliaria (30.1)

30.1-7 Inversién en recursos materiales (vestuario, automocién, medios técnicos) (30.1)

30.2-1 Evaluacion en la prestacidn del servicio conforme objetivo estratégico 27 (30.2)

|Responsab|e/s

|Po||’tica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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31.- EVALUAR ECONOMICAMENTE |a implantacién progresiva del Plan Director para determinar su grado de
VIABILIDAD

|Fuentes del dato

|Conceptos clave

Contabilidad analitica Escenarios Impacto
Kecopliay anaiiza 1aInTormacion INterna sonre COSLes ae 1a organizacion. CoNjuNto e CoNsecuencias provocaaas Por un necno o
Saber como, cuando y por qué una organizacion realiza gastos o recibe Prediccion de una situacion futura. actuacion que afectaa un entorno o ambiente social o
inarecg natizal

| Objetivos Operativos

31.1.- Conocer el médulo de coste de los servicios policiales en Navarra

31.2.-Conocer el impacto socioeconémico

Actuaciones Clave

31.1-1 Conocer el coste funcional y estructural anual por policia (Referencia Objetivo estratégico 18)
31.1-2 Conocer el coste a nivel operativo y de gestion (Referencia Objetivo estratégico 18)

31.1-3 Conocer el coste directo e indirecto (Referencia Objetivo estratégico 18)

31.1-4 Obtener el impacto econémico asociado al modelo policial implantado (31.1)

31.2-1 Determinar los criterios que informan sobre el impacto socioecondmico (31.2)

31.2-2  Analizar los criterios en cada uno de los escenarios y modelos propuestos (31.2)

31.2-3 Obtenerla evaluacion del impacto (31.2)

|Responsable/s

|Po||’tica / Programa /Plan

| Frecuencia y temporalidad
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V. 3.-POLITICAS, PROGRAMAS, PLANES Y ACTUACIONES

Al objeto de facilitar la interpretacibn de este plan estratégico y su posterior
implementacién si asi se estima por el Gobierno de Navarra se presentan a continuacion
sus actuaciones o actividades mas destacables. Se ha diferenciado, en virtud de su
importancia, si su puesta en marcha supondra la adopcion de una determinada politica
entendiendo que la actuacion se encuadra en el nivel méas alto decision, el desarrollo de
un programa encuadrado un nivel mas bajo en la decision, un plan especifico bajando
otro nivel o una actividad concreta en el nivel mas bajo de decision.

CONCEPTO DE POLITICA

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de
un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

CONCEPTO DE PROGRAMA

Se entiende como el anticipo de lo que se planea realizar en algin &mbito o
circunstancia. Un programa es una expresion que permite identificar al conjunto de
acciones que se organizan con el propoésito de mejorar en un determinado campo.

CONCEPTO DE PLAN

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. Un plan
es una serie o de pasos o procedimientos que buscan conseguir un objeto concreto.

CONCEPTO DE ACTIVIDAD

Se trata de las acciones que desarrolla una organizacion de manera cotidiana, como
parte de sus obligaciones, tareas o funciones.
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V.3.1.- ACTIVIDADES RELEVANTES

PARA DAR RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE LOS POLICIAS, MODERNIZAR LA
ORGANIZACION A TRAVES DE LA COMUNICACION Y LA PARTI CPACION
LOGRANDO LA COHESION INTERNA.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Evaluar los puestos de trabajo y adaptar salarios. (Desarrollo normativo)
Activar procedimientos de promocion interna vertical (ascenso) y horizontal
(unidades PF).

Integrar en la organizacion las iniciativas y propuestas de los trabajadores
para la mejora realizadas por los trabajadores

Activar la participacion en grupos de trabajo, se han identificado un total 12
nuevos grupos de trabajo vinculados al despliegue del Plan Director que se
detallan mas adelante. (Plan)

Promover una Prevencion de Riesgos Laborales dinamica para la proteccion
en el puesto de trabajo. (Politica)

Realizar una nueva encuesta a los policias para poder realizar el diagnéstico
de su salud, fisica, mental y social.

Definir los rasgos del liderazgo en la Policia Foral y evaluarlo dentro de la
escala de mando. (Plan)

Desarrollar la cultura organizacional y la transmision del conocimiento.
(Politica)

Realizar reuniones deslocalizadas a nivel de jefatura de Policia Foral y de las
Areas y Unidades. (Politica)

Identificar e impulsar los valores de la organizacion. (Politica)

Identificar las necesidades formativas para el desempefio del puesto de
trabajo. Se detallan separadamente aspectos que debera contemplar el Plan
de Formacion para la Policia Foral. (Plan)

Realizar los curriculos profesionales de la carrera de policia y lograr su
equivalencia a través de Educacion en un proceso Unico para la formacion de
ingreso y ascenso.

Evaluar la formacion en todas sus fases.

Potenciar la investigacion cientifica en el ambito de la formacion.

Elaborar los manuales didacticos para la formacién para el ingreso.

Implantar el Plan de Comunicacion Interno de la organizacion.

Impulsar el Boletin Informativo Policial en formato digital.

Desarrollar el buzén tecnolégico para la recogida de las quejas y sugerencias
de los trabajadores de la policia.

Implicar y hacer participes a los representantes de los trabajadores.

Potenciar la actividad de los 6rganos de representacion de los trabajadores y
la negociacion. (Desarrollo normativo)

280



21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
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Realizar un Plan de Comunicacion Externo para la Policia Foral. (Plan)
Definir la imagen institucional.
Informar a la ciudadania de las funciones que realiza la Policia Foral.

Creacion de una Fundacion Social sin animo de lucro.

Memoria historica de la Policia Foral. (Politica)

Creacion de un museo de la Policia Foral.

Promocion y participacion en actividades socio-culturales y deportivas para los
miembros de la organizacion.

PARA IMPLANTAR LA MEJORA CONTINUA EN LA ORGANIZACI ON A TRAVES DEL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA CORRECTA GESTION DE LAS EMERGENCIAS

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.

47.

Implantar la Gestion por procesos. (Plan)

Desarrollar un método de calidad ad hoc para Policia Foral (Plan)

Definicion de los indicadores de gestion de la estrategia de la Policia Foral.
Construccion del CMI vinculado a la estrategia de la organizacion

Realizacion de jornadas de calidad especificas para los servicios policiales.

Reactivar la Carta de servicios, revisar y actualizar los compromisos para, una
vez implantados, poder auditarlos. (Plan)

Realizar las adaptaciones normativas precisas para alcanzar una mayor
flexibilidad en el calendario laboral. (Desarrollo normativo)

Implantacion de la Sala Virtual Unica para la atencion de las emergencias.
(Politica)

Implantar un Sistema Unico para la gestion de las emergencias — sala del 112.
(Politica)

Implantar el Sistema de Informacién Policial — SIP. (Plan)

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de informacion policial.
(Desarrollo normativo)

Identificar perfectamente todos los documentos administrativos

Homogeneizar la gestion de las unidades de red de la organizacién
Evolucionar hacia el Archivo digital e impulsar la administracion electrénica.

Regulacién de los Ficheros que contengan datos de caracter personal.
(Desarrollo normativo)

Categorizacion de los datos personales conforme a la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos. (Desarrollo normativo)

Realizar cuantas acciones informativas requiera la participacion ciudadana.
Transparencia en la gestiébn con la publicacion en el portal del Gobierno
Abierto de cuantos planes y proyectos se ponga en marcha.

Abrir la organizacién a la colaboracion externa incorporando personal técnico
externo en la gestion. (Desarrollo normativo)

Intercambiar informacién con otras organizaciones sociales. (Politica)
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Revision de las relaciones institucionales y la suscripcién de convenios de
colaboracién. (Politica)
Acercar a la Policia Foral a la muliticulturalidad. (Politica)

PARA IMPULSAR UN NUEVO MODELO POLICIAL PREVENTIVO Y PROACTIVO
SUSTENTADO POR LA INTELIGENCIA

50.
51.
52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.

59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

Obtener los datos de los indicadores clave para la Seguridad Pudblica
(criminalidad, accidentalidad y mortalidad del trafico, etc..)

Definir la ratio adecuada de policias para Navarra. (Politica)

Conocer el modulo de coste de la Policia Foral por especialidades policiales.
Estandarizar las instalaciones de la organizacion y sus espacios relevantes.

Determinar los estandares de presencia policial en el territorio. (Politica)
Completar el primer despliegue de la Policia Foral definiendo los criterios
organizativos que lo justifican. (Politica)

Construccion de una nueva comisaria — central y/o territorial. (Politica)
Redefinir el concepto de patrulla policial preventiva y proactiva.

Participacion ciudadana para la prevencion y la autoproteccion de las
personas. (Plan)

Implantar la inteligencia en la labor policial.

Desarrollar las herramientas y aplicaciones necesarias para la inteligencia
(Bases de datos y otras).

Articulacion de equipos multidisciplinares para la investigacion. Focus group.

Desarrollar el modelo de investigacion de Policia Foral e impulsar los modelos
guia para la investigacion y la inspeccién ocular técnico policial.

Avanzar en la mejora en la instruccién de los atestados.

Desplegar la Policia Cientifica en la comisaria de Tudela.

Certificacion de calidad para todos los procesos clave de la Policia Cientifica.
(Plan)

Implantar el Sistema de Informacién Policial — SIP, en las Policias Locales.
(Politica)

Activar los érganos colegiados para la coordinacion policial.

Asegurar la operatividad de las herramientas para la cooperacion policial.
Participacién en foros nacionales e internacionales ganando presencia y
proyeccion de la Policia Foral.

Mejorar en la atencién de las victimas de hechos conocidos por la Policia
Foral. (Plan)
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PARA AVANZAR EN EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION ME DIANTE LA
ASUNCION EN EXCLUSIVIDAD DE COMPETENCIAS SIENDO LA POLICIA DE
REFERENCIA PARA EL CIUDADANO NAVARRO.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.
79.

80.

Potenciar la actividad de las Oficinas de Atencion Ciudadana y dotarlas de
mayor accesibilidad para la ciudadania a través de una oficina portatil o mévil.
(Plan)

Definir la ratio adecuada de policias para Navarra. (Politica)

Conocer las expectativas de los ciudadanos que acudan a las Oficinas de
Atencion Ciudadana. (Plan)

Asegurar los tiempos de respuesta de las Unidades. (Plan)

Negociar con el Estado la transferencia en exclusiva de competencias.
(Politica)

Realizar las Ofertas de Empleo Publico que se precisen asociadas a la
asuncion plena de las competencias y ampliar la plantilla organica. (Politica)
Disefiar las politicas preventivas de seguridad publica. (Politica)

Revisar el uso de medios coercitivos para la seguridad publica. (Plan)
Gestionar la organizacion en el contexto de Marco Econémico Presupuestario
e implantar la contabilidad analitica para la gestion de los recursos
econdémicos.

Realizar el seguimiento y el impacto del Plan Director.

COMISARIAS DE LA POLICIA FORAL EN NAVARRA
ANO 2016
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V.3.2.- ARTICULACION DE GRUPOS DE TRABAJO

La implementacién del Plan Director supondrd la activacién o articulacion de, al
menos, 11 equipos de trabajo que se han ido citando a lo largo del despliegue y
cuyo objetivo se recuerda ahora de modo conjunto a través de la siguiente tabla.

ARTICULACION DE GRUPOS DE TRABAJO
Ne OBIJETIVO
1 | Mediacién en conflictos laborales
2 | Equipos relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales
3 | Liderazgo y valores en la Policia Foral
4 | Analisis de la formacion para la Policia Foral
5 | Negociacidn colectiva
6 | Cohesidn social en la Policia Foral
7 | Modelo policial
8 | Sistema de prevencidn proactivo
9 | Inteligencia en la Policia Foral
10 | Equipos multidisciplinares para la investigacion
12 | Atencidn a las victimas
11 | Junta de Transferencias

V.3.3.- ESTUDIOS ASOCIADOS A LA NUEVA ESTRATEGIA

Una vez que la organizacion dispone ya de un buen diagndstico sobre si misma
finalizado a julio de 2016 se considera conveniente seguir con el planteamiento
de profundizar en el conocimiento de determinadas materias que se han ido
integrando en su correspondiente objetivo estratégico y que ahora se presentan
agrupados en formato de tabla.

REALIZACION DE ESTUDIOS

OBIJETIVO

=2
10

Puestos de trabajo y movilidad funcional

Evaluacion de riesgos fisicos y psicosociales

Evaluacién de la formacion

Revision de Procedimientos Normalizados de Trabajo

Procesos de la organizacion

Revision y actualizacién del Cuadro de Mando Integral de la Policia Foral

Puestos de trabajo para la 22 actividad

Criterios de acceso a unidades y perfiles formativos de los puestos de trabajo

Ol N[O UV B W|IN|PF

Periodos de permanencia en las Unidades

[ERN
o

Criterios de movilizacidn recursos policiales
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11 | Documentacién administrativay archivo

12 | Andlisis Grupos interés y érganos colegiados

13 | Ley Organica de Proteccién de Datos — Categorizacion datos caracter personal

14 | Ratio policial por cada 1000 habitantes

15 | Mddulo de coste de las especialidades policiales

16 | Sistema de prevencidn proactivo y préximo

17 | Prioridad en la investigacion policial

18 | Informacidén de las actuaciones de la Policia Foral en las localidades de Navarra

19 | Quejas, sugerencias y reclamaciones en la Oficina de Atencién Ciudadana

V.3.4.- NUEVO PLAN DE FORMACION

Formacion
Generalista

La herramienta clave para alcanzar los objetivos
propuestos, aparte del presupuesto y las medidas
organizativas, es la formacion de las personas. El
Plan de Formacion de los policias es responsabilidad
de la Escuela de Seguridad y Emergencias quien a
través del Grupo de Formacion dependiente del Area
de Inspeccién General de la Policia Foral y los interlocutores validos
de ésta deberan reorientar el documento soporte de la formacién incluyendo
cursos de formacién que profundicen en el conocimiento de los contenidos que
se relacionan en la tabla adjunta y que también se han ido contextualizando a lo
largo de los objetivos estratégico precedentes.

PLAN DE FORMACION
N2 CONTENIDOS
1 Resolucién de conflictos y mediacion
2 Prevencion de Riesgos Laborales
3 Liderazgo y valores
4 Gestidn por procesos
5 Calidad y Cuadro de Mando Integral
6 Archivo documental y gestién administrativa
7 Habilidades sociales
8 Inteligencia
9 Idiomas
10 Promocién vertical — ascenso
11 Formacidn para la asuncién de competencias
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V.3.5.- RELACIONES INSTITUCIONALES

Resultado del diagnostico y del despliegue estratégico se ha evidenciado que se
deben establecer, activar 0, en su caso, reorientar las relaciones institucionales
con los organismos que se relacionan en la tabla. La forma de establecer y
ordenar las relaciones institucionales puede ir desde el contacto personal y el
compromiso verbal a nivel operativo hasta la suscripcion de Acuerdos o
Convenios a nivel politico. En todo caso, en la Policia Foral por su condicion de
ente publico y por su cometido es urgente identificar, ordenar y regular las
relaciones con sus Grupos de Interés.

RELACIONES INSTITUCIONALES
\E INSTITUCION
1 | Jefe de la Policia Foral y cadena de mandos de la organizacion
2 | Escuela de Seguridad y Emergencias
3 | Universidad Publica de Navarra y Universidad de Navarra
4 | Administracion Local y Federacién de Municipios y Concejos
5 | Agencias policiales para la interoperabilidad de los sistemas
6 | Servicio de Participacion Ciudadana
7 | Organos colegiados con presencia de la Policia Foral
8 | Gobierno Abierto
9 | Administracidn de Justicia - Fiscalia
10 | Otros Grupos Interés identificados para Policia Foral de caracter civil
11 | Policias Locales y otros Fuerzas y Cuerpos de Seguridad presentes en Navarra
12 | Asociaciones de victimas
13 | Administracién Foral
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IMPACTO ECONOMICO

2016 2017 2018 2019 2020 2021

__
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VI. IMPACTO ECONOMICO!

VLL-MODULO DE COSTE

El modulo de coste se define en este Plan Director y estratégico como el importe que
cuesta al Gobierno de Navarra un policia al dia. Para mejor comprension de este
capitulo se recomienda la lectura del Anexo 7 — Memoria Econdmica del Plan Director.

VI.1.

1.- METODOLOGIA APLICADA MODULO COSTE

coste por dia

Cdlculo del ratio
ente

de cada actividad policial:

Para el calculo global se ha optado por emplear una metodologia de costes
adecuada a la estructura organizativa actual del Cuerpo, por lo que el punto de
partida es un modelo organico de costes. Este modelo consiste en situar a la
organizacion interna como eje central del calculo del coste. Una vez establecidas
las distintas unidades operativas (por actividad) o centros de coste conforme al
organigrama, el coste total se formara por la integracion del coste de cada una
de estas divisiones.

Las fases del calculo son las siguientes:

1) Delimitacion del coste de los factores

2) Determinacion del coste de las unidades operativas (centros de coste)
3) Caélculo del coste de los productos

4) Ventas y célculo de méargenes

Sin embargo, en este caso, las dos ultimas fases no tienen cabida dado el
singular “producto” — la seguridad publica- de la institucion, que no se
comercializa por constituir un bien juridico inherente al Estado de Bienestar. En
este contexto, la fase final consiste en la obtencién de un indicador que mide el
coste diario de la actividad en cuestion.

A continuacion se desarrolla el razonamiento seguido en las distintas fases de
célculo que se representa en la imagen:

COSTE ESTRUCTURAL
COSTE ACTIVIDADES
DGEA COSTE TOTAL
A COSTE OPERATIVO gLl
COSTE INDIRECTO

LEI impacto e
Plan Director.

condémico en toda su amplitud se recoge en el Anexo correspondiente del documento integro del
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VI.1.2.- TASA DE ACTIVIDAD REAL - TAR

Para hallar esta cifra se ha agregado el coste directo — coste salarial — y los
costes indirectos, de la direccion econdmica administrativa y los costes
estructurales.

Antes de desglosar cada uno de

ellos, se presentaran brevemente TAR EN PORCENTAJES
los resultados relativos a la Tasa de 2%
Actividad Real (TAR) que ha sido la

base de todos los calculos

subsiguientes. Esta Tasa se ha :E\Zt::;l:::;;i::\
analizado en los 4 centros de coste o B PESTIGACION CRIMIAL
que se han diferenciado: Proteccion ..

del Medio Ambiente (Ecoldgica),

Trafico y Seguridad Vial, Seguridad

Ciudadana e Investigacion

Criminal,

O ECOLOGICA

Composicién de Tasa de Actividad Real:

HN: horas nominales

TAR = HN - A - PF + HE " A:absentismo
*  PF: pruebas fisicas

HE: horas extraordinarias

La TAR del Cuerpo de la Policia Foral alcanza el millébn doscientos mil horas.
Como se ve en la gréfica, el Area de Seguridad Ciudadana es la actividad que
abarca un mayor porcentaje de esta actividad total. En concreto un 22%, muy
por encima de la siguiente — el Area de Tréafico- que solo llega al 13% del total. El
motivo de esta diferencia es, por un lado, el gran nimero de efectivos destinado
a esta actividad: son 395 en Seguridad Ciudadana, frente a los 228 de Tréfico.
Pero también influye el hecho de que sdélo el 40% de estos agentes optaron por
adquirir las 126 horas de descanso correspondientes a la superacion de pruebas
fisicas. Este porcentaje se eleva en otras actividades como Trafico o Medio
Ambiente, donde en ambos casos se alcanza el 66% en lo relativo a la eleccion
en horas de descanso.
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VI.1.3.- COSTE DIRECTO

Del coste directo se puede decir que es el factor mas determinante para luego
hallar el coste diario por policia. En toda organizacién es sabido que la mano de
obra es lo que encarece el proceso de produccion. Y la Policia Foral no es una
excepcion a esta regla. Como veremos la media del coste directo se sitta en
torno a los 30.9 euros/hora; siendo la Ecoldgica ligeramente superior a las
deméas. El motivo se encuentra, nuevamente, en elevado porcentaje de
compensacion en tiempo de descanso y en el porcentaje de absentismo de los
miembros de esta unidad cuyo dato es de 7.14 frente a los 5.19 que hay de
media en toda la organizacion policial. Ambos factores contribuyen a reducir la
tasa de actividad real y, como es el denominador en esta ecuacién, aumenta el
resultado. Que en este caso supone el coste directo.

COSTE DIRECTO
3150€
3097€
31,00€
3050€ 3043 €
2996 €
3000€
29,66 €

2950¢

29,00€ -

ECO TYSV SC IC
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VI.1.4.- COSTE INDIRECTO

El coste indirecto estd conformado por 29 partidas presupuestarias
correspondientes concretamente al Capitulo Il del Presupuesto de la Policia
Foral. Sin embargo, so6lo 20 de estas partidas son insignificantes, porque como
se aprecia en el gréfico para el centro de coste Trafico y Seguridad Vial casi el
90% del coste indirecto de todas las actividades se conforma tan solo con 9
partidas. Estas partidas destacan por ser esenciales para el funcionamiento y
mantenimiento de la actividad en condiciones de salubridad, de seguridad y de
operatividad. Se incluyen datos del gasto en agua, luz calefaccion, limpieza, pero
también en vestuario, reparacion y mantenimiento de vehiculos, el combustible
para estos o los servicios informaticos o de asistencia judicial.

COSTES INDIRECTOS EN TYSV

Repaaticn y mantenimiento en comisarias
policiases

Reparadiones de equipamienta

o Consumibies
Servidos de limpiera y aseo

®  Energh elbctrica, agua y cakfacrion
Encarg A TRACASA Servcios informadtios
Westuario

Reparatidn y mantenimiento de veticulos y
maguinar

Combustibles y lubricintes

La media del coste indirecto se sitGa en 18,79 euros. En el Area de Investigacion
Criminal es ligeramente superior debido a que se afladen a las partidas comunes
otras tres propias de la actividad como el encargo a Nasertic de andlisis
lofoscépicos presupuestadas en mas de 700.000 euros.

COSTE INDIRECTO
19,40 €
19,20€ 19,14 €
19,00€ 18,88 € 18,91 €
1880€
1B60€ -
1840€ -
18,26 €

18,20€
18,00€
17,80€

TYSV sSC IC ECO
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VI.1.5.- COSTE DIRECCION Y GESTION ECONOMICO ADMINISTRATIVA - DGEA

El coste de Direccion y Gestion Econdmica Administrativa (DGEA) lo integra todo
el personal administrativo y los altos cargos. A partir de datos internos, se ha
estimado que actualmente por cada 7 agentes operativos existe 1 que realiza
labores administrativas. Por tanto, a mayor volumen de efectivos, mas alto sera
este coste. El coste DGEA medio diario es de 33.44 euros.

COSTE DGEA

34,50€
34,22 €

3400€

3375€

33,50€ -
3317€

33,00€
32,04 €

32,50€ -

3200€

3150€ - -
TYSV sC ECO IC

Destaca por ser un coste elevado si lo comparamos con los costes indirectos o
estructurales, cuya media se sitian en los 18 y 8 euros, respectivamente. El
motivo es que se trata de un coste formado en un 100% por mano de obra. Y,
como se ha referido antes, el coste salarial es el mayor de los costes que asume
la organizacion.
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VI.1.6.- COSTE ESTRUCTURAL

Por ultimo, se sitla el coste estructural que hace referencia a las inversiones en
inmovilizado material (es decir, obras, equipos de comunicacion, etc.) que se
hacen. Se trata de un coste poco significativo, apenas supera los 8.5 euros al
dia.

COSTE ESTRUCTURAL

§70< 8,64 €
860€

852€
as0€
Find 8,38 €
830€ B24€
820€
s1l0€
800€

TYSV sC IC ECO

Al agregar todos estos costes, se obtiene el coste diario por policia y actividad.
Como se podra ver el coste medio por policia es de 330 euros
aproximadamente. Las diferencias entre actividades estan provocadas
principalmente por las diferencias en el coste directo — que como se ha visto
anteriormente, en la Unidad de Proteccion del Medio Ambiente era superior-,
pero estas no son significativas.

COSTE DIARIO POR POLICIA

300,00€

250,00€

200,00 €

COSTE DIRECTO
150,00€ COSTE INDIRECTCY
COSTE DGEA

B COSTE ESTRUCTURAL

100.00€

50,00 €

S = — I =
ECO TYSV SC Ic
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A través del Modulo de Coste se aporta informacion relativa al coste diario de un
policia foral que como se recuerda es de unos 330 € pero para modular
adecuadamente el coste del servicio hay que tener en cuenta dos factores:

- Lajornada laboral de un policia

- El afo natural

COSTE ESTRUCTURAL
COSTE ACTIVIDADES
DGEA COSTE TOTAL
S COSTE OPERATIVO RGN
COSTE INDIRECTO
8.45 €
34.35€
27130 € 324.45 € 33290 €
- 290.10 € :
18.80 €

La jornada laboral de un policia foral es con caracter general de 1.457 horas a
razon de 8 horas por dia y un nico turno de trabajo, o que supone una presencia
fisica real de 182 dias. Para alcanzar los 365 dias se precisa 2,005 policias/turno .

Para obtener un puesto de trabajo de policia los 365 dias y los tres turnos (mafiana,
tarde y noche) serian precisos 6 policias en nimeros absolutos. Si bien el turno de
noche, a dia de hoy, tiene una menor demanda de recursos policiales y en este
sentido se programa con una menor activacion de RRHH.

Para modular el coste seria preciso, por consiguiente, hacer un calculo como el que
se presenta en la tabla a continuacion:

RRHH TURNO JORNADA MODULO IMPORTE
Polician°® 1 Mafiana 1457 Coste total 33290 €
Policia n° 2 Tarde 1457 Coste directo 271.30 €
Polician® 3 Noche 1457 Coste directo 271.30 €

4371 horas (49.90%)(*)
Polician® 4 Mafiana Bis 1457 Coste directo 271.30 €
Polician® 5 Tarde Bis 1457 Coste directo 271.30 €
Polician® 6 Noche Bis 1457 Coste directo 271.30 €
1689,4 €
8742 horas (99,79%)(*) Déficit de 18 horas.

(*) Afio natural: 365 dias x 24 horas = 8760 horas
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Un puesto de trabajo tiene un coste de 1689.4 € / dia, es decir, 70,39 € /hora. Por
tanto, el coste que actualmente estaria asumiendo el Gobierno de Navarra en
relacion a la presencia real es de 81.182.845,87 €; lo que supone un sobrecoste del
40% respecto a la cantidad presupuestada para dicho Cuerpo.

El principal motivo de este desvio es el déficit existente en las horas efectivamente
trabajadas si se atiende a la dimension de la plantilla (1060 policias). Y este a su
vez viene provocado especialmente por el absentismo y por la compensacion en
horas tanto de la superacion de las pruebas fisicas como de la realizacién de horas
extraordinarias, factores que disminuyen la TAR en 256.614,06 horas/afio. Asi
pues, es claro que siendo la TAR el dato de referencia para imputar los costes, su
menor tamafio induce necesariamente a que los costes obtenidos en este estudio —
entendidos en sentido amplio — sean superiores a los que monetariamente se
asumen, delimitados estos Ultimos Unicamente por el presupuesto dado
anualmente.

POLICIA

FORAL | “l‘
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VI.2.-ESCENARIOS PARA LA ASUNCION DE COMPETENCIAS
VI.2.1.- INTRODUCCION

Las Ofertas Publicas de Empleo (en adelante, OPEs) responden tanto a la
necesidad de cubrir el déficit de personal generalizado en la organizacion como
de hacer frente a los distintos escenarios de asuncidn progresiva de
competencias que se propone en el Plan Director.

En cualquier caso, el aumento de la plantilla seréa paulatino y atendiendo a una
linea temporal de cuatro afios que coincide con la vigencia del Plan Director.

Para determinar el coste de las OPEs se agrega el Coste del Curso de
Formacion Basica y el Coste de Ingreso de los nuevos policias. El primer bloque
se compone del propio coste del curso formativo, asi como de la beca que los
estudiantes reciben y del coste de uniformarlos — vestuario genérico —. Superada
esta fase, los estudiantes pasan a formar parte de la Policia Foral, trabajo por el
que recibirdn un salario y un vestuario especifico, en su caso. Ademas, la
organizacion tendra que asumir nuevos costes en vehiculos policiales y en
personal administrativo para garantizar la continuidad y buen funcionamiento del
Cuerpo.

Los costes del curso formativo han sido actualizados conforme al dltimo IPC de
Navarra disponible — Junio 2016 — sélo para el afio 2016, puesto que, a pesar de
que la variacion respecto al afio anterior es negativa — -0.7 —, la tendencia del
indice es creciente. Es decir, esta diferencia ira disminuyendo hasta alcanzar
previsiblemente variaciones positivas para el afio 2020. Por tanto, ante la
ausencia de datos fiables y en base al razonamiento anterior, mantenemos
constante los costes de formacién para el periodo 2017-2020.

Indice de Precios de Consumo, evolucion interanual

1,0 I ESPANA  ==e==NAVARRA
05
P.O
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-10

-15
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2015 2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Los costes de vestuario se han calculado a partir de datos procedentes de
distintas fuentes: los del Bloque A se extraen directamente de la Seccion de
RRHH de la Policia Foral y se refiere al vestuario genérico de todo policia; los
del Bloque B provienen del Médulo de Coste de RRHH — calculado en esta
Memoria Economica — y tiene en cuenta las necesidades especificas de cada
actividad — no cuesta lo mismo vestir a un policia del Area de Tréafico y Seguridad
Vial que a uno de la Brigada de Medio Ambiente, pues el entorno en el que
trabajan es muy distinto —.

El vestuario genérico se ha actualizado para el periodo 2016 conforme al ultimo
IPC, pero no para los sucesivos en linea con el criterio explicado en el péarrafo
anterior. El vestuario especifico tampoco ha sido actualizado para los tres
dltimos afios, dado que del Médulo de Costes de RRHH se obtiene un ratio de
coste de vestuario por hora y agente Unicamente para el afio 2016. Y dado que
no existen previsiones presupuestarias para los proximos afios, no es posible
modificar y estimar con fiabilidad el ratio anteriormente mencionado. No
obstante, el coste anual en vestuario contiene una parte fija importante, por lo
que la variacion de este ratio seria en todo caso insignificante. Por todo ello,
mantenemaos constante este coste para el periodo 2016-2020.

El coste administrativo hace referencia al personal que realiza las labores de
gestion — RRHH, direccion, etc. — necesarias para el correcto funcionamiento de
las actividades policiales y el manteamiento y organizacion de los miembros del
cuerpo. Actualmente, por cada siete agentes en unidades operativas
encontramos uno administrativo. Por tanto, por cada siete nuevas
incorporaciones se requiere destinar mas recursos — humanos y materiales — al
area de gestion/ DGEA. Los salarios de los recursos humanos aqui destinados
se actualizaran conforme al 1% que fija la Ley y el precio de los recursos
materiales — equipos informéticos, material de oficina, etc. — se mantendran
constantes conforme al razonamiento anteriormente expuesto del IPC.

El coste en concepto de automocion incluye la adquisicion de nuevos vehiculos
por la incorporacion de los agentes, asi como el mantenimiento y reparaciéon de
estos y el consumo en combustible que los mismos hacen. Es importante aqui
mencionar que el ratio vehiculo/agente es 1/7; es decir, por cada siete nuevas
incorporaciones es necesario adquirir un nuevo automoévil® Se tomara de
referencia el precio de adquisicion medio de un turismo y/o motocicleta, que se
mantendra constante para el periodo 2017-2020 por lo anteriormente expuesto
en referencia al IPC.

2 Se asume la compra de un turismo por ser el vehiculo mas representativo de la flota de Policia Foral y
porque las nuevas incorporaciones realizan tareas policiales basicas de patrullaje - no se integran en
unidades especializadas de intervencidn, etc. - que requieren vehiculos basicos.
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VI1.2.2.- ESCENARIO A: MODELO POLICIAL DE COEXISTENC IA ACTUAL

Se trata de un escenario basico, pues lo Unico que busca es garantizar la
supervivencia de la Policia Foral. En este sentido, las OPEs permitirian realizar
el relevo generacional y cubrir el déficit estructural del Cuerpo.

El envejecimiento de la plantilla es inminente. Una plantila se considera
plenamente operativa si su media de edad se situa en el rango de 35-45 afios,
donde se conjugan salud, juventud, preparacion técnica, capacitacion profesional
y madurez suficiente. Actualmente, el 35% de la plantilla se sitda por encima de
este rango de edad, y el rango de 18-25 afios es inexistente.

Ademds, del 35% anterior un 4.74% corresponde a agentes con una edad
superior a los 60 afios. Teniendo en cuenta las dos modalidades de jubilacion
(régimen especial para ingreso en el Cuerpo antes del afio 1992 y régimen
general para ingreso posterior a 1992) se considera correcto asumir que este
4.74% se acoge al régimen especial, por haber ingresado mayoritariamente
antes del afio 1992. Este régimen permite una jubilacion temprana a los 60 afios,
por lo que se propone cubrir este déficit estructural para asegurar el normal
funcionamiento de la actividad.

Respecto al déficit estructural, el mismo se deriva de la compensacion con
tiempo de descanso por superar las pruebas fisicas, pero también del caracter
rigido de la organizacion policial.

Primero, destaca que el 81% del Cuerpo elija esta opcién en detrimento de
cobrar el complemento del 10% sobre el salario base. En cifras, esta preferencia
supone una minoracion de la Tasa de Actividad Real global en 109.872 horas;
que equivale al trabajo policial anual de 75 agentes segun la Direccion General

del Interior:
EMPLEG COMPENSACION dora Total Incremento
TIEMPO horas plantilla

Comisario Principal 0 126 0 0,00
Inspector 8 126 1.008 0,69
Subinspector 51 126 6.426 4,41

Cabo 110 126 13.860 9,51
Policia 703 126 88.578 60,79
Totales 872 109.872 75,41
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Segundo, el déficit se hace méas notorio por el caracter inflexible de la actual
estructura de la Policia Foral, pues impide aprovechar y reorganizar
internamente los recursos existentes — véase crear grupos de trabajo con
personal de distintas unidades policiales especializado en diferentes materias -
para dar una respuesta efectiva a las demandas de la ciudadania.

Ademas del déficit de personas que existe para realizar las funciones con la
plantilla actual, existe la necesidad de establecer una nueva Comisaria en la
region de la Ribera Alta para dar mayor cobertura a una zona estratégica desde
el punto de vista policial. Esta zona geografica limita con La Rioja, pero ademas
comunica el litoral cantabrico con el Mediterraneo, por lo que el movimiento de
mercancias y personas es muy denso. Si asumimos el tamafio de una Comisaria
tipo, tenemos que serian necesarios al menos 35 agentes para atender esta
nueva Comisaria.

ESCENARIO A. MDOELO POLICIAL DE COEXISTENCIA ACTUAL
ACTIVIDAD RRHH NECESARIOS
Déficit estructural 75
Comisaria Ribera 35
Relevo generacional 50
Total 160

La distribucién temporal de las OPEs que se propone es la siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020
.\ .\ N Fan\ N~
U/ \J/ U/ ./ J -
37 30 31 31 31

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Coexistencia Actual seria de

18 780024 EU ROS3 para el periodo 2016-2020

* Ver detalle del Impacto en Anexo Memoria Econdmica del Plan Director.
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VI.2.3.- ESCENARIO B: MODELO POLICIAL DE COMPLEMENT ARIEDAD O
SUPLEMENTARIEDAD

Es un escenario intermedio en el que ademas de cubrir el déficit estructural de la
organizacion y de permitir el relevo generacional, se busca asumir competencias
progresivamente en el Area de Tréafico y Seguridad Vial y en Medio Ambiente.
Concretamente, se eligen estas dos actividades por ser, la primera, una
competencia histérica de la Policia Foral y, la segunda, por tener la mayoria —
salvo inspeccion, que corresponde a la Guardia Civil — de las competencias
transferidas. Para poner en funcionamiento el Modelo Policial de
Complementariedad, ademas de los 160 agentes imprescindibles para el
escenario A, se requieren 6 y 103 para la asuncion y el ejercicio de las
competencias en Medio Ambiente y Trafico y Seguridad Vial, respectivamente.

Destacar que bajo el principio de efectividad, el niumero de agentes requeridos
para asumir las actividades de Trafico y Medio Ambiente por parte de la Policia
Foral supone un ahorro estratégico de un 46% respecto a los efectivos de
Guardia Civil actualmente destinados a Tréfico y un 80% a Medio Ambiente* En
otras palabras, el nivel de agentes de Trafico y Medio Ambiente actual no sera
necesario equipararlo en ndmero sino en horas de actividad, y gracias a la
asuncién de las competencias de forma exclusiva por un solo Cuerpo, se
consigue un ahorro en recursos personales para la realizacion de una misma
funcion y permite un despliegue centralizado que evite duplicidades.

ESCENARIO B. MODELO POLICIAL DE COMPLEMENTARIEDAD

ACTIVIDAD RRHH NECESARIOS
Déficit estructural 75
Comisaria Ribera 35

Relevo generacional 50
Asuncién de competencias en Medio Ambiente 6
Asuncién de competencias en Trafico y Seguridad Vial 103

Total 269

La distribucién temporal de las OPEs que se propone es la siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020

) M I ) A\
- -y L Ly L /
37 58 58 58 58

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Coexistencia Actual seria de

35462998 EU ROS para el periodo 2016-2020

* Datos obtenidos de la Junta de Seguridad Ciudadana 2009.

300



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

VI.2.4.- ESCENARIO C: MODELO POLICIAL DE EXCLUSIVID AD

Es el escenario mas ambicioso, ya que considera las asuncion y ejercicio de
todas las competencias transferibles por parte del Estado en materia de Trafico y
Seguridad Vial, Seguridad Ciudadana y Medio Ambiente. Para su realizacion se
requiere la incorporacion a la plantilla foral de 449 agentes, alrededor de un 50%
mas que en el escenario anterior. Conviene matizar que parte de estas
incorporaciones podrian provenir de otros cuerpos policiales en el supuesto de
que se suscribiera el correspondiente Convenio entre las Administraciones

afectadas.

ESCENARIO B. MODELO POLICIAL DE COMPLEMENTARIEDAD
ACTIVIDAD RRHH NECESARIOS
Déficit estructural 75
Comisaria Ribera 35
Relevo generacional 50
Asuncién de competencias en Medio Ambiente 6
Asunciéon de competencias en TYSV 103
Asuncién de competencias en SC 180
Total 449

Asumiendo un porcentaje del 15% para el supuesto de ingresar recursos
procedentes de otros cuerpos policiales, el nimero de plazas a convocar por el
Gobierno de Navarra seria de 381. Conforme a este dato, la distribucion
temporal de las OPEs que se propone es la siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020

) M I I O\
L Ly L L L /
37 103 103 103 103

De nuevo, bajo el principio de efectividad la asuncion en exclusiva supone un
ahorro estratégico también para la actividad de Seguridad Ciudadana, por
absorcion de funciones destinadas actualmente a FCS (Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado de un 64%).

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Exclusividad seria de

62339815 EU ROS para el periodo 2016-2020.

El escenario C de Modelo Policial de Exclusividad que se ha presentado
sucintamente siguiendo el patron de los modelos precedentes A y B, deberia ser
objeto de un estudio estratégico especifico cuyo analisis modulara con criterios
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técnicos aspectos determinantes para su desarrollo que se presentan en clave
de hipotesis:

1. Despliegue Territorial, que implique revision de los emplazamientos de
algunas de las Comisarias actuales para modificar su ubicacion. La
construccion de nuevas instalaciones policiales, al menos otras dos
Comisarias una en la zona de Pirineos y otra en la confluencia de las
autovias A-10 y A-15.

2. Accesibilidad y presencia de la Organizacion con la apertura de nuevos
puntos de atencién ciudadana en zonas periféricas con respecto a
Pamplona como es Cinco Villas de la Montafia de Navarra.

3. Modulacién de los Recursos Humanos y Materiales acorde a ese
despliegue especifico y al desempefio de las nuevas funciones de orden
publico, en particular, la atencion de espectaculos publicos que impliquen
una alta demanda de efectivos que situaran a la Organizacion con unos
nameros globales proximos a los 2000 policias forales.
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VI.3.-COSTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DIRECTOR

A continuacion se presentan por lineas de accién y estratégicas las actividades que,
inicialmente se ha estimado tienen repercusion econdmica tangible y directa en
relacion a la modulacion del impacto. Se presentan en tablas por Lineas estratégicas
y se informa de la vinculacién con el objetivo operativo y la accion. El dato econémico
se ha estimado en funcién de la informacion aportada por la propia Policia Foral si
bien no se ha asociado al capitulo de presupuesto correspondiente.

PERSONAS
CAPITULOI - PERSONAL

CAPITULO II - GASTO EN BIENES Y SERVICIOS CORRIENTES

CAPITULO VI - INVERSIONES

PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE
FORMACION 149.552,00 €
F. Mediacion y resolucion de conflictos (L 1- 1.5 - 2) 73.957,00 €
F. Prevencion de Riesgos Laborales (L 1-2.2 - 1) 73.957,00 €
Manuales didacticos de actividades formativas (L 1-4.5 - 1) 1.638,00 €
PLAN COMUNICACION INTERNA (L 1- 5.2 - 2) 54.170,00 €
PLAN COMUNICACION EXTERNO E IMAGEN INSTITUCIONAL (L 1-7.1- 3) 3.592,00 €
Adquisicion de NNTT's para la comunicacién (L 1-7.1 - 2) 2.150,00 €
Elaboracién de dipticos y materiales divulgativos (L 1-7.3 - 2) 442,00 €
Merchandising (L 1-7.3 - 3) 1.000,00 €
Celebracién Dia del Patrén Sin estimar
ENCUESTAINTERNA 2020 (L 1-2.3-1) 6.000,00 €
CREACION FUNDACION SOCIAL (L 1-8.1 - 1) 30.000,00 €
INCREMENTO FONDO BIBLIOTECA (L 1-4.5 - 3) 12.000,00 €
TOTAL 255.314,00 €
ORGANIZACION
CAPITULOI - PERSONAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE
PERSONAL TECNICO DE LA ADMON. EN GESTION ORGANIZATIVA (L2-16.2-2) Sin estimar
CAPITULOII - BB Y SERVICIOS
CAPITULO VI - INVERSION
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS IMPORTE
FORMACION 278.761,00 €
F. Archivo documental (L 2- 14.2 - 1) 79.646,00 €
F. Gestion de procesos (L 2-9.1 - 1) 199.115,00 €
DESARROLLO TECNOLOGICO 2.100.000,00 €
Desarrollo SIP (L 2-13.1-1) 1.700.000,00 €
Tecnologias de movilidad (L 2- 13.1 - 3) 400.000,00 €
DESARROLLAR TECNOLOGIAS PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (L2-152-2) Sin estimar
CREACION SALA VIRTUAL UNICA Sin estimar
Geoposicionamiento de los recursos policiales operativos (L 2-12.1-1) Sin estimar
Integracién de las llamadas en un sistema tnico de gestion de emergencias (L 2- 12.1 - 2) Sin estimar
AUDITORIAS EXTERNAS (L 2- 15.3- 1) 12.000,00 €
IMPULSAR E-ADMINISTRACION (L2-14.2-5) 20.000,00 €
FOROSY CONGRESOS 33.332,00 €
Congresos con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (L 2- 10.2 - 1) 13.552,00 €
Foros de actividad policial (L 2- 10.2 - 2) 19.780,00 €
TOTAL 2.444.093,00 €
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PARTIDA PRESUPUESATRIA IMPORTE
ESTANDARIZAR INSTALACIONES PF 16.000,00 €
Analisis arquitecténico para homogeneizar OACs (L 3- 19.1 - 2) 8.000,00 €
Analisis arquitéctonico para homogeneizar calabozos (L 3- 19.1 - 3) 8.000,00 €
CONSTRUCCION COMISARIA (L 3-18.4 - 2) 1.246.000,00 €
POTENCIAR INTELIGENCIA 412.000,00 €
Medios técnicos para la investigacién (L 3- 21.1 - 1) 200.000,00 €
Herramientas para captar, procesas y analizar la informacién (L 3- 21.1 - 2) 212.000,00 €
POTENCIAR POLICIA CIENTIFICA 64.492,24 €
Establecer unidad de Policia Cientifica en Tudela (L 3- 23.1 - 1) 30.000,00 €
Obtener certificacién ISO 17 /025 para ensayos forenses de lofoscopia (L 3- 23.2 - 1) 3951,86 €
Participacién en foros de expertos (L 3- 23.2 - 4) 540,38 €
NNTT's (L 3- 23.1 - 3) 30.000,00 €
COOPERACION 4.323,07 €
Movilidad policias (L 3- 25.2 - 1) 4.323,07 €
ESTUDIO VICTIMOLOGIA SOCIAL EN NAVARRA (L 3- 26.1- 1) 25.000,00 €
TOTAL 1.767.815,31 €|
COMPETENCIAS
CAPITULOI - PERSONAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE
OPE personal administrativo, TAP y PF (L 4- 28.1 - 4) Sin estimar
OPES Trafico (L 4- 28.2 - 1), Medio Ambiente (L 4- 29.1 - 1), Seguridad Ciudadana(L 4- 30.1 - 4)
Escenario A 18.780.024,00 €
Escenario B 35.462.998,00 €
Escenario C 62.339.815,00 €
CAPITULO I1 - BB Y SERVICIOS
CAPITULO VI - INVERSION
PARTIDA PRESUPUESATRIA IMPORTE
FORMACION 91.202,00€
F.Tréfico (L4-28.2-2) 34.134,00 €
F. Especializada en proteccion medioambiental (L4-29.2 - 4) 11.556,00 €
F.Seguridad Ciudadana (L 4- 30.1-5) 45.512,00 €
Potenciacién de OAC - OACmévil (L 4-27.2-1) (L4-27.2-2) 65.000,00 €
APP ASUNCION DE COMPETENCIAS Sin estimar
APP procedimiento sancionador (L 4- 28.1 - 3) Sin estimar
APP GESTION PRESUPUESTO (L 4- 31.1- 4) Sin estimar
TOTAL ESCENARIO A 18.936.226,00 €
TOTAL ESCENARIO B 35.619.200,00 €
TOTAL ESCENARIO C 62.496.017,00 €

304



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

VII. CONCLUSIONES

DIAGNOSTICO

La Policia Foral de Navarra es una institucion enmarcada dentro de las instituciones de
orden publico cuyo origen se remonta al siglo XIX.

INSTALACIONES Y SEDES S S

J7 e
A dia de hoy, la Policia Foral dispone de una Comisaria e b o
Central y seis Comisarias Territoriales en Navarra. Las v oiobn B
Comisarias tienen naturaleza de Organo territorial y son [ +Estea 5
constituidas por las Brigadas y/o Grupos ubicados en una Tae

zona policial. El despliegue actual es insuficiente desde el

punto de vista de la presencia ya que no se puede garantizar ~

una respuesta homogénea para toda la Comunidad Foral, se R v
precisa redimensionar el despliegue en lo relativo a '

instalaciones y efectivos que las nutran.

SITUACION ACTUAL DE LOS RRHH Y PRESUPUESTO

Actualmente, la Policia Foral de Navarra cuenta con 1076 hombres y mujeres en plantilla, si
bien son 1060 las plazas que efectivamente se ocupan. El déficit es mayor si contamos con
que la capacidad limite de personal, segun las negociaciones con el Estado, son 1200
agentes.

El gasto en personal no ha tenido una evolucién constante, moviéndose en una horquilla de
entre los 35 y 47 millones de euros en los dltimos 10 afios. No obstante, conviene subrayar
que en el dltimo lustro ha tenido un crecimiento negativo en dos ocasiones.

50.000.000 20,00%

45.000.000 14.82%
40.000.000 1 15,00% '\

35.000.000 10,00% B0

30.000.000 8 AD";-\"! 4.55% p—
25.000.000 5.00%

20.000.000 \ /\ /.
15.000.000 { 0.00% N7 ~—
10.000.000 -5, 00%

5.000.000 & L § -2.21%

-10,00% 6:46%

o + - oy = N = e =
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

La dimension de la plantilla también ha caido con el paso del tiempo. El motivo es que la
tasa de reposicion, que la Ley fija se encuentra entre el 10% - 50% para colectivos como el
policial, no se ha cumplido, produciéndose como consecuencia un envejecimiento natural de
los recursos humanos del Cuerpo. De hecho, la edad media se sitia hoy en 43.09 afios.

La jornada de trabajo media efectiva de los agentes es de 1348 horas, a lo que hay que
sumar las horas extraordinarias y las resultantes de superar las prueba fisicas. En relacién a
la compensacion por superar las pruebas fisicas, la misma asciende a 126 horas anuales de
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descanso o un suplemento del 10% -obligatorio, este Ultimo, para los miembros asignados a
la Proteccion de Autoridades-. Destaca que la opcion mayoritaria sea la primera: en
concreto, en 2013 el 85% de los agentes que realizaron y superaron las pruebas fisicas
optaron por aquella; lo que supuso a la postre,
compensar con 112.140 horas anuales o, lo que es lo
mismo, con la actividad anual de 80 agentes.

ENCUESTA A LOS POLICIAS FORALES

= Cabo

;.3‘-3 4 # Policla

La encuesta ha contado con una participacion positiva
del 59,2% de la plantilla (627 de 1060 trabajadores) y
se ha realizado de forma andénima.

1- CONDICIONES DE TRABAJO:

» Existe una clara correlacion entre los puestos de trabajo de menor grado de
responsabilidad -Policias y Cabos- a una mayor exposicion a situaciones de peligro y
penosidad durante su jornada.

» Seguridad ciudadana e Investigacion Criminal presentan altos porcentaje respecto a
la inadecuada jornada laboral en funcién de sus tareas a desempefiar.’(71% y 54%
respectivamente).

2- ORGANIZACION:

» A nivel general el 85% de los encuestados plantea la insuficiencia y desajuste del
modelo organizativo actual. Destaca el area de Investigacion Criminal en considerar
la organizacion como envejecida y rigida.

» Para el desarrollo normal del puesto de trabajo, a nivel general existe consenso
respecto a establecer el tiempo de experiencia requerido de 1 ano en adelante.

» En cuanto al ritmo de trabajo, podemos extraer que la cantidad de trabajo en
lineas generales se considera adecuado®, sin embargo, en cuanto a la calidad,
parece existir consenso en la necesidad de mejora.

3- INFORMACION-DIRECCION

> La comunicacion con superiores directos e indirectos presenta valores positivos a
grandes rasgos.

> Se considera de forma generalizada que el buzon de sugerencias es ineficiente.’

4- MOTIVACION-AUTORREALIZACION

> Destaca el area de Investigacion Criminal por el grado de insatisfaccion con su
trabajo en un 50% de los casos. A sensu contrario, el area de Trafico y seguridad
vial lo valora como muy adecuado en un 83% de los casos.

> Se trata de problemas tales como trabajar en dias de descanso, prolongar y modificar su
horario.

® Exceptuando el area de Investigacion Criminal, Comisarios e Inspectores.

’Se sefala al jefe inmediato como canal de comunicacién y por tanto, se pone de manifiesto el

alejamiento de la mayoria de trabajadores con la direccion.
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Por puestos de empleo, Policias e Inspectores presentan altos indices de
insatisfaccion (43% y 38% respectivamente). A sensu contrario, los Comisarios se
encuentran altamente satisfechos.

RELACIONES/ CLIMA LABORAL

Presentan datos positivos los niveles de coordinacion y de relaciones personales en
casi un 80% de los casos a nivel general. Destaca el area de Trafico positivamente.
Existen buenas relaciones tanto con Jefes, compafieros y subordinados, en su caso

PLAN DIRECTOR- INNOVACION
Se opina en un 53% que el presupuesto y compromiso politico son los factores

fundamentales en los cuales pivota el éxito del Plan.

El presupuesto y el compromiso politico 53
El despliegue territorial y el incremento de RRHH 14
Organizacion interna de los RRHH y RRMM 17
Normativa y legislaciéon sobre competencias y.. 16

En cuanto a la definicion de un nuevo modelo policial, se percibe moderadamente un
efectivo cambio o actualizacién del cuerpo adaptandose a las necesidades de la
sociedad actual. Opinan mayoritariamente que el modelo policial sufrird cambios
minimos y de forma interna.

Respecto a la asuncion de nuevas competencias policiales y funciones, un 67% de
los encuestados opina que seré dificil conseguirlo a la luz de la organizacion actual.
Un 51% de los encuestados consideran insuficiente el despliegue territorial de la
institucion. El 33% piensa que es suficiente, pero puede mejorar.
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DIAGNOSTICO SITUACION GRUPOS INTERES - DAFO

Del andlisis de situacion llevado a cabo con la colaboracién de los Grupos de Interés
Internos y Externos se ha obtenido el siguiente DAFO de diagnéstico a junio de 2016.

FORTALEZAS

-Ley dePolicias de Navarra. Normativa rigida e
inadecuada.

- Ausencia d= Carrera profesional y pramacién
interna.

-Dificity i d= los RRHH.

- Escasez de RAMM.

Buena predispasicidn de ta plantilla.

- Eficacia en los servicios prestados. Cumplimisnts
da plazas.

¥ - Integracin &n 112 y apaye de los Servicios del

- Rigidez calendario laboral. Gobierno de Navarra.

OPORTUNIDADES

- Camibiz palifcs. Incrementa de RRHH = impuks

- Megaciacidn palifa /o acciin sindical que fimits

= desarralle de la rzanizac

- Incrementos de I demanda ciudadana y sxemsiva

zarza d= trabaje 2n las Comisarias territarisles.
icitn delMadelo palicial, ;

de mejoras en la Organizacisn.
- Confianza ciudadana para establecer a la Palicia
Foral cama referents en la Comunidad Foral.

farmatia

las nuevas tecnalogias.

- Situzcisn glabalde a |defeitariz).
- Alianzas can las Grupasde Interds - Reduccn de las retribuciones.

- Buments deldesplisgue mritorial.

DIAGNOSTICO CIUDADANIA - VALORACIONES
VALORACIONES:

1- SERVICIO

Los ciudadanos valoran positivamente el servicio prestado por el cuerpo, con un 7,7/10.
La valoracién mas alta corresponde con el trato correcto y amable, y el mas bajo con la
presencia.

=DeOa4 =De7all
15,6% 19,4% 18,8% 17.1% 15.8% 17,7% 22,7%
38w I'56% | ['B52% 1 143w 0 [56% | ['54% | 3o
Labor Presencia Seguridad Inmediatez Trato Eficacia Medios
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2- FUNCIONES Y LABORES

El 74% de la poblacion admite conocer las funciones y labores que desempefia la
organizacion.

Por otro lado, respecto a la necesidad de continuar compartiendo funciones con otros
cuerpos policiales, mas del 65% de la ciudadania opina que deben seguir
compartiéndolas. El 65% considera importante continuar la colaboracién en materia de
Trafico y Medio Ambiente. El porcentaje aumenta en areas de Seguridad Ciudadana e
Investigaciébn Criminal. Tales datos expresan cierta reticencia en otorgar plenas
competencias a la institucion.

Tanto las personas que se muestran favorables a la asunciéon de competencias en
exclusividad, como las que no, coinciden en que en el Area de Tréfico la Policia Foral
esta preparada para asumirlas (94,4% y 74,9% respectivamente).

3- CONTACTO DIRECTO

Un 53,8% de la poblacion manifiesta haber tenido contacto directo con el cuerpo en
alguna ocasion. El motivo mas frecuente por razones de Trafico, 61,3% de los casos. Nos
encontramos con una valoracion muy positiva de este contacto, destaca la rapida
atencion recibida, mientras que la valoracién mas baja corresponde con la eficacia en
resolucion de problemas.

ANALISIS DE LA CRIMINALIDAD EN NAVARRA

En 2015 se registraron en Espafia un total de 2.035.625 infracciones penales, lo que
constituye un 2,7% menos con respecto a 2014, cuya cifra ascendia a 2.092.040. Por
consiguiente, la tasa de criminalidad se sitda en 43,7 delitos por cada 1.000 habitantes

En Navarra, durante el afio 2015 se conocieron un total de 27.384 infracciones penales, lo
gque supone un descenso de la Criminalidad en la Comunidad Foral de Navarra del 6,23%

La tasa de hechos penales conocidos por cada 1000 habitantes fue de 42,7 delitos sobre
una poblacion en la Comunidad Foral de Navarra de 640.339
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HITOS EN LA POLICIA FORAL DE NAVARRA

ANO HITO

1928 Creacion Cuerpo de Policia de Carreteras

1964 Reorganizacion del Cuerpo y cambio de denominacién: Policia Foral
1982 Aprobacién LORAFNA, competencias y funciones para la organizacién

Aprobacién Ley de Cuerpos de Policia de Navarra, funciones, organizacion y

1987 .
estatuto de los miembros.
Aprobacién Parlamento del Plan Director de Organizacion y Funciones de la
1994 .
Policia Foral de Navarra
2002 Primer despliegue territorial. Apertura de la comisaria de Tudela
Desarrollo normativo, Decreto Foral 265/2004 y Ordenes Forales por las
2004 que se desarrollan las Areas y organiza la Policia Foral territorialmente en
Comisarias
2006 Aprobacién Ley Foral 8/2006 de Seguridad Publica, competencias de
Navarra en la materia
5007 Aprobacién Ley Foral 8/2007 de las Policias de Navarra, regimenes de la

Policia Foral y Local de Navarra.

2007 La Policia Foral recibe el Primer Premio a la Calidad de los Servicios Publicos

Acuerdo entre el Estado y Navarra que sitla el limite de efectivos de la

2009 Policia Foral de Navarra en 1200 agentes para 2012.
2009 Segundo despliegue territorial. Apertura comisarias territoriales.
2015 50 Aniversario de la Reorganizacion del Cuerpo en 1964
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PLAN DIRECTOR Y ESTRATEGICO
MISION

La Policia Foral es la policia integral de la Comunidad Foral de Navarra, garante del
mantenimiento de la paz social, la seguridad y la asistencia a la sociedad a la que sirve,
respondiendo a sus demandas y expectativas mediante un servicio de policia cercano y de
calidad.

VISION

La Policia Foral consolidard su despliegue territorial para ser percibida por la ciudadania
como un servicio publico que participa en la solucién de sus problemas, basdndose en la
proactividad y apoyandose en la inteligencia y la innovacion, para la asuncion de
competencias de forma gradual y efectiva.

VALORES

El actual Plan Director contempla los siguientes valores: Profesionalidad, Honestidad,
Cercania, Cohesion y Eficacia.

ESTRATEGIA

El Plan Director basado en el diagndstico de 2016 como plan estratégico se despliega a

través de 4 Grandes Lineas Estratégicas, 31 Objetivos Estratégicos y 80 Objetivos
operativos de caracter finalista e instrumental y sus correspondientes acciones.

Son lineas estratégicas:

+ 1. COMPROMISO Y COHESION INTERNA DEL PERSONAL PARA LA
VERTEBRACION DE LA ORGANIZACION DE LA POLICIA FORAL

+ 2: IMPLANTAR UN MODELO ORGANIZATIVO INNOVADOR Y FLEXIBLE
ORIENTADO HACIA UNA GESTION EFICIENTE

+ 3: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD PROXIMO Y PROACTIVO
SUSTENTADO EN LA INTELIGENCIA

+ 4: ASUNCION EN EXCLUSIVIDAD Y DE FORMA PROGRESIVA DE LAS
COMPETENCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA
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MODELO POLICIAL Y ESCENARIOS

El Plan Director impulsa el desarrollo de la Policia Foral en su periodo de vigencia 2016-
2020 aunque alguna de sus propuestas, caso de prosperar en el ambito socio-politico
Navarra-Estado, superaran ese ciclo.

Este Plan define un modelo policial para la Comunidad Foral asociado a tres posibles
escenarios en los que se puede encontrar la Organizacidén en el desempefio de funciones en
los préximos afios:

Son escenarios posibles para la Policia Foral:

« 1: MODELO POLICIAL DE COEXISTENCIA ACTUAL
Se trata de un escenario basico, pues lo Unico que busca es garantizar la
supervivencia de la Policia Foral. En este sentido, las Ofertas Publicas de Empleo
(OPE’s) permitirian realizar el relevo generacional y cubrir el déficit estructural del

Cuerpo.

2016 2017 2018 2019 2020
N N\ Famn\ Fan.\ N N
\J \J/ U/ ./ \J -
37 30 31 31 31

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Coexistencia Actual seria de

18780024 EU ROS para el periodo 2016-2020.

La Policia Foral deberia alcanzar los 1.215 efectivos y tendria una Comisaria mas a
la vez que nutriria adecuadamente a todas las Comisarias territoriales actuales.
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2: MODELO POLICIAL DE COMPLEMENTARIEDAD O SUPLEMENTARI EDAD

Es un escenario intermedio en el que ademas de cubrir el déficit estructural de la
organizaciéon y de permitir el relevo generacional, se busca asumir competencias
progresivamente en el Area de Tréfico y Seguridad Vial y en Medio Ambiente.

2016 2017 2018 2019 2020

) M\ I M M\
- L ./ Ly S /
37 58 58 58 58

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Coexistencia Actual seria de

35462998 EU ROS para el periodo 2016-2020

La Policia Foral deberia alcanzar los 1.330 efectivos, tendria una Comisaria mas y
descentralizaria las Unidades de Trafico y de Medio Ambiente.

3: MODELO POLICIAL DE EXCLUSIVIDAD

Es el escenario mas ambicioso, ya que considera las asuncion y ejercicio de todas
las competencias transferibles por parte del Estado en materia de Trafico y
Seguridad Vial, Seguridad Ciudadana y Medio Ambiente.

2016 2017 2018 2019 2020

) ) M\ ) N\
- - -y L p-— /
37 103 103 103 103

El coste de las OPEs en el Modelo Policial de Exclusividad seria de

62339815 EU ROS para el periodo 2016-2020.

La Policia Foral deberia alcanzar entre los 1.510 y 2.000 efectivos, superaria la
propuesta el periodo de vigencia del Plan Director, la Organizacion dispondria, en
funcion de un nuevo despliegue, de 8 Comisarias en total, mas 5 Oficinas de
Atencion Ciudadana y descentralizaria las Unidad de Trafico, de Medio Ambiente y
de Orden Publico.
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MODULO DE COSTE

En un ejercicio de transparencia y participacion de la Organizacion de la Policia Foral se
ofrecen los datos de coste del servicio de la policia de Navarra para que la sociedad a la que
sirve determine el impulso que quiere dar a su policia y conozca desde el inicio el impacto
econémico que ese desarrollo va a tener en las arcas publicas.

El médulo de coste se define en este Plan Director y estratégico como el importe que cuesta
al Gobierno de Navarra un policia al dia. Para conocer este dato se ha seguido el siguiente
razonamiento:

COSTE ESTRUCTURAL
COSTE ACTIVIDADES
DGEA COSTE TOTAL
b COSTE OPERATIVO THEDRS
COSTE INDIRECTO

La referencia para el andlisis es la propia organizacion y su estructura en la que se han
estudiado cuatro centros de coste: Trafico y Seguridad Vial, Seguridad Ciudadana,
Proteccion del Medio Ambiente e Investigacion Criminal.

El mdédulo de coste se logra al agregar todos estos costes, se obtiene el coste diario por
policia y actividad. El coste medio por policia en 2016 es de 330 euros aproximadamente.
Las diferencias entre actividades estan provocadas principalmente por las diferencias en el
coste directo — que como se ha visto anteriormente, en la Unidad de Proteccion del Medio
Ambiente era superior-, pero estas no son significativas.

COSTE DIARIO POR POLICIA

300,00 €
250,006

200,00 €

CONSTE DIRECTD
150,00€ COSTE INDIRECTD
COSTE DGEA

" COSTE ESTRUCTURAL

100,00 €
50,00 €

0,00 €

ECO TYSV SC IC
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IMPACTO SOCIOECONOMICO

A continuacion se explica el método seguido para cuantificar en la medida de lo posible el
impacto socioecondémico del Plan Director.

En primer lugar, se distingue y analiza el impacto segun los distintos actores intervinientes:

1) El Gobierno de Navarra: inversor y autoridad.
2) La Policia Foral: destinatario y ejecutor de del proyecto de inversion.
3) Sociedad: destinatario y beneficiario de la inversién.

Seguidamente el impacto sera evaluado segun su relacion causa-efecto. Esta relacion podra
ser directa, indirecta e inducida.

a) Impacto directo: se corresponde con el valor afiadido y empleo generado en sectores
gque sean receptores directos de la inversion.

b) Impacto indirecto: se corresponde con el valor afiadido y empleo generado en
sectores que sean receptores indirectos en este caso de la inversion y el gasto.

¢) Impacto inducido: se corresponde con el valor afiadido y empleo generado gracias al
consumo de bienes y servicios que realizan los empleados de los sectores que se
hayan beneficiado directa o indirectamente de la inversion.

Por dltimo, se imputard a cada propuesta segun su impacto un nimero de la escala que se
presenta a continuacion. Cada numero representara un grado positivo o negativo en su
caso.

RESULTADO FINAL EN CADA ESCENARIO

El escenario de complementariedad es el que tiene un mejor y mayor impacto.

Escenario A

17

S

IMPACTO POSITIVO

0-10 Algo significativo
15-30 Significativo

>30 Muy significativo
Escenario C 6 3 0 == a————
m Impacto Directo

B mpacto Indirecto

10 20 30 a0 Impacto Inducido
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VIII. PARTICIPANTES

VIII.1.-MESAS DE TRABAJO

VIII.1.1.- PARA LA REDACCION DEL PLAN DIRECTOR

Torcuato Mufioz Serrano , Jefe de la Policia Foral de Navarra

Jests Barcia Lareu , Comisario Principal, Jefe del Area de Inspeccion
General de la Policia Foral de Navarra.

Eduardo Sainz de Murieta Garcia de Galdeano , Comisario Principal, Jefe
del Area de Investigacioén Criminal de la Policia Foral de Navarra

Miguel Angel Escudero Calvo , Comisario, Jefe de la Comisaria de Tudela
de la Policia Foral de Navarra.

José Angel Galera Balboa , Subinspector del Grupo de Formacion de la
Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra.

VIII.1.2.- EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

O O 0O

Ainhoa Castillo Aranguren , Instituto Navarro de Administracién Publica
Saray Dominguez Garcia , Instituto de Estadistica de Navarra.

Rafael Murillo Echarte , Policia Foral de Navarra

José Angel Galera Balboa , Policia Foral de Navarra.

VIII.1.3.- PARA LA ELABORACION DEL MODULO DE COSTE Y EL IMPACTO
ECONOMICO DEL PLAN DIRECTOR

0
(0]
(0]

Maria Malo de Molina Falcén , Universidad de Navarra
Nicho[Acevedo Rincon , Universidad de Navarra.
José Angel Galera Balboa , Policia Foral de Navarra.

VIII.1.4.- PARA LA PARTICIPACION DEL PLAN DIRECTOR

O o0ooo

Javier Asin Semberoiz , Participacion ciudadana

Isabel Gonzalez Ramirez , Participacion ciudadana.
Mikel Santamaria Del Castillo , Policia Foral de Navarra.
José Angel Galera Balboa , Policia Foral de Navarra.
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VIIIL.2.-MESAS DE DIAGNOSTICO

VIII.2.1.- PARA EL DIAGNOSTICO INTERNO

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Area de Inspeccion General

o Jesus Barcia Lareu .

Mikel Santamaria Del Castillo
Luis Cemborain Luquin

Julian Huarte Rodriguez

Joseba Goicoa Andrés

Yolanda Lumbreras Castellanos
Jesus Lépez Pérez de Urabayen
José Ramén Alvarez Ollo

Ifaki Cia Gironés.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

rea de Seguridad Interior y Policia Administrat

A
0 Mario Zunzarren Angos.

o Miguel Angel Aranguren Azparren
o Angel Huarte Itoiz

0 Manuel Hernandez Martinez

rea de Trafico y Seguridad Vial

A

0 Juan José Salaberri Galbete

0 Juan Carlos Cayo Aristu Garcia

o0 José Antonio Gurrea Martinez

0 Francisco Javier Alduncin Zabaleta

Area de Seguridad Ciudadana
0 Gerardo Goiii llundain

o Angel Fernandez Goiii

o0 Fermin Sola Barrena

0 Jesus Cruz Martinez

Area de Investigacion Criminal
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iva

0 Eduardo Sainz de Murieta Garcia de Galdeano

o JesUs Maria Solabre Goii
o Javier Bueno Ocariz
o Pablo Cosin Baztan

Comisarias de la Policia Foral de Navarra

o Miguel Angel Escudero Calvo
Pablo Aristu Zunzarren

José Luis Calvillo Alava

Iigo Laurenz Itoiz

Francisco José Salvador Esparza
Carlos Yéarnoz Arraras

O o0Oo0oo0oo
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G) Representantes de los Trabajadores

O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo

Pablo Garralada Diez de Ulzurrun (APF)
Santiago Arraiza Zorzano (APF)

Txema Ferrer De Cabo (CCOO)

Javier Ojer Alonso (CCOO)

Francisco Javier Tarazona Lizarralde (CSIF)
Carlos Perales Hurtado (ELA)

Francisco Javier Camacho Reviriego (ELA)
losune Sanchez Hernandez (UGT)

Javier Sola Aguero (UGT)

VIII.1.2.- PARA EL DIAGNOSTICO EXTERNO

A) Administracién Foral

(0]

Antonio Garcia Malumbres , Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad - Direccion.

Alfredo Ondarra Ramos , Servicio Politicas de Seguridad, Negociado de
Seguridad Privada y Sistemas.

Miguel Angel Marzabal Diaz , Servicio Politicas de Seguridad, Seccion de
Juego y Espectaculos.

José Luis Arasti Pérez , Servicio Politicas de Seguridad, Seccion de Parque
movil.

Pilar Zapico Revuelta , Servicio de Régimen Juridico y de Personal —
Direccion.

Javier Iglesias Alvarez , Servicio de Régimen Juridico y de Personal —
Direccion, TAP (Rama juridica).

José Maria Canales Arana, Servicio de Régimen Juridico y de Personal,
Seccion de Recursos Humanos.

Izaskun Cibiriain Ochotorena , Escuela de Seguridad y Emergencias de
Navarra - Direccion

Yolanda Guembe Gil , Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra,
Seccion de Planificacion.

José Maria ldoate Gastearena , Escuela de Seguridad y Emergencias de
Navarra — Seccion juridica

Juan José Balerdi Usabiaga , Servicio de Comunicacion — Direccion.

Juan Francisco Serrano Medrano , Servicio de Conservacion — Direccion.
Miguel Angel Jiménez de Cisneros Fonfria , Servicio de Transportes —
Direccion.

Carmen Castiella Ostiz , Servicio de Transportes, Seccion de Inspeccién.
Félix Armendariz Martinez , Medio Ambiente, Servicio de Régimen Juridico —
Direccion.
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Félix Esparza Ferndndez , Proteccion Civil — Direccion.
Juan Manuel Lobo Polanco , Proteccion Civil, Seccion de Planificacion.
José Joaquin Pascual Garralda , Proteccién Civil, Seccion SOS.

B) Administracion de Justicia, Jefatura Provincial de Trafico, Instituto Navarro
de Medicina Legal y Tribunal Administrativo de Nava  rra

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO

Joaquin Galve Saura , Presidente del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra.

José Antonio Sdnchez Sanchez-Villares , Fiscal Superior de Navarra.
Dunia Sanz Ezquerra , Fiscal Decana de los Juzgados de Tudela.
Maria Paz Benito Osés , Jueza Decana partido judicial de Pamplona.
Oscar Ortega Sebastian , Juez Decano partido judicial de Tudela.
Cristina Hermosilla Liu , Jueza Decana partido judicial de Aoiz.
Montserrat Garcia Blanco , Jueza Decana partido judicial de Tafalla.
Eva Gil Gonzélez , Jueza Decana partido judicial de Estella.

Belén Santamaria Maeso , Jefatura Provincial de Trafico de Navarra.
Rafael Teijeira Alvarez , Instituto Navarro de Medicina Legal.

Miguel Izu Bellloso , Tribunal Administrativo de Navarra.

C) Administracién Local

OO0OO0O0O0O00O0O0OD0OO0OD0ODO0OO0O0DO0O0OO0OOO0OO0OO0OO

Alcaldia y Policia Local de Alsasua
Alcaldia y Policia Local de Ansoain
Alcaldia y Policia Local de Barafain
Alcaldia y Policia Local de Berriozar
Alcaldia y Policia Local de Burlada
Alcaldia y Policia Local de Cascante
Alcaldia y Policia Local de Castejon
Alcaldia y Policia Local de Cintruénigo
Alcaldia y Policia Local de Corella
Alcaldia y Policia Local de Estella
Alcaldia y Policia Local de Noain
Alcaldia y Policia Local de Peralta
Alcaldia y Policia Local de San Adrian
Alcaldia y Policia Local de Sanguesa
Alcaldia y Policia Local de Tafalla
Alcaldia y Policia Local de Tudela
Alcaldia y Policia Local de Valle de Egliés
Alcaldia y Policia Local de Villava
Alcaldia y Policia Local de Zizur Mayor
Alcaldia y Alguaciles de Aranguren
Alcaldia y Alguaciles de Baztan
Alcaldia y Alguaciles de Huarte
Alcaldia y Alguaciles de Milagro

D) Gobierno de Navarra

(0]

(0]

Maria José Beaumont Aristu , Consejera del Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia.

Agustin Gastaminza Oiz , Director General de Interior

Torcuato Mufioz Serrano , jefe de la Policia Foral de Navarra
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS

Accesibilidad: De facil acceso.

Acceso unidades: Criterios por los que se adscriben recursos humanos a las Unidades.
Actividad preventiva: Acciéon tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacidn potencialmente indeseable.

Acuerdos: Convenio entre dos o mas partes respecto de un asunto.

Apertura: Tendencia favorable a la comprension de otras actitudes ideoldgicas o
politicas.

Archivo: Conjunto de documentos producidos por la organizacion en el ejercicio de sus
actividades.

Atencion ciudadana: El Art. 5 Bis, Ley 8/2007 establece la funciéon de las OAC: la
recepcién de denuncias, recibir las quejas y peticiones de los ciudadanos y ser
responsable de la respuesta.

Avances tecnoldgicos: Caracteristicas que ha adquirido la tecnologia con el avance del
tiempo y las posibilidades de mejora en sus prestaciones.

BBDD's: Bases de datos: Bancos de informacién que contienen datos relativos a diversas
tematicas y que estan categorizados de distinta manera.

Cadena de mando: Jerarquia dentro de la organizacién. En PF, cabo, subinspector,
inspector, comisario, comisario principal y jefe.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Carrera Profesional: Posibilidad de promocidn vertical u horizontal de un policia foral.
Carta de Servicios: Las Cartas de Servicios son documentos con los compromisos de
prestacion de servicios que adquiere una organizacién de forma voluntaria.
Colaboracion: Trabajar en conjunto con otra u otras personas. Ayuda para lograr algo.
Competencias: Prestacion de funciones policiales. Segin la RAE “pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. Tener la
capacidad de....

Comunicacién: Intercambio de informacidn, transmitir y recibir.

Comunicaciones: Supone intercambiar informacién entre dos o mas participantes.
Comunicante: Persona que se pone en contacto con un medio de comunicacion.
Condiciones laborales: Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores.

Contabilidad analitica: Recopila y analiza la informacién interna sobre costes de la
organizacién. Saber como, cuando y por qué una organizacién realiza gastos o recibe
ingresos.

Contactos: Personas y organizaciones con las que se tiene una relacién profesional y de
las que se posee informacién (direccion, tfno. Correo electrénico, etc.)

Cooperacion: Estrategia aplicada al proceso de trabajo desarrollado por grupos de
personas o instituciones que comparten un mismo interés u objetivo.

Coordinacion: Conectar medios, esfuerzos, etc., para una acciéon comun.

Criterios divulgacién: Reglas y pautas para la publicacion y difusion de una
informacion.

Cultura organizacional: Conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias, y
valores de la organizacién. El "saber hacer".

Desempeiio puesto: Evaluacion; Objetivos y resultados previstos para el trabajador.
Despliegue: Hace referencia a la extension de las sedes policiales por el territorio de la
Comunidad Foral de Navarra.
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Deteccion necesidades: Detectar la formaciéon que se necesita para la mejora del
rendimiento y la motivacidn.

Disponibilidad: Situaciéon de los RRHH de policia de estar en disposicién para atender
las demandas.

Documentacion: Conjunto de documentos de caracter oficial de la organizacion. Datos e
informacién.

Ecologia: Interrelaciones de los diferentes seres vivos entre si y con su entorno.
Emergencias: Necesidad de asistencia policial lo mas inmediata posible a las demandas
de los ciudadanos.

Equipos multidisciplinares: Conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo
determinado, para resolver un problema complejo.

Escenarios: Prediccidn de una situacién futura.

Estrategia: Suma de actuaciones en funcién del diagnéstico, teniendo en cuenta las
circunstancias del entorno y el posicionamiento de la organizacién.

Evaluacion de la formacion: Grado en que los programas de formacién contribuyen a
alcanzar objetivos relativos al puesto de trabajo.

Evaluacién de riesgos: Accion preventiva, eliminaciéon o disminucién de los riesgos
derivados del trabajo.

Expectativas ciudadanas: Una expectativa es lo que se considera lo mas probable que
suceda. Esperanza o posibilidad de conseguir una cosa.

Externalizacion: De servicios con la idea de reducir costes o la necesidad de adquirir
infraestructuras.

Formacion: Capacitacion para el desempefio del puesto de trabajo.

Funciones: Actividades que desarrolla la organizacion dentro del modelo policial.
Gestion conocimiento: Transmision de habilidades, conocimientos y competencias
profesionales que posee una organizacidn.

Gestion por procesos: Enfoque organizativo que concentra la atencion en el resultado
de cada proceso y en la manera en que éstos aportan valor.

Idiomas: Nivel de conocimiento de otros idiomas comunitarios (Inglés, Francés,
Euskera).

Imagen institucional: Conjunto de elementos que identifican y distinguen a la
organizacion.

Impacto: Conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuaciéon que afecta a
un entorno o ambiente social o natural.

Implicacién: Participacion activa en un trabajo o asunto.

Innovacioén: Cambio organizativo que introduce novedades.

Instalaciones: Conjunto de sedes de la organizacién.

Instruccion: Procedimiento judicial.

Inteligencia: Habilidad de la organizacién de captar datos, comprenderlos, procesarlos y
emplearlos de manera acertada.

Investigacion: Llevar a cabo estrategias para descubrir algo, hacer diligencias para
descubrir algo.

Liderazgo: Conjunto de habilidades que un individuo tiene para influir en la forma de
ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado.

Modelo policial: Conjunto de normas, instituciones, oOrganos, medios y
procedimientos de actuacién y coordinacién entre todos ellos que tienen como
objetivo garantizar la seguridad y la convivencia pacifica de los ciudadanos.
Modernizacion: Accion y efecto de modernizar.
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Movilizacion recursos: Desplazamiento de policias al lugar donde se ha producido una
emergencia.

Negociacion: Tratar un asunto para llegar a un acuerdo. En el contexto del PD tratar
sobre el desempefio de funciones policiales en Navarra entre la Admén. del Estado y la
Admoén. Foral para llegar a un acuerdo sobre como desempefiar estas funciones.

NNTT: Nuevas Tecnologias: Hace referencia a los ultimos desarrollos tecnolégicos y sus
aplicaciones (programas, procesos y aplicaciones).

Normativa: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada
materia o actividad.

Operatividad: Capacidad para realizar una funcién.

Optimizacion recursos: Buscar la mejor forma de llevar a cabo las funciones. Eficacia y
eficiencia en el desempeno del trabajo.

Participacion: Acciones e iniciativas que impulsan el desarrollo mediante la implicacién
activa de la comunidad.

Policia cientifica: Conjunto de personas encargadas de la actividad policial
responsables de la investigacién criminalistica mediante la aplicacion de métodos
cientificos.

Policia integral: Una policia integral es un cuerpo de seguridad ciudadana que cumple con
los roles que la Constitucidn y las leyes le otorgan de salvaguardar la seguridad ciudadana y
el orden publico. Titular de las competencias que desempenia.

Presencia: Circunstancia de estar presentes los recursos policiales en un sitio o lugar.
Principios: Ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto propdésito.
Proactividad: Anticipar la accién, actuar antes de que sucedan los hechos o
acontecimientos.

Proceso IOTP: Proceso de Inspecciéon Ocular Técnico Policial: Primera fase en la
investigacién por la comisién de un delito. Es el estudio del lugar de los hechos por
funcionarios policiales con la utilizacién de métodos cientificos y técnicos.

Proteccion datos caracter personal: Cumplimiento de la L.0.P.D, requisitos y medidas
de seguridad de la organizacién en funcién del tipo de datos que posean para garantizar
ese derecho fundamental de proteccion de la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos.

Proteccion trabajadores: Incluye seguridad social, las condiciones y medio ambiente de
trabajo, y la seguridad y la salud en el trabajo.

Proximidad: Cercania de la organizacién a la sociedad a la que sirve.

Puestos de trabajo: Lugar de trabajo de un policia foral en plantilla organica.
Reconocimiento: Poner en valor el trabajo desempenado por un policia foral.

Redes sociales: Una red social es una forma de representar una estructura social.
Facebook. YouTube. Twitter.

Relaciones: Personas con las que alguien mantiene un trato de amistad, laboral, social,
etc.

Relaciones institucionales: Se establecen entre instituciones u organizaciones, ya sean
publicas o privadas, para llevar a cabo un proyecto comun y con el objetivo de colaborar
a corto, medio y largo plazo.

Remuneracion: Salario con que se retribuye el trabajo de un policia foral.

RRHH: Recursos Humanos: Trabajo que aporta el conjunto de los empleados de una
organizacion.

Seguridad ciudadana: La «seguridad ciudadana» se entiende como la accion del Estado
para proteger al ciudadano y asegurar su calidad de vida.

Seguridad en el trabajo: Técnicas y procedimientos para eliminar o disminuir el riesgo
de que se produzcan los accidentes de trabajo.
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Seguridad informatica: La seguridad informatica comprende software (bases de datos,
metadatos, archivos), hardware y todo lo que la organizacién valore y signifique un
riesgo si esa informacion.

Seguridad medioambiental: Proteccién del medio ambiente y los recursos naturales.
Seguridad Publica: Un derecho que el Estado debe garantizar a todos sus habitantes,
ciudadanos y extranjeros para poder gozar de una vida tranquila, en cuanto al ejercicio
pacifico de todos sus derechos.

Seguridad subjetiva: Procesos mental del individuo con respecto a su entorno,
amenazas, riesgos o fortalezas que éste perciba.

Servicio publico: Actividad desarrollada por una institucién publica o privada con el fin
de satisfacer una necesidad social determinada.

SIP: Sistema de Informacion Policial: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracidn de datos e informacion de interés policial, organizado y listo para su uso
posterior.

Sostenibilidad: Uso responsable de los recursos de la organizacién.

Tendencias: Idea que orienta en una determinada direccién.

Tipo informacidn: Medio (oral, escrito o audiovisual) y finalidad.

Transferencia de conocimiento: Proceso colaborativo que permite transmitir a un
tercero el conocimiento generado en la organizacién.

Transmision de la informacién: Tratamiento y difusion de datos interés para la
organizacién. Medios y modos.

Transparencia: Caracter frontal y sincero de una persona u organizaciéon. Que se hace
publica la informacién. Confianza.

Valores: Accion del ser humano, principios que permiten orientar el comportamiento.
Victimas delito: Aquella persona que ha sufrido dafios materiales o personales con
ocasion de un delito doloso.
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