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1. ¿sede electrónica? 
2. ¿cómo encuentro el trámite que me interesa? 
3. ¿cómo me identifico electrónicamente? 
4. ¿cómo presento una solicitud/comunicación/recurso…? 
5. ¿cómo va lo mío? 
6. ¿cómo presentar documentos adicionales? 
7. ¿cómo verificar la autenticidad de los documentos emitidos 

por la Junta? 
8. ¿cómo funciona la notificación electrónica? 
9. ¿y si no funciona… o no sé? 
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¿sede electrónica? 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

www.jccm.es  
 

 

 
 

 

http://www.jccm.es/
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Sede electrónica de la JCCM 
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¿cómo encuentro el trámite que me interesa? 
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¿cómo encuentro el trámite que me interesa? 
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Antes de continuar… 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 Ver el trámite y el formulario de solicitud, y tener 
a mano: 

 certificado electrónico (y AutoFirma instalado) 

 documentos (menos 5MB) 

 
 Pago de tasas, si se requiere: 

 algunos trámites permiten el pago en el momento de 
solicitud. 

 algunos trámites piden los datos del pago realizado 
previamente. 

 
 Otras recomendaciones:  

 Si quiere presentar varias solicitudes, ir trámite a 
trámite y completarlo, no abrir varias ventanas en el 
navegador. 
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¿cómo me identifico? 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 Certificado electrónico 
 Cualquier tipo de certificado de cualquier autoridad 

reconocida por la Administración. 
 

 En algunos trámites 
 Cl@VE Permanente, sólo para personas físicas. 
 Se puede iniciar sin validar la identidad.  
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¿cómo me identifico? 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 Certificado electrónico 
 Recomendado: navegador CHROME, actualizado 
 Descargar e instalar AUTOFIRMA 

 
 

 
 
 
 en la instalación de autofirma “ejecutar como administrador” 

 
 
 
 
 

 Cl@VE Permanente 
 Obtener claves 
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Cl@ve. Identidad electrónica para las AAPP 

 

JCCM 

 

Proveedor de 

Servicios 

Proveedor de 

Identidad 

SERVICIOS cl@ve 
 

AEAT 

 

TGSS 

 

@firma 

 

• Certificado 

electrónico 

• Identidad europea 

• cl@ve 

Permanente 

• cl@ve PIN 
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¿cómo presento una solicitud? 
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¿cómo va lo mío? 
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¿cómo va lo mío? 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

www.castillalamancha.es   
 

 

 
 

 

http://www.castillalamancha.es/
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¿cómo va lo mío? 
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verificación de documentos 
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http://www.castillalamancha.es/
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verificación de documentos 
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notificación electrónica 
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http://www.castillalamancha.es/
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notificación electrónica 
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¿cómo funciona la notificación electrónica? 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

NOTIFICACIÓN 

 

aviso 
Internet

Ha recibido una nueva notificación en su bandeja 
de la Plataforma de Notificación Telemática. Para 
consultar su contenido, conéctese a 
http://notifica-pre.jccm.es/ 
  

Destinatario: 72156164A 
Fecha disposición: 07/09/2015 09:47:26 
Procedimiento: PROCEDIMIENTOB 
Expediente: EXPEDIENTEB 
Descripción: Mensaje prueba 1 
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¿y si no funciona…? 

 

 

• Problemas de negocio: juegoDG@jccm.es  

 

• Para problemas técnicos:      webmaster@jccm.es 

 

 

mailto:juegoDG@jccm.es
mailto:webmaster@jccm.es

