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1. Perfil de la Feria

1.1. Ficha técnica

ICE TOTALLY GAMING / INTERNATIONAL CASINO EXHIBITION

Fechas de celebracion del evento: 6 - 8 de febrero de 2018
Fechas de la proxima edicion: 5 - 7 de febrero de 2019
Frecuencia, periodicidad: anual
Lugar de celebracion:
ExCel Londres
Royal Victoria Dock
1 Western Gateway
London
E16 1XL
Horario de la feria: 6 de febrero de 10:00 a 18:00
7 de febrero de 10:00 a 18:00
8 de febrero de 10:00 a 16:00

Precios de entrada: entrada gratuita previa inscripciéon
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Sectores y productos representados:
Apuestas

Bingo

Casino

Loteria

Apuestas a través de dispositivos moéviles
Apuestas on-line

Pagos

Social

Apuestas deportivas

Terminales de apuestas

Otros datos de interés:
Organizador:

Clarion Events Ltd,
Fulham Green,

69-79 Fulham High Street
London,

SW6 3JW

United Kingdom
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2. Descripcion y evolucion de la Feria

2.1. Organizacion, expositores y visitantes

ICE Totally Gaming es el evento europeo mas importante del sector de juegos de azar. Esta feria
supone un punto de encuentro para realizar negocios y entablar nuevas redes de contacto entre
las empresas del sector, asi como un foro educativo y de debate para todos los visitantes, que
agrupa tanto al lado de la oferta como la demanda, a reguladores, lideres de opinion y del sector y
a publico en general.

Afio tras aflo, se dan cita empresas de apuestas, bingo, casino, loteria, aplicaciones moviles,
apuestas on-line y en terminales fisicos, juegos sociales y apuestas deportivas.

Los visitantes acuden a ICE Londres atraidos por su tamafio y escala, la calidad y cantidad de
publico y el consiguiente desarrollo de redes y oportunidades de negocio que ofrece. La industria
del juego se mantiene altamente dinamica: el continuo crecimiento de los juegos en linea, junto
con la apertura de nuevos mercados en América Latina, Africa, Asia y Europa del Este suponen
nuevas oportunidades para el sector.

En la edicion de 2017, se alcanz6 un record total de asistentes de 30.213 (un 6% mas que el afio
anterior), habia 151 paises representados y cerca de 8.500 operadores. El 70% de los visitantes
indicaron que muy probablemente volverian a la edicion de 2018.

La edicion de 2018, con 43.500 m? de exposicion, practicamente duplica el espacio de la edicion
de 2012, y es la mayor hasta el momento. La feria tuvo lugar en el recinto de ExCel London, el
centro de exposiciones con mayor espacio de la ciudad y disefiado para este tipo de eventos. Los
594 expositores de esta edicion, procedentes de 60 paises, no se han agrupado por paises en la
disposicion fisica de los stands. En la guia de la feria, aparece una relacion de las empresas por
orden alfabético y otra atendiendo al producto que ofrecen.

Los productos y servicios ofertados son:
Servicios de apuestas
Inteligencia de negocios

Servicios para empresas
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Desarrollo de juegos
Equipos de juego y hardware
Software para juegos
Maquinas de juego
Monitores/pantallas tactiles
Soluciones para pagos

Infraestructura IT
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2.2. Plano de la feria
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2.3. Empresas espaiiolas

Muchas de las empresas espafiolas que han participado en la presente edicién de ICE Totally
Gaming, ya habian participado en anteriores ediciones de la misma. Y es que se trata del evento
mas importante del sector a nivel mundial, por lo que es importante para las compafiias de todo el
mundo asistir a la misma, ya sea como expositores 0 como visitantes.

Al igual que las empresas de otros paises participantes en la feria, las compafiias espafiolas no
tuvieron un pabellén propio donde ubicarse. A continuacién se detallan, por orden alfabético, las
empresas espafolas que han participado en la presente edicion de ICE.

BITRONIC Stand S9-31

Empresa dedicada desde hace mas de 25 afios a la fabricaciébn de maquinas y accesorios para el
sector recreativo y de ocio. Es una de las empresas a la vanguardia del sector por su capacidad
de creacion, disefio y personalizaciéon de las maquinas de juego.

Sectores: Apuestas, bingo, casino, loteria, social, apuestas deportivas, terminales de apuestas,
pagos.

| Espana - P .
' < : X Exgonacién 9 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres




ICE TOTALLY GAMING / INTERNATIONAL CASINO EXHIBITION 2018

FOURNIER PLAYING CARDS Stand S6-244

Fundada en 1868, Fournier destaca por su pasion por las cartas de juego, con todo lo que ello
implica. Comprometidos con la mejora constante de sus cartas y el cuidado de los pequefios
detalles, Fournier posee una cuota del 35% del mercado global de naipes, estando presentes en
multitud de hogares y en la industria de los juegos de mesa.

Sectores: Casino, movil, online.

GRUPO KIROL Stand N1-130

Grupo Kirol es el actual lider en desarrollo de tecnologia y servicios para comercializacion y
gestion de apuestas deportivas en sectores regulados en Espafia. Es el cuarto afio que asisten a
la feria y han aprovechado el evento para presentar las Ultimas novedades de su plataforma
tecnoldgica omnicanal, KIROLSOFT. Destaca, entre las novedades presentadas por la empresa,
una nueva version de juego para terminales de apuestas.

Sectores: Apuestas, loteria, moévil, online, apuestas deportivas, terminales de apuestas.
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GRUPO R FRANCO Stand S6-210

Con una trayectoria de mas de 50 afios, la compafia fundada por los hermanos Franco Mufioz
pasé de la fabricacion y explotacion de maquinas recreativas en sus inicios, a convertirse en una
multinacional que ofrece soluciones y productos tecnoldgicos a todos los subsectores de la
industria del juego.

Grupo R Franco lleva mas de 20 ediciones asistiendo a la feria, y en esta edicion ha presentado
sus novedades en materia de juegos, productos, soluciones y contenidos, tanto en el ambito
online como presencial.

Sectores: Bingo, casino, online, terminales de apuestas.

INDUSTRIAS LORENZO Stand N1-342
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Fundada en 1984, Industrias Lorenzo S.A. ha dedicado todos sus esfuerzos al disefio, desarrollo y
fabricacién de sus productos, obteniendo un gran prestigio tanto nacional como internacional en el
sector de las maquinas recreativas y de juego. Asisten a la feria ICE desde hace muchos afios por
las oportunidades que este evento aporta a su empresa.

Sectores: Apuestas, bingo, casino.

MERKUR Stand N4-210

Fundada en 1992, Merkur Dosniha es una de las empresas lideres en la industria del juego en el
mercado espafiol. Aunque su actividad principal es la venta y alquiler de maquinas recreativas y
ruletas, también ofrece servicios de repuestos y postventa.

En la actualidad, la sede central de Merkur Dosniha se encuentra en Palma de Mallorca y las
marcas que comercializan son MERKUR e INTERBLOCK. En 2012, se convirtio en la filial
espafola del Grupo Gauselmann.

Sectores: Casino, movil, online.
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METRONIA Stand N1-420

El Grupo Metronia comenzé su actividad en 1978 y actualmente es uno de los grupos
empresariales del sector del juego especializado en bingo mas relevante, tanto a nivel nacional
como internacional.

En ICE 2018 present6 un nuevo concepto de videobingo: BINGO TOTALL, un desarrollado
sistema de videobingo que aporta importantes novedades a su predecesor Bingo Choice, el
primer multijuego basado en el bingo. BINGO TOTALL incorpora nuevos elementos: gabinete con
dos pantallas de 277, plataforma full options de juegos y un conjunto de elementos que hacen de
esta maquina lo mas avanzado del porfolio de la compafiia.

Sector: bingo.

NOVOMATIC GAMING SPAIN, S.A. Stand S5-110

- =
Novomatic Gaming Spain, con sede en Madrid, es la sucursal espafola del Grupo Novomatic e

incorpora a su filial catalana GiGames. Ambas compariias comercializan principalmente maquinas
AWP en el mercado espafiol, con una amplia gama de productos para bares, salas de juego y
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bingos. Novomatic Gaming Group también vende equipos de casinos a operados espafioles de
casino.

En la oferta para salén, se han presentado novedades como la ruleta Lotus Roulette Pro, la
version V de su producto Admiral y Novo Line Gigastar con el nuevo mueble Megaclub. GiGames
completa la oferta con una Multiplayer 3 con GiGalink incluyendo el best-seller Chiringuito.

Para el segmento de hosteleria, GiGames expuso su modelo Lucky Brothers y el nuevo producto
Sirenas especial de Bell-Fruit Games, y NOVOMATIC la versién 11l de Novo Line Bar asi como las
maquinas Cinefans, Camping Cash y Magic Circus en mueble Winner.

Sectores: bingo, casino, terminales de apuestas.

OPTIMA INFORMATION SERVICES Stand N2-310

Optima™, empresa dedicada al desarrollo de plataformas de apuestas deportivas multicanal y
egaming, ha acudido a ICE Totally Gaming 2018 dada la importancia que tiene para ellos el
mercado britanico. El segundo dia de la feria contaron con la presencia en su stand de Luis
Garcia, superestrella del futbol espafiol y campedn de Champions League con el Liverpool FC.

La compafia fue premiada en diciembre de 2017 como mejor Proveedor de Plataforma
Independiente del afio en los premios SBC (Sports Betting Community).

Sectores: apuestas, bingo, casino, loteria, movil, online, social, apuestas deportivas.
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PLAYLOGIQ Stand S8-210

Q PLAYLOGIQ

PlayLogiq es una empresa barcelonesa que desarrolla y ofrece soluciones de juego innovadoras
para clientes de todo el mundo. Los servicios que ofrecen abarcan el ambito de las apuestas, el
poker, casino, etc. Esta era la primera vez que la empresa visitaba la feria.

Sectores: apuestas, casino, moévil, online, apuestas deportivas, pagos

TESA — ASSA ABLOY Stand S4-100

TESA, empresa integrada en el grupo ASSA ABLOY, disefa, produce y distribuye soluciones de
cierre y tecnologia de control de accesos. Ofrecen una amplia gama de productos para casinos,
cerraduras de seguridad para ruletas, maquinas recreativas, etc.
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Afo tras afio, TESA acude a la feria para conocer de primera mano las novedades del sector y
seguir ampliando su mercado por medio de nuevos contactos.

Sectores: apuestas, bingo, casino, apuestas deportivas.

WINSYSTEMS Stand S6-150

WinSystems, empresa proveedora de tecnologia para la industria del juego y el entretenimiento,
acudio a ICE Totally Gaming 2018 para presentar sus novedades, entre las que destacan la ruleta
Gold Club’s Chinese y la ruleta con 6 posiciones Ventura, una maquina recreativa
especificamente disefiada para el mercado espafiol y el Ultimo complemento a su sistema de
gestion de casinos WIGOS: la aplicacion Winstats.

Sectores: casino, loteria.
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2.4. Datos estadisticos de participacion

ICE TOTALLY GAMING / INTERNATIONAL CASINO EXHIBITION 2018

PRODUCTOS REPRESENTADOS EN ICE TOTALLY GAMING 2017
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3. Tendencias y novedades presentadas

3.1. ICEVOX

ICEVOX, que ha reemplazado a ICE Conferencias, es el punto de intercambio de conocimiento de
la industria del juego en ICE Totally Gaming. El programa, compuesto por nueve sesiones y
modulos de networking, tuvo lugar en el recinto de ExCel entre el lunes 5 y el miércoles 7 de
febrero de 2018. Su objetivo es el de transmitir el conocimiento desde los expertos de la industria
hasta las empresas, con el objetivo de generar valorar inmediato a las compafiias que operan en
el sector.

El objetivo de este programa es el de proporcionar una experiencia verdaderamente interactiva
para los asistentes. Los temas abordados fueron:

- Blockchain

- Ciberdelitos y seguridad

- Ciencia de datos y personalizacion

- eSports

- Disefio y desarrollo de juegos

- Conferencia Internacional de Casino

- La modernizacion de las loterias

- Sesion informativa sobre regulacién mundial
- Apuestas Deportivas en Estados Unidos

3.2. Zona de Proteccion al consumidor

Una de las novedades presentadas en la edicion de 2018 de ICE Totally Gaming es la Zona de
Proteccion de Consumidores (CPZ, por sus siglas en inglés). Es un espacio ubicado en la zona de
expositores, totalmente dedicado a los enfoques innovadores y proactivos que varias
organizaciones del sector estan tomando para avanzar en la proteccion del consumidor y
estrategias de juego responsable, utilizando la tecnologia mas avanzada y el analisis de datos.
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La Zona de Proteccién al Consumidor cuenta con un escenario para presentaciones y una agenda
llena de demostraciones de productos de juego responsables con un alto componente
tecnoldgico. Este foro pone el foco de atencion en la responsabilidad social del sector y presenta
organizaciones clave que promueven el juego responsable como el nucleo de su oferta.

3.3. Seccion de soluciones para pagos

Otra novedad de esta edicion de ICE Totally Gaming es la Seccién de Soluciones para Pagos,
gue proporciona un punto focal para los profesionales del juego que desean reunirse y participar
con innovadores clave y lideres creativos en el sector de los pagos.

3.4. Seminarios

Durante la semana en que ha tenido lugar la feria, se han organizado seminarios en los que se
han planteado los retos de futuro del sector y se ha presentado el caso de mercados con ciertas
particularidades, como lItalia, Canada y las tribus americanas. A continuacidbn se recogen
comentarios de algunos de los seminarios impartidos:

- Casino: Tendencias mundiales. En algunos casinos, en particular en Estados Unidos, el
juego ya no es la principal fuente de ingresos del sector y hay un valor claro en otros
servicios para atraer clientes y aumentar sus ingresos. Se abord6 también el potencial de los
eSports para atraer un nuevo segmento de clientes a los casinos.

- ltaly Briefing. Se abordo el caso italiano como historia de éxito en la regulacion del juego
online.

- Intercambio de investigaciones. La industria del juego pide decisiones basadas en
evidencias, sobre todo cuando proceden de desarrollos normativos a menudo influenciados
por una mayor proteccion de los consumidores. Mientras se sigue en la investigacion
académica de los juegos de azar, en muchas ocasiones se hace de manera aislada sin
aplicacion practica en los negocios.

- Asamblea Requladora Mundial. La agenda de la WrA (World Regulatory Assembly) fue
creada para proporcionar redes personales de alto nivel y compartir conocimiento para una
revision general sobre la regulacion del juego, actual y futura.

- Las Ofertas Iniciales de monedas (ICO, Initial Coin Offerings). Con el creciente entusiasmo
por todo lo que rodea al blockchain, las criptomonedas y las Ofertas Iniciales de Monedas
(para financiar el nacimiento una nueva criptomoneda), es dificil saber si el blockchain es el
Gnico camino hacia adelante o simplemente algo efimero.
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- Global Gaming Women: diversidad e inclusion. Se abordaron los desafios ligados a crear
una fuerza de trabajo mas paritaria entre hombres y mujeres dentro del sector del juego.
Global Gaming Women es una organizacion benéfica diseflada para ofrecer programas
educativos y eventos que apoyan, inspiran e influyen en el desarrollo de las mujeres en la
industria del juego y la loteria.

- Pitch ICE. Ofrece una oportunidad a las start-ups de la industria del juego para presentar
sus compainias en la feria y a la industria en general. Fueron 17 las start-ups seleccionadas
para esta presentacion.

- El sector del juego en las tribus estadounidenses. Los ingresos de la industria del juego
procedentes de las tribus americanas alcanzaron los 31.200 millones de ddlares en 2016,
gue es casi la mitad del ingreso bruto generado por los juegos regulados en los Estados
Unido. En este seminario se abordaron las oportunidades que ofrece este mercado, de
tamafo considerable.

- La Asociacion Canadiense del Juego en ICE: la innovacion canadiense. Emprendedores y
expertos del sector del juego en Canadé abordaron la contribucién del pais a la industria del
juego global y explicaron los beneficios de desarrollar tecnologia y establecer negocios en el
pais.

- Agenda de legisladores internacionales. Reunié a legisladores y funcionarios de gobiernos
para crear redes de contactos y realizar actividades educativas, con el objetivo de compartir
las mejores practicas en regulacion del juego en todo el mundo.

- Clase Magistral por_expertos internacionales en derecho del juego (IMGL, International
Masters of Gaming Law). Se abordaron algunas de las cuestiones legales mas criticas y a
los desafios del sector del juego.

- Perfeccionando el ecosistema de afiliados. 2017 fue un afio tumultuoso para la comunidad
de afiliados de iGaming. En este seminario se expuso como los operadores, afiliados,
proveedores, reguladores y medios pueden progresar en su trabajo en una misma direccion,
para garantizar que el marketing de afiliacion (el bastién de la adquisicion de usuarios y la
defensa de los jugadores en el espacio de iGaming), continte sirviendo a la industria, de
una manera progresivamente responsable, para proteger a los clientes.
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4. Valoracion

La edicion de 2018 de ICE Totally Gaming ha contado con la presencia de 594 expositores
procedentes de 60 paises. Con 43.500 m? de exposicion, es la mas grande celebrada hasta el
momento, y compite en importancia con la feria Global Gaming Expo G2E que se celebra
anualmente en Las Vegas (Estados Unidos).

ICE Totally Gaming es por tanto un punto de encuentro de relevancia excepcional para las
empresas de la industria del juego, tanto para dar a conocer sus novedades como para saber qué
estan haciendo las empresas competidoras, ensanchar su red de contactos y conocer de primera
mano las iniciativas legislativas.

Para el caso concreto del Reino Unido, el sector del juego se encuentra en una etapa madura en
la que la préactica totalidad de las oportunidades de negocio ya estan explotadas, lo que
desincentiva la entrada de nuevas empresas. A ello hay que afiadir la complicada regulacion a la
gue se somete el sector. No obstante, ICE tiene una vocacion internacional, por lo que no solo
acuden a ella empresas interesadas en operar en el mercado britanico, sino también aquellas que
buscan expandirse hacia otros puntos geograficos como Africa 0 Sudamérica.

Las empresas espafiolas visitas en la feria confirmaron la importancia del evento y destacaron la
necesidad de estar presentes en la misma para estar al dia de todo lo que ocurre en el sector, y la
gran mayoria se mostraron satisfechas con los resultados obtenidos, por lo que ven muy probable
repetir en las préximas ediciones.

La afluencia de visitantes y de expositores aumenta afio tras afio, por lo que se prevé ocupar el
recinto completo de ExCel London en las proximas ediciones de ICE.

La recomendacion para las empresas espafiolas es asistir a la feria, ya sea como expositor o
simplemente como visitante, para estar al dia de todas las novedades del sector. Como se ha
mencionado, el evento tiene un foco internacional y es considerado uno de los mas relevantes a
nivel mundial (las cifras de asistencia y exposicion asi lo confirman), por lo que es muy
conveniente la asistencia para abrirse camino hacia nuevos mercados.
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5. Anexos

5.1. Datos de contacto de las empresas espafiolas presentes
en ICE Totally Gaming 2018

Bitronic

Recreativos Bitronic S.L.
Calle Jupiter, 8

30620 Fortuna (Murcia)
Tel: 0034 968 100 140
Web: http://bitronic.es/

Fournier Playing Cards

Naipes Heraclio Fournier S.A.

Avenida San Blas, 19 - Poligono Industrial Gojain
01171 Legutiano

Tel: 0034 945 465 525

Email: fournier@nhfournier.es

Web: www.nhfournier.es

Grupo R Franco
Recreativos Franco S.A.
Plaza de Cronos, 4
28037 Madrid

Tel: 0034 914 409 200

Email: communication@rfranco.com

Web: www.rfranco.com
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Industrias Lorenzo

Industrias Lorenzo S.A

Avda. Prat de la Riba, 84

08849 Sant Climent de Llobregat (Barcelona)
Tel: 0034 936 473 450

Email: sales@industrias-lorenzo.com

Web: www.industrias-lorenzo.com/es/

Kirolsoft

Tele Apostuak Promotora de Juegos y Apuestas S.A.
Poligono Industrial Azitain 3-K

20600 Eibar (Guipuzkoa)

Tel: 0034 943 257 700

Email: info@kirolsoft.com

Web: www.kirolsoft.com

Merkur Dosniha

Merkur Dosniha S.L.

Calle de la Maquinaria, 6 — Poligono Son Valenti
07011 Palma de Mallorca (Islas Baleares)

Tel: 0034 971 606 062

Email: sat@merkurdosniha.com

Web: www.merkurdosniha.com

Metronia

Metronia S.A

Calle Lanzarote 8

28703 San Sebastian de los Reyes
Tel: 0034 913 582 039

Email: info@metronia.es

Web: http://metronia.net/wp/bienvenida/
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Novomatic

Novomatic Gaming Spain

Calle Galileo Galilei 28 — Poligono Industrial La Garena
28806 Alcala de Henares (Madrid)

Tel: 0034 918 776 262

Email: comercial@novomatic.com

Web: http://www.novomatic-spain.com/

GiGames S.L.

Avda. Can Jofresa, 69 — Poligono Industrial Santa Margarida Il
08223 Terrassa (Barcelona)

Tel: 0034 937 845 670

Email: info@gigames.es

Web: http://www.gigames.es/index.asp

Optima

Optima Information Services S.L.

Calle Gonzalo Jimenez de Quesada, 2 — Ed. Torre Sevilla
42 planta, Oficina B

41092 Sevilla

Tel: 0034 954 910 535

Email: info@optimaonline.es

Web: http://www.optimagaming.com/

Playlogic

PlaylogiQ International Company S.L.
Calle Balmes, 195

08006 Barcelona

Tel: 0034 936 240 362

Email: info@playlogig.com

Web: https://www.playlogig.com/

| Espana - o .
' < : X Exgortacién 24 Oficina Econdmica y Comercial de la
|| e Inversiones Embajada de Espafia en Londres


mailto:comercial@novomatic.com
http://www.novomatic-spain.com/
mailto:info@gigames.es
http://www.gigames.es/index.asp
mailto:info@optimaonline.es
http://www.optimagaming.com/
mailto:info@playlogiq.com
https://www.playlogiq.com/

ICE TOTALLY GAMING / INTERNATIONAL CASINO EXHIBITION 2018

Tesa Assa Abloy

Talleres de Escoriaza, S.A.U. - Grupo Assa Abloy (TESA)
Barrio de Ventas, 35

20305 Iran (Guipuzcoa)

Tel: 0034 943 669 100

Email: tesalocks@tesa.es

Web: https://www.tesa.es/es/site/tesa/

WinSystems

Win Systems Solutions S.L.

Camino de Can Camps 17-19 — Ed. Kibo
Parque Empresarial Vallsolana

08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Tel: 0034 935 30 80 49

Web: https://winsysgroup.com/en/

5.2. Direcciones de interés: Organismos de la industria del
juego en Reino Unido

Association of British Bookmakers (ABB): www.abb.uk.com

Bingo association: www.bingo-association.co.uk

British Amusement Catering Trade Association (BACTA): www.bacta.org.uk

GamcCare: www.gamcare.org.uk

Remote Gambling Association (RGA): www.rga.eu.com

The Lotteries Council: https://www.lotteriescouncil.org.uk/

The National Casino Forum: www.nationalcasinoforum.co.uk

The National Council of Legislators from Gaming States (NCLGS): www.nclgs.org

The Responsible Gambling Trust: www.responsiblegamnlingtrust.org.uk
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5.3. Otros datos de interés

5.3.1. Difusiéon del evento en redes sociales

Desde la Oficina Econdmica y Comercial se ha hecho una labor de difusion del evento en redes
sociales como Twitter, para dar a conocer el evento y a las empresas espafiolas asistentes.

ICEX Londres @ICEXLondres - 8 feb v
1ICZX  La feria de la industria del juego @Talking_ICE ha contado con la presencia de 13
I empresas espanolas @NaipesFournier @rfranco_es @indust_lorenzo

@kirolsoft @GrupoMetronia @0ptima_TM @PlaylogiQ @TESAASSAABLOY

@WinSystemsinc #GiGames #MerkurDoshnia #Novomatic #Bitronic

5.3.2. Publicaciones

La guia oficial del evento ICE Totally Gaming 2018, publicada por Event Guides, esta disponible
en el siguiente enlace: Guia Oficial del evento ICE Totally Gaming 2018
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones para impulsar
la internacionalizacidn de su empresa contacte con:

Ventana Global
900 349 000 (9 a 18 h L-V)
informacion@icex.es
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