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Direcclidon General de Ordenacidn del Jued

28 JUL. 204 |

N REF: 350-14/ADC/AB6171964/SGR : SALIDA| 02215

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL
JUEGO POR LA QUE SE OTORGA PROVISIONALMENTE LICENCIA
SINGULAR PARA EL DESARROLLO Y EXPLOTACION DEL TIPO DE
JUEGO “APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA” A LA ENTIDAD
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.A.

En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulaclén del juego y en el Real Decreto 1614/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011 en lo relativo a licencias,
autorizaciones y registros del juego, la Orden EHA/3080/2011, de 8 de
noviembre por la que se aprueba la reglamentacion bésica de las APUESTAS
DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA, de conformidad con lo establecido en el
cedimiento de solicitud y otorgamiento de licencias singulares para el
rollo y explotacion de los distintos tipos de aciividades de juego, aprobado
solucidén de la Direccién General de Ordenacion del Juego de 16 de
igmbre de 2011, y en consideracion a los siguientes

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 22 de enero de 2014, Dfia. Inmaculada Garcia Martinez,
en nombre y representacién de la entidad SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y
APUESTAS DEL ESTADO, S.A. (SELAE), con C.|.F. nimero AB6171964, con
domicilio soctal en MADRID, Cf Capitan Haya, 53, 28020, y el mismo domicilio
a efectos de notificaciones, presentd solicitud de licencia singular para el
desarrollo y explotacion del tipo de Juego APUESTAS DEPORTIVAS DE
CONTRAPATIDA, vinculado a la modalidad de juego "“APUESTAS" referida en
la letra ¢) del articulo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién dei
juego (en adelante LRJ).

La solicitud presentada, y la documentacidbn que a ella se acompafia,
comprende el desarrollo y explotacién, con ambito estatal, del tipo de juego
APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA tanto a través de medios
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teleméticos (canal online) como presenclales, a través de la Red de Ventas de
SELAE.

Asimismo, el interesade ha solicitado la autorizacion correspondiente para el
desarrollo de la actlvidad publicitaria, patrocinio o promocién de los juegos
objeto de la licencia solicitada en los términos del articulo 7 de la LRJ.

Segundo. Al escrito de solicitud se acompafia un compromiso de asuncion
formal de las obligaciones previstas para los titulares de licenciaenla LRJ y en
su normativa de desarrolio y declaracién de sometimiento expreso a la
jurisdicciébn de los Juzgados y Tribunales espafioles en relacion con
cualesquiera actos derivados de la licencia singular que le fuere otorgada.

Tercero. De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Segunda
,gie la LRJ, SELAE cuenta con la habilitacién necesaria para la comercializaclon
de‘la§ "modalidades y juegos que venia realizando hasta la enfrada en vigor de

__;g‘&‘\gsta Ley de acuerdo con fa normativa, las habliitaciones y el régimen de

xp!ogap:én de puntos de venta presencial que se le venlan aplicando".

by

o f
LS
\(" U

')J?r‘n i lh\‘r T

“Clarto. El interesado ha aportado toda la documentacion exigida en el
apartado Sexto del PLS y, en particular, todos los datos que deben ser objeto
de inscripclon en el Registro General de Licencias del Juego, en virtud de lo
dispuesto en la LRJ y en ol Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por
el que se desarrolla la LRJ en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros
del juego (en adelants RDLAR).

Quinte. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 9.1
de la LRJ y en el articulo 9 del RDLAR, con fecha & de febrero de 2014, se
solicitd a la Comunidad Autonoma de WMadild el informe preceptivo
correspondiente, habiéndose recibido informe con fecha 15 de marzo de 2014.

El informe manifiesta, en primer lugar, que no se realiza pronunciamiento
alguno sobre la realizacién de las apuestas de contrapartida a través del canal
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online. En cuanto a la comercializacion de las apuestas a través de la red
pressncial de puntos de venta de SELAE por medio de terminales de venta, se
informa que la instalacién por el operador de terminales fisicos accesorios
requerira la autorizacion previa emitida al efecto por la Comunidad Autdbnoma
competente por razon del territorio donde se pretendan instalar dichos
terminales. Por lo tanto, concluye el informe, “la Comunidad de Madrid se
reserva el gjercicio de sus competencias para el supuesto de instalacion de
terminales fisicos accesorlos, en cuyo caso resolvera lo que proceda respecto
de la autorizacidén previa exigible para dicha actividad en cumplimiento de su
normativa autonémica”. Igualmente, se sefiala que, en la particlpacion de las
apuestas a fravés de medios presenciales, resuitarda de aplicacion el
Reglamento de Apuestas de la Comunidad de Madrid, aprobado mediante
Decreto 106/2006.

. Junto con su solicitud de licencla singular, SELAE solicita, de
idad con lo establecido en el articulo 26 del Real Decreto 1613/2011,
Z
’{', 14?'\!. e noviembre, por el que se desarrolla la LRJ en lo relativo a los
; quuls[f s técnicos de las operaciones de juego (en adelante RDRT), y de
idad con lo establecido en la Resolucion de 12 de julio de 2012, de la
wijfébcion General de Ordenacion del Juego, por la que se aprueba la
disposicion que desarrolla los articulos 26 y 27 de RDRT, la exencion de la
obligaclon de previa Identificacion de los participantes en las apuestas
deportivas de contrapartida comercializadas por la Sociedad de forma
presencial.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El articulo 9.1 de la LRJ establece que el ejercicio de las actividades
no reservadas queda sometido a la previa obtencidn de titulo habilltante.

El articulo 11.1 de la LRJ establece que «la explotacion de cada uno de los
tipos de juego incluidos en el dmbito de cada licencia general requerira el
otorgamiento de una licencia singular de explotaciény.
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El RDLAR, en su artlculo 4, establece que «los interesados en el desarrofio de
aclividades de juego deberan soliclfar a la Comislén Nacional del Juego el
correspondiente (itulo habilitante», estableciendo el articulo 11.2 de la LRJ que
«los operadores habllitados con la licencla general podran solicitar licencias
singulares».

La Disposiclon Transitoria Segunda de la LRJ establece en su primer parrafo
que SELAE "podré seguir comercializando las modalidades y jusgos que venla
realizando hasta la entrada en vigor de dicha Ley, de acuerdo con la normativa,
las habilitaciones y el régimen de explotacion de puntos de venta presencial
que se le venian aplicando hasta la entrada en vigor de esta Ley."

lgualmente establece el parrafo tercero de dicha disposicion transitoria que
SELAE no podrd obtener licencias singulares de juegos diferentes de los
antariores hasta que no se hubieran concedido a otros operadores licencias

\{;;J;;;-;-;-~generales de la modalidad de juego correspondiente.
et (
S

o j‘Seguhdo De conformidad con lo establecldo en el articulo 17.5 del RDLAR, en

om;,,;w el (plézo de seis meses contados desde la entrada de la correspondiente

0 \sollmtud sin perjuicio de las suspensiones del mismo que en atencion a las
“causas legalmente establecidas pudieran producirse, la Direccion General de
Ordenacién dsl Juego, a la vista del cumplimiento por el solicitanie de los
requisitos contenidos en la normativa aplicable, otorgara provisionalmente o
denegara la licencla singular y acordara, en caso de otorgamiento provisional,
la inscripcion provisional en el Registro General de Licencias de Juego.

Tercero. De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Adicional Décima de
la Ley 3/2013, de 4 de Junlo, de creacién de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, la Direccldn General de Ordenacion del Juego del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publlcas asumira el objeto,
funciones y competencias que la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion
del juego, atribuye a la extinta Comisién Nacional del Juego.

Establece el articulo 21,2 de la LRJ que, en consecuencia con lo anterior, es
funcién de la Direccion General de Ordenacién del Juego conceder los tltulos
habilitantes necesarios para la practica de las actividades de juego objeto de la
Ley.
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Cuarto. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la LRJ y con la Ley
34/1988, de 11 de novlembre, General de Publicidad, queda prohlbida la
publicidad, patrocinio o promocidn, bajo cualquier forma, de los juegos de
suerte, envite o azar y la publicidad o promocién de tos operadores de jusgo,
cuando se carezca de la correspondiente autorizacion para la realizacion de
publicidad contenida en el titulo habilitante,

En este sentido, y hasta la publicacion del Reai Decreio por el que se
desarrolle el articulo 7 de la LRJ, la publicidad, pairoginic y promocion de las
actividades de juego se realizara de conformidad con lo dispuesto en el citado
articulo 7, la Ley 34/1088, de 11 de noviembre, General de publicidad y su
normativa de desarrollo, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal y la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen
legal de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la

ecto técnico presentado, procede realizar las consideraciones que a
continuacién se detallan.

El articuio 1 de 1a LRJ en su parrafo segundo dispone; "La Ley regula, en
particular, la actividad de juego a que se refiere el parrafo anterior cuando se
realice a lraves de canales elecltronicos, informaticos, telematicos e
Interactivos, en fa que los medios presenclales deberan tener un caracter
accesorio, asi como los juegos desarrollados por las entidades designadas por
esta Ley para la realizacién do aclividades sujetas a reserva, con
independencia del canal de comercializacion de aquéllos”.

La protecclon de los colsctivos vulnerables, en particular de menores y
autoexcluidos, es uno de los objetivos fundamentales de la normativa de juego
estatal y, asl, la participacion en los juegos de estos colectivos se encuentra
expresamente prohibida en el artlculo 6 de la LRJ.

De acuerdo con lo anterlor, el articulo 26 del RDRT establece, en su apartado
1°, que “Los operadores establecerén los sistemas y mecanismos que faciliten
la Identificacion de los participantes en los juegos®. Seguidamente se dispone
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que "Excepclonalmenie, atendiendo a las especiales condiciones de los medios
empleados para la comerclalizacion y desarrollo de los juegos, sobre la base
de criterios de proporcionalidad y a solicltud motivada del operador, la
Comisién Nacional del Juego podra autorizar la participacion sin la previa
identificacién de los participantes.

En tode caso, la identificacion del participante y la comprobacion de que no
esta incurso en ninguna de las prohibiciones subjetivas a las que se refieren las
letras a), b} y ¢) del niimero seglindo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacidn del juego, seré condicién imprescindible para el cobro de
los premios obtenidos cualquiera que sea su importe y naturaleza.”

Dicho juicio de proporcionalidad, hajo el régimen de excepcionalidad
mencionado, exige valorar equilibradamente, por un lado, la imposibilidad o
grave inconveniencia de la implantacion de sistemas y mecanismos que
ermltan la ldentlflcaclén de los usuarios en funclén de los medios empleados

@9 tenbn sobre la obligada y necesaria protecclén de los grupos vulnerables a la

s \?"‘\. fctlvigkd.

0\

‘:I,_\w!
“.;NGQASM tsolo cuando el medioc de comerclalizacibn empleado impida

o
¢
qazof{ablemente el cumplimiento de la obligacién de previa identificacién vy, sin
‘“’embargo, dicho incumplimiento no suponga la desproteccion efectiva de los
grupos vulnerables, podra considerarse la exencién como proporcionada.

SELAE solicita que se le exima de! cumplimiento del requislto de la previa
identificacion de los participantes para la comercializaclon presencial det juego,
habiendo presentado coherentemente un proyecto {écnico de comercializacion
presencial que no contempla “sistemas y mecanismos que faciliten la
identificacion de los participantes en los juegos® con caracter previo a dicha
participacion, Para la comercializacién online el proyecto técnico presentado sl
prevé los sistemas y mecanismos de identificacidn previa,

SELAE fundamenta dicha solicitud de exencidn en los siguientes puntos:

1. Garantfas de juego responsable: En las ADC de SELAE presenciales
estaran garantizados todos los requisitos de Juego responsable, prevencion de
blanqueo y proteccion de menores. SELAE ha obtenido la certificacion de
Juego Responsable de la European Lotteries. Ademds la WLA ha concedido a
SELAE el méaximo nivel de certificacion de su Marco de Juego Responsable. A
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continuacion se enumeran los objetivos que SELAE se ha fijado en materia de
juego responsable y los mecanismos que ha implementado para ello.

2. Cumplimiento del Cédigo de conducta de publicidad y marketing: SELAE
aplica un cédigo de publicidad y marketing. Se enumeran los compromisos que
comprende este cédigo.

3. Medida dirigidas a la proteccién de grupos vulnerables: En cuanto a la
prevencién de la ludopatia, SELAE participa en foros con organizaciones,
centros de tratamiento y profesionales de la salud especializados. Ademas los
juegos de SELAE carecen de la peligrosidad que tienen los Juegos
instantaneos, En cuanto a la proteccion de menores, SELAE prohibe jugar a los
menores de edad, Todos los puntos de venta han instalado carteles Indicativos
de esa prohibicion. Ademas, por ser un juego presencial, los fitulares de los
puntos de venta tienen instrucclones claras y terminantes de SELAE para que,
en caso de duda sobre la edad de un participante, comprobar ésta mediante la
solicitud del DNI, y las acciones a acometer en caso de que se trate de un
enor. Por otro lado, la obligacién de Identificacion de todos los perceptores de
ios superiores a 2.500 €, se suma al grupo de medidas disuasorias para la
parlipipacion de menores,

o et E Medidas dirigidas a la prevencién del fraude, blangueo y financiacion del
GiERAterenfismo: SELAE cumple la obligacién de identificar ante la AEAT a los

‘E?f-‘;g'mmfms% ceptores de premios por encima de 5.000 €, y colabora con la Oficina de

M dar st

Investigacién del Fraude y con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Ademés tiene la condicién de obligado respecto al pago de premios de acuerdo
con la Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, y cumple todas ias medidas que le corresponden. Ademas, exige a
sus entidades colaboradoras en el pago de premios el cumplimiento de esas
normas Y les somete a supervision. También se sefiala que en el caso de las
ADC existen a su juicio mas garantias que en el caso de la Quiniela, porque se
podran admitir menos apuestas por boleto.

Por uitimo, el escrito comprende un apartado de Conclusiones, en el que se
exponen las sigulentes.

' Las medidas de control de participantes e identificacion de los mismos a
las que se refiere el articulo 26 del RD 1613/2011, deben entenderse para
aquellos participantes que lo hacen a través de internet o cualquier otro medio
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no presencial, ya que en ¢l juego presencial, objeto de la licencia solicitada, el
particlpante acude fisicamente al punto de venta a realizar sus apuestas.

. Si las apuestas actualmente comercializadas por SELAE cumplen los
requisitos de seguridad y juego responsable, las ADC también los cumpliran.

J Si los juegos de respuesta inmediata, como las maquinas tragaperras,
no disponen de identiflcacion previa, no parece coherente que las ADC deban
tener mas garantias,

. Ofros paises de nuestro entorno (Francla y Grecia) comercializan ADC
presencial sin exigencia de Identificacion previa.

. Desde el punto de vista operativo serfa inviable que los 11.000 puntos
de venta puedan identiflcar a todo el ptblico que quiera participar en algunc de
los juegos de SELAE. Serfa inasumible para los puntos de venta,

AN _ o _ o o
25 . ?4@3,_4}. SELAE ha venido comergcializando juegos sin identificacién previa vy
LAY nun %}se han detectado problemas en cuanto a la proteccién de las personas
‘ulneg",‘gbles, la prevencion del fraude y los dalitos de blanqueo de capitales o la

__'gp'role"é,éibn de menores.

.g) 4

,.';-};’I?S}‘ﬁando como punto de partida todo lo anterior, debe volver a destacarse que
" la exencién que solicita SELAE solo se refiere al canal presencial de
comercializacion, pero no al canal online en el que, de acuerdo con el proyecto
presentado, sl se darla cumplimlento a la exigencia cuya exencion aqui se
analiza.

[

La solicitud de exencion, con el detalle y profundidad que se ha detallado en los
parrafos anteriores, se fundamenta basicamente en dos razones: primera, en el
hecho de que SELAE desarrolla una activa e intensa politica de juego
responsable cuya calidad, ademas, ha sido certificada por reconocidas
entidades internacionales; y, segunda, que actual y fradicionalmente a lo largo
de su historia sus productos se han comercializado a través de su red externa
sin el establecimiento de mecanismos o sistemas que permitan una verificacion
previa de los pariicipantes.

Ambas circunstancias, por lo que ahora se explicara, carecen de entidad
suficiente por si mismas para justificar la exencién que se solicita.
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En primer lugar, en lo que se refiere a las medidas de juego responsable que
SELAE aplica a todos sus juegos actualmente, debe decirse que las
alegaciones realizadas en este sentido no son sino la manifestacion de que el
operador da cumplimiento al artlculo 8° de la LRJ, que exige a todos los
operadores de juego de ambito estatal el establecimienio y desarrollo de “una
politica integral de responsabilldad soclal corporativa que contemple el juego
como un fenomeno complejo donde se han de combinar acclones preventivas,
de sensibllizacién, infervencién y de control, asi como de reparacion de los
efectos negativos producidos”.

Como ya se ha dicho, el juego responsable y, por tanto, la proteccion de los
ciudadanos, especialmente de los colectivos mas vulnerables, frente a los
potenciales efectos negativos de la actividad de juego es uno de los objetivos
fundamentales que persigue la LRJ.

Desde esia perspectiva, a la par que se exige a todo operador de juego el
ablecimiento de politlcas corporativas de juego responsable, legal vy
entariamente, se establecen una serie de medidas de caracter
Tﬂ rio que consfituyen los minimos de esa protecciéon, Entre ellas, aunque
fy?}%’i o lag|linicas, cabe destacar precisamente los controles de acceso al juego,
3 ”,';}if;gﬁquel Sectan muy especialmente a la proteccién de menoras, incapacitados vy
Qb,% 0 s grupos especialmente vulnerables (la obligacion de verificacion previa de

“‘d@‘ﬂl identidad del participante, utllizacién de mecanismos de acreditacion seguros
para el acceso a las cuentas de juego, el control de acceso de menores y
autoexcluidos por su inscripcion en el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego -RGIAJ- o en el Registro de Personas Vinculadas a
Operadores de Juego, que supone la Imposlbilidad de que tales colectivos
tengan acceso a actividades de Jjuego, o facilitar opciones de autoexclusién
voluntaria, temporal o definitiva).

Absolutamente todos [os fines que segin el articulo 1 de la LRJ motivan dicha
norma (garantizar la proteccion del orden publico, Juchar conira el fraude,
prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y
salvaguardar os derechos de los particlpantes en los juegos), cualquiera que
sea el canal de comerclalizacion de los juegos, estan directamente
relacionados con la implantacion de dichos mecanismos de identificacién previa
del usuario. La mera elusién de éstos, al albur del resto de politicas de juego
responsable consignadas por SELAE, mermaria de manera determinante el
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nivel de proteccion expresamente instituido en la LRJ y en su normativa de
desarrollo.

De esta forma, el hecho de que un operador cumpla su obligacién de
desarrollar una adecuada polltica corporativa de juego responsable no puede
ser, en si mismo, argumento suficiente para sostener la exencién del
cumplimiento de las medidas que, precisamente por haberse entendido
fundamentales, se establecen legal y reglamentariamente.

En conclusion, la politica de juego responsable que todo operador de juego de
ambito estatal debe desarroliar en los términos del articulo 8° de la LRJ es
complementaria y no sustitutiva de las medidas de juego responsable que se
prevén legal y reglamentariamente.

Parecido razonamiento hay que aplicar a la segunda circunstancia puesta de
manifiesto por SELAE para justificar su solicitud: el actual régimen de
y ‘\\wm no.q?pmerclallzacwn de sus productos.

@H,Sobré,\las condiciones en las que se astan comercializando los actuales

"! s 'i'odudlps de SELAE (loterfas y apuestas mutuas), la Disposicion Transitoria

; S‘§egunda de la LRJ establece que “La Socledad Estatal de Loterias y Apuastas

“iHel Fsfado podré seguir comercializando Jas modalidades y juegos que venia

i Lz‘?’ebhzando hasta la entrada en vigor de esta Ley, de acusrdo con la normativa,
las habilitaciones y el régimen de explotacion de puntos de venta presencial
que se le venfan aplicando hasta la enirada en vigor de esta Ley".

Consecuentemente debe entenderse la norma anterior, a falta de una
referencia genérica a todos los juegos de SELAE, en el sentido de que los
nuevos juegos, es decir, los que SELAE "no venia realizando hasta la entrada
en vigor' de la LRJ, deben someterse ldgicamente a las condiciones previstas
en la misma y su normativa de desarrollo al igual que ocuire con el resto de
operadores de juego que han obtenide sus licencias con posterioridad a la
entrada en vigor de fa LRJ.

Asl, es la propia LRJ la que determina que ambos tipos de juegos, los que “se
venfan realizando" y los que no, tengan un ragimen distinto, por lo que dicha
circunstancla no puede tampoco conslderarse en sl mlsma suficiente para
entender proporcionada la exencidn de un requisito previsto y aplicable para un
juego como el presente, Apuestas Deportivas de Contrapartida, que SELAE
todavia no comercializa.
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A mayor abundamiento, aun entendiendo que el establecimiento de sistemas
de identificacion previa que no existen acluaimente y que no se aplican a los
juegos ahora comercializados pueda suponer una carga empresarial, lo clerto
es que no parece que sea Inviable su establecimiento ni que dicha carga,
atendido el objetivo de proteccidn que persigue, no deba proporcionadamente
ser asumida por el operadora. Efectivamente, la imposibilidad de plano, o
inconveniencia, de proceder a los controles previos previstos en la normativa
estatal de juego alegados por SELAE no obedacen a la propia naturaleza del
particular canal de comercializacion para el que se solicita la exencidon sino,
mas concretamente, a la conveniencia empresarial de una comerciallzaclon sin
tal exigencia.

Por ofro lado, no puede hacerse abstraccion del volumen de la Red de Puntos
de Ventas a través de las cuales pretende el operador comercializar esie
nuevo juego. Tal y como resulta del proplo escrito de solicitud de exencidn, los
puntos de venta presenclales a fravés de los cuales pretende comercializarse
| nuevo juego ascienden a 11.000. Siendo asi, la comercializacion a nivel
al de este juego con exencion de los mecanismos de proteccidon de

3 bles se converlirla en la regla general perdiendo el caracter de
%@%xceg ionalidad que necesariamente debe tener la exencion de acuerdo con el
oém%ﬁarﬂcg 26 de la RDRT. Particularmente, si bien SELAE manifiesta que en sus
pytids de venta se prohibe jugar a los menores de edad, que en los mismos se
n instalado carteles indicativos de esa prohibicion y que, ademas, por ser un
juego presencial, los titulares de los puntos de venta tienen instrucciones claras
y terminantes para que, en caso de duda sobre la edad de un participante,
comprobar ésta mediante la solicitud del DNI, ello podrfa permitir valorar
positivamente la proteccion de los menores de edad pero, en ningdn caso, el
de las personas que han elercido su derecho de autoexclusion; en este sentido,
resulta indudable que ia exencidn solicitada convertiria en absolutamente
residual la eficacla de dicho derecho, que es pilar bésico de 1a proteccion de los
ciudadanos frente a los efectos negativos del Juego.

En vitud de todo ello, hay que considerar que la solicitud de SELAE
consistente en que se le exima del requisito de previa verificacion de los
usuarlos en el canal presencial no es proporcionada atendlendo al objetivo
fundamental del mismo, que es garantizar la proteccién de los colsctivos
particularmente vulnerables.
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Asi mismo es preciso seftalar que en la solicitud de licencia presentada por
SELAE est4 ausente, para el canal presencial, cualquier referencla a la forma
en que se cumpliria lo establecido en el parrafo segundo del articulo 26
apartado 1 del RDRT, aun en el caso de que se autorizara la participacion sin
identificacién previa. Segln este precepto legal, "En todo caso, la identificacion
del participante y la comprobacién de que no esté incurso en ninguna de las
prohibiciones subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y ¢) del namero
segundo del artlculo 6 de ia Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del
Juego, serd condicion Imprescindibie para el cobro de los premios obtenidos
cualguiera que sea su importe y naturaleza". Es decir, dicho requisito en ningtn
caso puede ser objeto de exencion.

No consta en la solicitud ninguna referencia, ni aun a titulo enunciativo, de las
medidas que implementaria SELAE para la observancia de este requisito.
Incluso, dentro del Fundamento . "Medidas dirigidas especialmente a la
protecmén de grupos wvulnerables” que consta en la solicitud, SELAE hace
(x\v?\“‘“’&‘hhstar como una medida disuasoria para la participacién de menores la
f o Ipbllgéfcjg‘m de Ildentificacion de todos los premios superiores a 2.500 €, lo que
& ? _,:‘;}?(pllmfa\que no esta previsto el cumplimiento de lo establecido en el parrafo
; I;“hf!;.égundo det articulo 26.1 de RDRT en el caso de los premios iguales o
. Gf“‘ihfermres a 2.500 €. Este hecho se corrobora con la circunstancia de que en la
‘L ey documentaclbn aportada junto con la solicitud de licencia singular, no sélo no
constan medidas técnicas o funcionales para e! cumplimiento de este requisito,
sino que consta que para el pago de los premios menores de 2.500 € no se
estableceran medidas de comprobacién de las referidas prohibiciones.

e ».e;{:uS

De conformidad con todo lo anterior, debe concluirse que el proyscto técnico
presentado por el operador, en cuanto a la comerciallzacion presencial de
Apuestas Deportivas de Contrapartida, no cumple los requisitos
reglamentariamente establecidos. Al encontrarse el modelo de hegocio,
operativo y técnico, planteado por SELAE para la comercializaclon presencial
del juego cuya licencia se solicita indisolublemente unide a la solicitud de
exencion, no se han previsto, con caracter subsidiario para el casoe de qus no
se estimara la solicitud de exencion formulada, las medidas procedentes para
el control de los participantes en los términos del articulo 26 dei RDRT.

En virfud de lo anterior, no resulta procedente entrar a valorar ofros
condicionamientos o requerimientos a los que deblera someterse en su caso
una eventual comercializaclén presencial.
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Siendo asl, la Licencia que mediante esta Resolucion se concede habilita
exclusivamente al solicitante para la comerclalizacién online de dicho juego.

Por cuanto antecede, en el ejercicio de las funclones que le atribuye el artfculo
21 de la LRJ en relacidén con la Disposicion adicional décima de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y de la
Competencia,

ACUERDA:

Primero. Otorgar a la entidad SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS
DEL ESTADQ, S.A., con C.\.F. nimero A86171964, con domicilio social y a
efectos de notificaciones en Madrid, C/ Capitan Haya, 53, 28020, LICENCIA
<RTRoR, NGULAR PROVISIONAL habilitante para el desarrollo y explotacion del tipo
Q&O“ E'f’é" ego APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA, vinculado a la
_“3‘ od&lidad de juego "APUESTAS" referida en la letra ¢) del articulo 3 de la LRJ,
g gn la Bfrma y con las condiciones establecidas en la Orden EHA/3080/2011, de
%‘ DIRECEIC deg‘i viembre, por la que se aprueba la reglamentacion basica del juego de
k th’,U STAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA con el alcance que resulta

%
R
Jvaatn Yeresta Resoluclon y del Anexo | de la misma.,

El otorgamiento provisional de la licencia singular, en cumplimiento de lo
dispuesto en el segundo parrafo del artfculo 17.5 del RDLAR, queda
condicionado a la obtencién, en el plazo improrrogable de seis meses contados
desde su notificacién al interesado, de la homologacién definitiva a la que se
refiere el niimero tercero del artlcuto 11 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades
de juego (en adelante, RDRT).

La licencia provisional, de conformidad con el Uitimo parrafo del citado articulo
17.5 del RDLAR, se extinguira en todo caso transcurrido el plazo referido en el
parrafo anterior sin necesidad de pronunciamiento expreso por parte de la
Direccidn General de Ordenacion del Juego.
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Segundo. Desestimar la solicitud de exencion de la obligacion de establecer en
el canal prasencial los sistemas y mecanismos que faciliten la identificacion de
los particlpantes en los juegos en los términos previstos en ol articulo 26 del
Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, regulacién del juego, en lo relativo a los requisitos
técnicos de las actividades de juego.

Tercero. Proceder a la inscripcién provisional en el Registro General de
Licenclas de Juego a la entidad SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y
APUESTAS DEL ESTADO, S.A, con C.LF. nimero AB6171964, como ftitular
de una LICENCIA SINGULAR PROVISIONAL habilitante para el desarrollo v
explotacion del tipo de juego APUESTAS DEPORTIVAS DE
CONTRAPARTIDA.

El titular de la licencia debera liquidar la tasa de inscripcion en el Registro
General de Licencias de Juego en los diez dlas siguientes a la notificacion de la

e la licencia dehera comunicar a la Direccion General de Ordenacion
la fecha prevista para el inicio de las actividades objeto de la licencia

gulf torgada.

SmO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del RDLAR, el
tttular de [a licencia debera notificar a la Direccion General de Ordenacién del
Jusgo cualquier hecho o circunstancia que suponga un cambio en los datos
Inscritos en el plazo de un mes contado desde el momento en que se produzea,
aportando la documentaclén acredltativa.

Cuarto, Autorizar a la entidad SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS
DEL ESTADO, S.A., para el desarrollo de aclividades publicitarias, de
patrocinio o promocién en los términos y con los limites fijados por la
legistacion aplicable.

Contra Ia presente resolucion, de conformidad con los articulos 114y 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
interesado podré interponer, en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente al de su nofificacion, recurso de alzada ante el Secretario de Estado
de Haclenda.

N REF 350-14/ADC/AG171084/5GR Gl Atocha, 3 ~ 20042 -« Madrid Figina 14 do 24




MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
DIreccién General de Ordenacién del Juego

Madrid, 25 de julio de 2014
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ANEXO |
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA SINGULAR

L Ambito de la licencia.

La licencia singular que mediante esta Resolucidn se otorga habilita
provisionalmente a su fitular para el desarrolio y explotacion del tipo de juego
APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA, vinculado a fa modalidad
de juego "APUESTAS" referida en la letra ¢} del articulo 3 de la LRJ, en la
forma y con las condiciones establecidas en la Orden EHA/3080/2011, de 8 de
noviembre, por la que se aprueba la reglamentacion basica del juego de
APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA, con ambito territorial
estatal.

De acuerdo con lo establecido en los Acuerdos Primero y Segunde de esta
lucién, la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.A., podra

G ion previa de los posibles parlicipantes y se garantice, por un lado, el
ol ngp iento de los requisitos establecidos por la normativa vigente en relacion
NG registro de usuario y fa cuenta de juego, v, por el otro, el cumplimiento
de las obligaciones de control de las prohibiciones subjetivas de participacién
en el juego.

53
"i'(?d N

Consecuentemente con lo anterior, la presente licencia no ampara la
comercializacion de las Apuestas Deporlivas de Contrapartida de forma
presencial, limitandose las actividades de juego que resultan amparadas por la
misma a las realizadas a través de la plataforma del c¢anal telematico que
aparece denominado en el proyecto {écnico presentado como Canal On-ine,
aclividades On-line éstas que si cumplen los requisitos normativos y técnicos
establecidos para los operadores de juego.

La realizacién de actividades de juego de un modo diferente al recogido en el
parrafo anterlor, requerira la previa presentacién de una nueva soliciiud y su
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autorizacién exprasa por esta Direccion General mediante la correspondiente
Resolucidn, que una vez dictada, quedaréd incorporada a la presente.

Las condiciones y cuantla de los premios a otorgar seran las establecidas en
las reglas particulares de los Juegos amparados por la presente licencia, que en
ningin casc podran superar los limites que a estos efectos establezca la
normativa de juego vigente.

La licencia singular que mediante esta Resolucidn se otorga en ningun caso
habilita para el desarrollo y explotacion de tipos de Juego que no hubieran sido
objeto de regulacion previa mediante ta oportuna Orden Ministeriat o que no
figuren expresamente en la Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, por la
que se aprueba la reglamentacion bésica del juego de APUESTAS
DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA.

1l Contenido de |a licencia.

0“"\' Ay i,u,-.'f., -
» ay quechos del titular de la licencia.

ff;ggjeuCorresponden al titular los siguientes derechos:

il

(,,w,‘f[é) Désarroliar las actividades de juego objeto de la licencta singular otorgada
en‘fa forma y con las condiciones establecidas en la Orden EHA/3080/2011, de
8 "de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacién basica del juego de

APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA.

b) En general, cualesquiera otros derechos que se le reconozcan ©
correspondan como titular de licencia singular en virtud de lo establecido en la
normativa vigente.

b) Obligaclones del titular de la licencia.

El titular de la licencia singular queda obligado al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de Juego vy, en particular, al de las
siguientes:

a) Garantizar a los participantes en las actlvidades de jusgo que explote o
desarrolle los derechos establecidos en el articulo 15.1 de la RDLAR,
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b) Desarrollar mecanismos de informacion a los particlpantes, en relacién con
las reglas particulares de los juegos que explote o desarrolle y las
disposiciones en vigor relativas a la futela y promocion del Juego legal, seguro y
responsable,

¢) Desarrollar la actividad de comercializacidn de los juegos, exclusivamente de
acuerdo con lo establecido en el apartado | “Ambito de la licencia” anterior, con
las modificaciones que, en su ¢aso, hubieran sido aprobadas de acuerdo con la
normatlva vigente en cada momento en materia de gestion de cambios.

d) Observar y promover el respeto de las disposiciones en materia de cuenta
de juego que se establezcan, asi como los contenidos de los contratos de
cuenta de juego.

e) Observar las disposiciones vigentes en materia de confidencialidad y
tratamiento de datos personales,

f) Respetar las disposiciones de ia Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion
langueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y desarrollar los
ismos y sistemas de prevencion del blanquec de capitales y de la
jnanéhcion del terrorismo.

ty

Esoq‘.-
g

% Dé“zﬁéﬁﬁ@) lotar vy desarrollar por si mismo las actividades de juego objeto de la
oil cia y respetar la prohibicion de ceslidn o explotacion por terceras personas

a la que se refiere el articulo 9.3 de la LRJ.

%
&,
O(M SPN

h) Cumplir durante el perlode de duracién de la licencia todos los requisitos y
condiclones que fueron necesarfos para su otorgamientc y comunicar a la
Direccion General de Ordenacion del Juego o al organismo o centro directivo
competente cualquier modificacion de los mismos.

i) Adoptar y poner a disposicidn de los participantes los instrumentos para la
autolimitacion del juego.

J) Establecer los sistemas y medidas que impidan el acceso al juego por parte
de menores, y mostrar de manera visible las prohibiciones asociadas en todos
los entornos de acceso al jusgo.

k) Promover comportamientos responsables de juego y vigilar su respeto por
parte de los participantes, asi como promover y adoptar las madidas de tutela
del particlpante previstas en la normativa vigente.
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[} Permitir y facilitar el acceso a sus instalaciones por parte del personal de la
Direccién General de Ordenacion de! Juego o del organismo o centro directivo
lagaimente competente que lleve a cabo las actividades de vigilancia y control
de las actividades de juego.

m) Verificar la correcta ejecucién de la actividad de registro y del cumplimiento
por parte de los usuarios de los requisitos de acceso al juego, asf como su
mayoria de edad y la ausencia de condiciones de interdiccién al juego.

n) Verificar la correspondencia entre los datos comunicados durante el proceso
de registro y los contenidos en los documentos de identificacion del usuario.

0) Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades
competentes en materia de juego.

p) No incurrit en conductas contrarias a la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia.

q) Cualesquiera otras obligaciones establecidas por la hormativa de juego.

f6canismos para evitar el acceso al juego de las personas incursas en algunas
de las prohlbiciones subjetivas a las que se refiere el articulo 6 de la LRJ.

IV. Mecanismos de prevencion del fraude y del blanqueo de capitales.

El titular de Ta licencia singular dispondra de sistemas y mecanismos para evitar
y prevenir el fraude y el blanquec de capitales.

V. Relacion de los sistemas, equlpos e instrumentos técnicos que seran
empleados para la explotacion de las actlvidades sujetas a licencia.

La homologacién de los Sistemas técnicos de juego del operador inciuira la
relacién de los sistemas, equipos e Instrumentos técnicos que serdn empleados
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para la explotacion de las actividades de juego objeto de la presente licencia.
Acordada la homologacién, se Incorporard a la presents licencla singular y
formara parte de la misma la relacién de los sistemas, equipos e Instrumentos
técnicos que figure en la Resolucion de homologacion correspondiente.

VI.  Vigencla y prérrogas.

1. La licencia singular, de acuerdo con lo dispuestio en la Orden
EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacién
basica del juego de APUESTAS DEPORTIVAS DE CONTRAPARTIDA, tiens
una duracién de 5 afios contados desde la fecha de su otorgamiento
provisional.

2. La licencia singular otorgada es prorrogable, previa solicitud de su titular, por
un periodo de idéntica duracién al sefialado en el nimero anterior hasta la
extincion de la licencia general en la que se ampara. La solicitud de prérroga de
la licencia singular debera dirigirse a la Direccion General de Ordenacion del
ego durante el Ultimo afio de vigencia de la licencia y con al menos cuatro

umplimiento de los requisitos y condiclones que fueron considerados
a obtencién de la correspondients licencia singular,

%“Mcrowu a explotacion ininterrumpida de la licencla durante, al menos, las tres
~——~Quintas partes del tiempo de vigencia de ia misma.

¢) El pago del tmpuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la
gestion administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidacion y pago de la tasa por la gestion
administrativa del juego establecida en el articulo 49.5.d) de la LRJ, ia prérioga
de la licencia singular se equipara a la concesion de una nueva licencia.

Vil. Transmisién de la licencia.

1. La licencia singular otorgada no podra ser objeto de cesion o de explotacion
por terceras personas. Unicamente podra llevarse a cabo la transmision total o
parcial de la licencia, previa autorizacién de la Direccidn General de
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Ordenacién del Juego, en los casos de fusién, escision o aportacién de rama
de actividad, motivada por una restructuracién empresarial.

2. La contratacion de determinadas actividades de juego con terceros
prestadores de servicios, si afectase a los elementos esenciales de la actividad
sujeta a licencia, debera ser previamente comunicada a la Direccion General
de Ordenacién del Juego. Se consideraran elementos esenciales de Ia
aclividad sujeta a licencia la contratacion de la gestion de serviclos de
plataforma de juegos, la gestibn de clientes, la gestidon de la infraestructura
bésica del sistema técnico y cualquier otro servicio de similares caracteristicas,
con independencia de su denominacion.

VIl. Régimen sancionador.

En el marco de lo dispuesto en el Titulo VI de la LRJ, el incumplimiento por el

titular de la presente licencia singular de los requisitos y condiciones fijados en

w(,\t\\“”"PH! ma esta tipificado como infraccion administrativa.
&
Q
]
2
*=

2 %ﬁﬁ,ﬁg{gs i{ﬁ acciones calificadas como muy graves, realizara la propuesta

[ U . . ' - '

.%%ao c%{eondlente al titular de! Minlsterio de Hacienda y Administraciones
N B . . .

Ftblicas, de conformidad con el nimero 3 del citado articulo 42.

IX. Publicidad, promocién y patrocinio.

Las actividades autorizadas de publicidad, patrocinic y promocion de las
actlvidades de juego y del operador se realizaran de conformidad con lo
dispuesto en la legisfacion aplicable y, en particular, en el articulo 7 de la LRJ y
su hormativa de desarrollo, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
publicidad y su normativa de desarrollo, la Ley 3/1981, de 10 de enero, de
Competencia Desleal vy la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se
modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la
mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de las
instrucciones que la Direccion General de Ordenacion del Juego dictara al
respecto.
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X. Extincién de la licencia singular.

La licencia singular otorgada se extinguira en los slguientes supuestos:
a) Por renuncia expresa del licenciatario manifestada por escrito.

b) Por la extincidén o pérdida de la correspondiente licencia general.

¢) Por el transcurso de su periodo de vigencia sin que se solicite o conceda su
renovacion.

d) Por resolucién de la Direccion General de Ordenacidn del Juego, en fa que
expresamente se constate la concurrencia de alguna de las causas de
resolucién siguientes:

1°. La pérdida de todas o alguna de las condiciones que determinaron su
otorgamiento.

5° La imposicibn como sancldon en el correspondiente procedimiento
sancionador,

6°. El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia.

7° La cesidn o transmision del titulo habilitante a través de fusidn, escision o
aportacidn de rama de actividad, sin la previa autorizacién de la Direccion
General de Ordenacion del Juego.

8°. I.a obtencién de la licencia ¢on falsedad o alteracion de tas condiciones que
determinaron su otorgamiento, previa audiencia del interesado, cuando ello
proceda.
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