
ESTANCAMIENTO DEL MERCADO DEL JUEGO DIGITAL EN ESPAÑA

• Los datos del mercado de juego online publicados por la Dirección General de 

Ordenación del Juego en el primer trimestre de 2013 muestran un claro 
estancamiento de la industria de juego digital.

• Los últimos datos resultan preocupantes para un sector con potencial, pues se 

desarrolla en el campo del ecommerce, y de reciente creación, con tan sólo un 
año de actividad regulada en España.

• El número de jugadores activos en sitios web y apps de operadores licenciados en 

España está en una situación estática, mostrando incluso una tendencia 
descendente.

Madrid, 4 de junio de 2013 – Jdigital, la asociación española de juego digital, considera 
necesario que se adopten medidas para el impulso de la industria de juego online en España a 
la vista de los datos oficiales publicados por la Dirección General de Ordenación de Juego 
(DGOJ). Estos datos muestran un preocupante estancamiento del mercado los últimos seis 
meses, al contrario de lo sucedido en países de nuestro entorno que han regulado el juego 
online y que han experimentado crecimientos constantes y de mayor magnitud durante los 
primeros años tras su regulación. 

El GGR, referencia que muestra los ingresos brutos del juego que tiene un operador, ha sido el 
primer trimestre del año de 60,4 millones de euros, sufriendo un descenso del 1% respecto al 
trimestre anterior. Así a lo largo del último semestre los operadores han tenido crecimiento 
cero en términos de GGR.

A pesar de la fuerte inversión en publicidad en medios de comunicación y de las promociones  
realizadas por los operadores licenciados -Jdigital estima una inversión de 125 millones de 
euros en 2012 i- la fidelización de usuarios está resultando problemática para las más de 40 
empresas con licencia en España. En el último trimestre el promedio mensual de jugadores 
activos se ha estancado o, directamente, reducido respecto al trimestre anterior, a pesar de 
que  dicho  periodo  ya  venía  mostrando  un  claro  estancamiento.  Esta  situación  afecta  en 
primer lugar a la viabilidad económica de los operadores y por extensión al aumento del 
mercado de juego no regulado. Por lo tanto, la DGOJ junto con otros organismos públicos 
implicados en el ámbito de la economía digital deberían estudiar medidas para mejorar la  
situación de un sector nuevo, que genera inversión y que tiene un potencial de crecimiento. 
Un sector que ocupa el quinto puesto del ranking de las ramas con más actividad de comercio 
electrónico en Españaii, representando el 3,5% del total.

Acerca de Jdigital
Jdigital es una asociación sin ánimo de lucro cuyo objetivo principal es velar por los intereses de la 
industria del juego online en España, ya sean empresas relacionadas  con el  sector del juego como 
usuarios. En este sentido, Jdigital ha constituido un comité fiscal formado por diversos miembros de la 
asociación con el interés de informar y trabajar para la mejora de la actividad de juego por medios  
digitales.



i Informe Anual Juego Online en España 2012-Jdigital http://www.jdigital.es/?p=664

ii “El comercio electrónico en España a través de entidades de medios de pago - Año 2012” Comisión del Mercado de las  
Telecomunicaciones
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