PROYECTO DE ORDEN HAP XX/2014, DE XX DE XXXXXXX, POR LA QUE
SE APRUEBA LA REGLAMENTACION BASICA DEL JUEGO DE LAS
MAQUINAS DE AZAR

El objetivo primordial de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego es la creacion de un marco juridico adecuado para el desarrollo del
sector del juego de a&mbito estatal, que ofrezca seguridad juridica a operadores
y participantes, evite e impida la participacion de menores y de aquellas
personas a las que, bien por propia voluntad, bien por resolucion judicial, se les
hubiera limitado el acceso a actividades de juego, proteja el interés publico y
evite y prevenga actividades de blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

Con la aprobacién de la citada Ley, se establecié el marco regulatorio para el
acceso a la explotacién y desarrollo de actividades de juego en“el ambito
estatal, permitiendo la apertura del mercado a una pluralidae.de Opéradores.

Esta apertura del mercado se materializo a través,del otOkgamiento de los
titulos que habilitan a los operadores de juege paraNasexplotacién, de una
parte, de las modalidades de juego recogidas ‘enNa/Ley, a través de las
licencias generales y, de otra, de cada uno‘deN@s tipos de juego regulados, a
través de las licencias singulares.

Con fecha 17 de noviembre de 2011, yidentfodel proceso de regularizacion de
las actividades de juego, se publicaron‘diversas Ordenes Ministeriales por las
que se aprobaba la reglamentacion basica de distintos tipos de juegos.

Esta Orden viene a complementaf’ el proceso de regulacion de las distintas
actividades de juego y adarcumplimiento a las exigencias de regulacion previa
que, para el otorgamiento de Yas licencias singulares, establece el articulo 11
de la Ley 13/2011, de"2/'de mayo, de regulacion del juego.

Esta nueva regulaciomestablece por tanto la reglamentacién béasica del juego
de las maquimas de azar, que podra ser desarrollada por la Direccion General
de Ordenaciépn/del, Juego y que se vera complementada por las reglas
particulares de Garacter privado que los distintos operadores deberan elaborar
y proponex, juntésa su solicitud de licencia singular y que regiran finalmente el
desarrollo del juego y las relaciones del operador con los participantes.

En definitiva, esta orden desarrolla una regulacion dirigida principalmente a la
protecCibn de los participantes y de los intereses de caracter publico que
confluyen en las actividades de juego, en especial, la proteccion de los
menores y personas dependientes, la prevencién de la ludopatia, y el
cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. En
este sentido, se establecen determinadas medidas orientadas a fomentar el
juego responsable concretandose por ejemplo, tal y como recoge el articulo 14,
en el hecho de permitir nicamente la formacion de botes progresivos, asi
como en la obligacion del participantes de configurar inicialmente su sesion de
juego, en la obligacion del operador de avisar cada cierto tiempo al participante
del tiempo empleado en dicha sesion, en la determinacion de la duracion



minima de cada partida. Igualmente, el articulo 8 relativo a las obligaciones de
informacion del operador, abunda en el impulso del juego responsable
estableciendo, en relacién con otros tipo de juegos, nuevas obligaciones de
informacion sobre determinados puntos, en particular, sobre los importes
méaximo y minimo de cada partida, sobre el importe jugado y premios obtenidos
en cada sesion, sobre los botes en juego y los ya entregados, sobre el modo de
desarrollo de cada partida, sobre la descripcion de las combinaciones
ganadoras y los premios asignados a cada combinacion e informando en todo
momento del saldo de juego y movimientos de su dinero.

Esta Orden Ministerial se divide en cuatro capitulos, quince articulos, y tres
disposiciones finales.

El Capitulo | recoge las disposiciones generales e incorpora lasydefiniciones
que resultan Gtiles para la adecuada comprension del texto.

El Capitulo Il hace referencia a los titulos habilitantes cén Yos que “deberan
contar los operadores interesados en el desarrollo y eXpletasion«del juego de
las maquinas de azar, estableciendo que deberan obtener wpailicencia general
para la modalidad de “Otros Juegos”, y la licengi@®singular*correspondiente.
Igualmente, este Capitulo establece una vigenciade,cingo ‘@hos para la licencia
singular, prorrogable por periodos de idénticaduraeion, y habilita a la Direccion
General de Ordenacion del Juego para_detemminak mediante resolucion la
garantia vinculada a la referida licencia.

El Capitulo Il establece el marce~de relaCiones entre el operador y los
participantes. Igualmente, hace refereneiasal procedimiento de atencion y
resolucién de quejas y reclamacionesimplementado por el operador y puesto a
disposicion de los participantes. Asimismo, enuncia distintas obligaciones del
operador de juego frente al'patticipante, autoriza la promocién de los juegos en
los términos que establecenelfartieulo 7 de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juegogaregula les‘canales y medios de participacion.

El Capitulo 1V establége las pautas para el desarrollo del juego de las maquinas
de azar, detepmina les ligites econdmicos a la participacion y el desarrollo del
juego, asi comojla‘'determinacion, asignacion y pago de premios.

El Anexo '\ a.Ja“erden aprueba los limites de los importes de las garantias
vinculadassa“eada licencia singular para la explotacion de este tipo de juego y
qué™senfijaran entre el 5% y el 12% de los ingresos netos del operador,
imputables¥a la actividad sujeta a licencia singular en el afio inmediatamente
precedente.

Por dltimo, esta Orden Ministerial contiene tres disposiciones finales. La
primera en relacién con la habilitacién a la Direcciébn General del Juego para
dictar disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de esta Orden,
la segunda en relacion con la prestacion de servicios de los proveedores de
sistemas técnicos con titulo habilitante, y la tercera en relacién con la entrada
en vigor de la misma.

Esta disposicion normativa se dicta por el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas de conformidad con lo establecido en los articulos
cinco y diecinueve de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.



En su virtud, DISPONGO:

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta Reglamentacion tiene por objeto establecer las reglas basicas para el
desarrollo y explotacion, en el ambito estatal, del juego de las maquinas de
azar y para la redaccion y elaboracidn de sus reglas particulares, sirNperjuicio
de las competencias que corresponden a las Comunidades Autgnonias.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta Reglamentacion basica, los_términds que en ella se
emplean tendran el sentido que se establece en elfpreSente articulo.

1. Méaquina de azar. Juego en el queSa,camhio del precio de la partida,
concede al usuario un tiempo d€ BsONCOm el objetivo de obtener una
combinacion de signos o reprgsentaciones graficas que de conformidad
con las reglas particulares del juego resulte agraciada con un determinado
premio. No tendré la consideracién dé maquina de azar aquel juego en el
gue sus elementos esengiales gsean propios de otros juegos ya regulados.

2. Partida. Cada activaeién \¢on, coste para el participante, del mecanismo de
determinacién de uRa combinacion de signos o representaciones gréficas,
incluidas, en sy casgnas/evoluciones metamorficas derivadas de aquélla.
La partida fipalizar4 gon la determinacion del resultado y en su caso la
asignacion,del\prentig preestablecido.

3. Sesiom~dengtiego, El conjunto de partidas realizadas por el participante
durante, elperiodo de tiempo delimitado por cada una de las conexiones al
operaderde juego.

4 N\Bote“erogresivo. Premio acumulado que el operador de juego conforma al
destinar al mismo una cantidad detraida del importe de las partidas
jugadas.

Capitulo II

Titulos habilitantes

Articulo 3. Titulos habilitantes requeridos.

Las operadores interesados en el desarrollo y explotacién del juego de las
magquinas de azar deberan contar con una licencia general para la modalidad



de “Otros juegos”, definida en el articulo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, concedida por la Direccion General de
Ordenacion del Juego, y solicitar y obtener la correspondiente licencia singular
para la comercializacion del tipo de juego «maquinas de azar», de conformidad
con el procedimiento establecido al efecto en las normativa de desarrollo de la
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Articulo 4. Vigencia y prérroga de las licencias singulares.

1. La licencia singular para el desarrollo y explotacion del juego de las
maquinas de azar tendra una duracion de 5 afios prorrogables, previa solicitud
del interesado, por periodos sucesivos de idéntica duracion, hasta,Ja &xtincién
de la licencia general en la que se ampara.

2. La solicitud de prérroga de la licencia singular debera ditigitse ata Direccion
General de Ordenacion del Juego durante el Ultimo afio ‘deNvigéncia de la
misma y con al menos cuatro meses de antelacion a lgffecha“de,su finalizacion,
debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones, que fueron considerados
para la obtencion de la correspondiente licencia singulaig

b) La explotacion ininterrumpida de la licencia “durante, al menos, las tres
quintas partes del tiempo de vigencia de laicencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades)del juego y de las tasas por la
gestion administrativa del juego.

A los efectos del devengewnliquidacion y pago de la tasa por la gestion
administrativa del juego gstablecida en el articulo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de
27 de mayo, de regulaciénidel, juego, la prérroga de una licencia singular se
equipara al otorgamiento'de una nueva licencia.

3. Cumpliéndosé&Mas “eongdiciones a las que se refiere el nimero anterior, la
Direccion Gemeral\de»Qrdenacion del Juego concedera la prorroga solicitada y
acordara su. INseHpCion en el Registro General de Licencias de Juego salvo que
motivadamente “estimara que existen razones de salvaguarda del interés
publico, de, proteccion de menores o de prevencion de fendmenos de adiccién
al juede quejjustifiqguen que no se proceda a la prorroga solicitada.

Articulo 5. Garantia vinculada a la licencia singular.

1. La Direccién General de Ordenacién del Juego podra establecer la
obligacion de constituir una garantia adicional vinculada al otorgamiento de la
licencia singular para el desarrollo y explotacion del juego de las maquinas de
azar.

La Direccion General de Ordenacién del Juego, en su caso y mediante
resolucion, determinara el importe de la garantia vinculada a la licencia singular
para el desarrollo y explotacién del juego de las maquinas de azar que hayan
de satisfacer todos los operadores, en el marco de lo establecido en el Anexo |
a la presente Orden.



2. La garantia vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotacion
del juego de las magquinas de azar queda afecta al cumplimiento de las
obligaciones generales del operador y, en particular, a las obligaciones
especificas de abono de los premios del juego de las maquinas de azar
explotadas por el operador y al cumplimiento de cualquier otra obligacién que,
en relacion con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesta por
la Direccion General de Ordenacion del Juego, respetando en su caso lo
dispuesto en el articulo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria en el marco del articulo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego y su normativa de desarrollo.

3. La garantia adicional a la que se refiere el presente articulo se cogstituira en
las formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desairollo de
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

Capitulo Il

Relaciones entre el operador y los _partigipantes

Articulo 6. Reglas particulares del juego de lagmaquinas de azar.

1. El desarrollo y explotacion del juegesdey]asamaquinas de azar requiere la
previa publicacion de sus reglas pairtiGulares,\gue tienen naturaleza privada y
son elaboradas por el operador de{juegy,sin perjuicio de las competencias de
supervision de la Direccion General de Ordenacion del Juego.

En las reglas particulares se*establéceran las reglas del juego de las maquinas
de azar explotadas porel“eperador, y en particular, la mecanica del juego
vinculada a la obten€ion™\de, premios. Asimismo, las reglas particulares
estableceran los prig€ipios y reglas que regiran las relaciones entre el operador
y los participantes.

2. Las reglasmparticulares del juego de las maquinas de azar deberan ser
publicadas.pox ekoperador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al
medio empleéade, deben resultar accesibles a los participantes de forma
permanente \faciby gratuita.

3.CENoperador notificara a la Direccion General de Ordenacion del Juego la
fecha deypublicacion de las reglas particulares, asi como cualquier modificacion
que realice sobre las mismas.

Articulo 7. Reclamaciones de los participantes.

1. El operador debera contar con un sistema de atencion y resolucion de las
eventuales quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona
gue pudiera verse afectada por la actuacién del operador, y establecera en las
reglas particulares del juego los procedimientos y medios que permitiran a los
participantes la presentacion de reclamaciones y, en particular, la direccién o
direcciones a las que aquéllos habran de dirigirse, los plazos de presentacion
de reclamaciones y los aplicables para la contestacion de las mismas por parte



del operador.

El sistema de atencion y resolucion de quejas y reclamaciones deberd ser
facilmente accesible para los posibles interesados y debera contar, al menos,
con un acceso electronico a través del sitio web del operador que dejara
constancia de la fecha y hora de recepcion de las reclamaciones presentadas
por esta via.

La atencion al participante debera realizarse de forma gratuita y, al menos, en
castellano.

2. El plazo para la presentacién de reclamaciones sera el establecido en las
reglas particulares del juego, que no sera inferior a tres meses contados desde
la fecha en que se celebrara la partida o sesion de juego de la maguinande azar
en la que se participara o se produjo el hecho objeto de reclamagion,

El operador emitirhd una comunicacion dirigida al reclamante, '&n la qué acusara
recibo de su reclamaciéon y en la que hara constar la identidachdelhoperador y
del plazo en que se le informara de la decision tomadasal respegto.

El operador resolvera la reclamacion del participanteéyen el, plazo de un mes
contado desde la fecha en la que ésta hubiera side,recibida en la direccion o
direcciones establecidas a estos efectos y la_ camunicar@al reclamante.

3. Resuelta la reclamacion por el operadofie, &n su caso, transcurrido un mes
desde la presentacion de la reclamaci@n sin‘guétaquél hubiera comunicado su
decision, el participante podra formatafreclamacion ante la Direccion General
de Ordenacion del Juego que resolvera“enfel plazo de dos meses contados
desde la fecha en que la reclamatign/tuviera entrada en su registro, sin
perjuicio, en su caso, demla apertura del correspondiente procedimiento
sancionador si el operadonhubiera incurrido en alguna de las infracciones
recogidas en el Titulo VI deylanLey 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego.

4. El plazo de caducidadde los premios quedara interrumpido desde la fecha
de recepcionde layréelamacion por el operador hasta la fecha en la que el éste
hubiera comunjcad@ su decision al reclamante o, en su caso, hasta la
notificacién de laresolucion de la Direccion General de Ordenacion del Juego.

Articule 8=Obligaciones de los operadores de juego.
1. Los aperadores de juego deberan:
1.1. Hacer publicas las reglas particulares.

1.2. Proporcionar informacién clara, completa, veraz, actualizada y en
castellano, a los participantes en relacion ,al menos, con los
siguientes extremos:

a) Identificacion del operador del juego y, en particular, sobre la posesion y
vigencia de titulos habilitantes otorgados por la Direccion General de
Ordenacion del Juego, nombre comercial, denominacién social, domicilio
social y, en su caso, direccion de quien lo represente en Espafa.



b) Sistema de atencidn de reclamaciones que el operador tenga implantado
y al que se refiere el articulo anterior. La informacion debera contener al
menos: direccibn postal y electronica a la que puedan dirigirse las
reclamaciones, plazos para la presentacion de las mismas y, en su caso,
modelos normalizados, y plazos de comunicacion de la decision.
Igualmente debera informarse sobre la obligacion que tiene el operador de
emitir una contestacion por cada reclamacion recibida. El operador estara
obligado a comunicar a los reclamantes la identidad del personal con el que
interactuen.

c) Reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de
participacion en los mismos. Esta informacién debera ser veraz y estar
facilmente disponible antes del inicio de la participacion y ¢en ‘eualquier
momento durante la misma.

d) Politicas de Juego Responsable desarrolladas por el operador.

e) Porcentaje de la devolucion de premios de cada“tmQ‘denes juegos en
cada uno de los seis meses precedentes.

f) Importe maximo y minimo de cada partida.
g) Modo de desarrollo de cada partida, ya‘sea,modefautomatico o manual.

h) Descripcion de las combinacioness ganadoras y de los premios
asignados a cada combinacion ganadera®

i) Durante el transcurso de cada sesion, y en todo momento, saldo de la
sesion de juego con desglose deNos importes de participacion y premios en
Su caso obtenidos.

j) Importe jugado y _premias, obtenidos en cada sesion de juego, asi como
el saldo resultante de los\anteriores.

k) Botes del operadox, tanto de los que estan en juego, como de los ultimos
botes entredadosy, Igualmente el operador informara del porcentaje del
importe dex¢ada partida que se destina a la formacion del bote.

La inform@cign'tefexida al juego de las maquinas de azar, su denominacion y
formagde, resentacion debera ofrecerse de tal modo que se eviten las
similitudes \cop cualesquier otro juego, o0 se induzca a la confusion del
patticipante,

Sin perjuicio de las acciones preventivas contra el juego patolégico recogidas
en su Plan Operativo, el operador pondra en conocimiento del jugador el
tiempo transcurrido y el importe gastado en la sesion de juego mediante un
aviso a través de la interfaz de juego. Dicho aviso se realizara en cada intervalo
de tiempo predeterminado por el participante al configurar la sesion de juego.

Articulo 9. Promocidn al juego de las maquinas de azar.

1. En los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, la realizacion por un operador de juego de



publicidad, patrocinio o promociéon de actividades de juego, asi como la
publicidad o promocion del mismo, podra llevarse a cabo siguiendo estos
criterios:

a) Que la publicidad resulte facilmente identificable por sus destinatarios.

b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable,
prestando la debida atencién a la proteccion de menores y otros grupos
particularmente vulnerables. Asi, en el caso de los menores, debera evitarse
que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que sea especialmente atractiva para
nifios y jévenes menores de edad, o que éstos tengan un papel significativo en
la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emisién por medios de comunicacion amdiovisuales,
debera, ademas, respetar las disposiciones aplicables sobre eomunigaciones
comerciales y de autopromocion contenidas en la Ley 7/2010; de'81'de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual, y, en particularNas, previsiones del
articulo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente,<se, préstara especial
atencion al horario de emision de la publicidad de laactividadsde juego y se
tendrd en cuenta la calificacion por edades del pregfama, junte al que se emite
0 se inserte la misma.

2. Asimismo, el operador podra realizar actividades de promocion para la oferta
de los juegos que comercialice y ofrecefbonifiCaciones para la inscripcién o
participacion del jugador siempre que talés,practicas:

a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentacion basica o a la
normativa reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecide en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad_de,la Informacion y del Comercio Electronico y en la
Ley 7/2010, de 31 de marzoyGeneéral de la Comunicacion Audiovisual.

c) No alteren la dindmica,del juego.

d) No induzcan a Ya, canfusion del participante respecto de la naturaleza del
juego.

3. Corresponde ‘al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones
de aplicaeion Y~ periodos de vigencia de toda iniciativa promocional que
desarrolle, asi eomo los términos de la misma.

4. L& Direccion General de Ordenacion del Juego podra limitar el importe
maximofde las iniciativas promocionales y bonificaciones a los participantes
desarrolladas por el operador, en los términos previstos en el articulo 7 de la
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, y en la normativa por la
gue se desarrolle reglamentariamente el citado articulo.

5. Los operadores de juego podran ofrecer en sus plataformas aplicaciones de

juego gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de
desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

Articulo 10. Canales y medios de participacion.



1. La participacion en el juego de las maquinas de azar, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego, se efectuara a través de canales electrénicos, informaticos, telematicos
e interactivos, en los que los medios presenciales, si existen, tendran un
caracter accesorio.

La participacion podré efectuarse, asimismo, a través de terminales fisicos
accesorios que los operadores podran instalar, previa oportuna autorizacion
emitida al efecto por la Comunidad Autbnoma competente en razon al territorio
en el que se pretendan instalar los referidos terminales, conforme a la
normativa estatal y autondémica correspondiente en materia de juego y
apuestas. Estos terminales fisicos accesorios deberan haber sido previamente
homologados por la Direccion General de Ordenacion del Juego y su
instalacién Unicamente podra realizarse en aquellas ubicaciones fisitas ‘dahde
el 6érgano correspondiente de cada Comunidad Autbnoma haya“autérizado el
juego de las maquinas de azar.

2. La participacion en el juego de las maquinas d& azawmpodra realizarse
empleando cualquier mecanismo, instalacion, equipoNogsiStema que permita
producir, almacenar o transmitir documentoS, daios ge informaciones,
incluyendo cualesquiera redes de comunicacién“abiertas 0 restringidas como
television, Internet, telefonia fija y mévil o cualesguiera’otras, o comunicacion
interactiva, ya sea ésta en tiempo real o emdiferide.

Capitule,lV

Desarrollo del juego deslas maquinas de azar.

11. Desarrollo del jueg@.

1. La explotacign del jued® de las méaquinas de azar se desarrollara de
conformidad com\ e, establecido en esta Reglamentacion béasica, en las
disposiciones_que ‘en desarrollo de la misma se dicten, en los términos de la
correspopdiente lieencia singular otorgada y en las reglas particulares.

2. Cuande, por*eonocimiento directo o por comunicacion o denuncia de un
tereeroz]a Direccion General de Ordenacion del Juego tuviera constancia de
queumsigad o simbolo en el juego ofrecido por el operador vulnera los limites
del articulo 6 de la Ley 13/2011, de Regulacion del Juego, la Direccion General
de Ordenacién del Juego podré instar su suspension y retirada, sin perjuicio del
ejercicio de la potestad sancionadora

Articulo 12. Limites econdémicos a la participaciéon en el juego de las
maquinas de azar.

1. El importe maximo y minimo de cada partida sera el establecido por los
operadores de juego en sus reglas particulares y estara expresado en euros.

2. Con carécter general, y sin perjuicio de los establecido en el articulo 14.1 de
esta Orden Ministerial, la cantidad de dinero que un mismo participante puede



dedicar a la participacion en la maquina de azar no podra exceder del importe
del saldo que el participante tenga en su cuenta de juego en el momento en
que se inicie la sesion de juego.

Articulo 13. Participacion en el juego.

1. La participacion en la maquina de azar se efectuard por el medio o medios
establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego de entre los
referidos en el numero 2 del articulo 10 de esta Reglamentacion basica.

2. Los operadores emitiran un documento acreditativo al final de cada sesion
de juego, que deberé facilitarse a cada participante por el mismo _medio por el
que participd en la sesion, con el resumen de las cantidades apostadas wde)los
resultados obtenidos.

3. Los operadores establecerdn en las reglas particulares, del,juego una
prevision para los supuestos de interrupcion de lagsesiomnowde la tirada.
Igualmente establecerdn los casos en que procedera, el mantenimiento o
anulacion de las cantidades jugadas comog¢ conSecuencia de dichas
interrupciones. En todo caso debera garantizarsé\eNderecho a los premios que
pudieran haberse obtenido por los participantes enwnagsesion o en una tirada
con anterioridad a que se produjese su eventuaNinterfupcion. De forma similar,
en los supuestos en los que se produzcanlasdeseonexion de un participante
durante el transcurso de una tirada, el'operadar debera garantizar que la tirada
se desarrollara autométicamente hasta Ya determinacion de la combinacion de
signos o representaciones graficas,Wy el participante tendra derecho a que le
sea abonado el importe correspondiente a aquella que haya resultado
ganadora.

4. El importe integro cofrespondiente a la participacion en una partida del juego
que, una vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicacion de sus
reglas particulares, sera devwelto o puesto a disposicion de los participantes en
la forma establecida,enJas dichas reglas particulares, siempre sin ningin coste
ni obligacion@diciopal'para los participantes.

Articulo 14, BDesarrollo, determinacion y asignacion de los premios.

1. El/participante, antes de iniciar la sesién de juego, deberd establecer el
tiempe,y/la cantidad destinada a dicha sesion. No obstante, dicha sesion podra
finalizarse con anterioridad al cumplimiento de los términos anteriormente
citados. Agotado el tiempo predeterminado o la cantidad fijada al configurar la
sesion de juego, dicha sesion finalizara automaticamente. Igualmente, el
participante antes de iniciar la sesion de juego, determinara la frecuencia del
aviso que el operador realizara del tiempo transcurrido en la sesion de juego
estableciéndose un limite maximo por defecto de 30 minutos.

2. La patrticipacion en el juego de las maquinas de azar podra realizarse en
modo manual o en modo automatico.

En el modo manual, la partida comenzara en el momento en el que el
participante active manualmente el mecanismo de determinacion de la
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combinacion de signos resultante.

En el modo automatico, la partida se iniciar4 una vez configurada dicha forma
de juego. No se podra configurar en modo automatico mas de 25 partidas, y en
todo caso, en cualquier momento se podra abandonar el modo automatico.

4. La partida tendréa una duracion minima de 3 segundos.

5. Determinada al azar la combinacién resultante, se comprobara si resulta
agraciada con algun premio de los preestablecidos por el operador de juego.
En ese caso se le asignara el premio correspondiente a esa combinacion
resultante.

6. Los operadores unicamente podran ofrecer botes progresivos vy
diferenciados para cada uno de los juegos.

Articulo 15. Pago de premios.

1. Son acreedores de los premios los participantes quesaubiegan formalizado su
participacion en las partidas de la maquina de azar y'que, de conformidad con
el resultado de dichas partidas y las reglas) particulares del juego, hayan
resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago_dejles\premios obtenidos en el juego
desde que termine cada partida de (la maguina de azar que los originé y
procedera al pago de los premigs" a los\participantes acreedores en los
términos y condiciones fijados en laSyeglassparticulares del juego.

3. El operador efectuara el pagoe de los premios de conformidad con lo
establecido en las reglas partigulares del juego y, en su defecto, por el mismo
medio empleado para el’'pagotdena participacion. El pago del premio en ningun
caso supondra coste u obligagioh adicional para el participante premiado.

El derecho al cebronde\premios caducara en el plazo fijado en las reglas
particulares del juege, que no sera inferior a tres meses contados desde el dia
siguiente a lafinalizacion de la partida en que se originaron los premios.

4. La_ Diteccion General de Ordenacion del Juego establecera los
procedimientes ylas obligaciones adicionales que resulten precisas en relacion
cqom™el pagoide los premios para la mejor proteccion de los participantes y del
intexés publico.

Disposicion final primera. Autorizacion a la Direccion General de
Ordenacion del Juego.

Se autoriza a la Direccion General de Ordenacion del Juego a establecer el
procedimiento de autorizaciones de actividades de juego de caracter ocasional,
de acuerdo con lo establecido en la presente Orden Ministerial y en la
normativa de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego. En este procedimiento se estableceran los requisitos que deberan
exigirse a los operadores y la documentacion acreditativa que éstos deberan
presentar.
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Disposicion final segunda. Cesién de sistemas técnicos por parte de
licenciatarios a oferentes de actividades de juego en territorio espafiol.

Aquellos operadores que, contando con los titulos habilitantes preceptivos para
desarrollar la actividad objeto de esta Orden Ministerial, y sin perjuicio de la
explotacion que desarrollen de los mismos, cedan a terceros sus plataformas,
software de juego o cualquier otro elemento del sistema técnico, deberan
adoptar las medidas necesarias para garantizar que los elementos cedidos a
terceros son puestos a disposicion de jugadores localizados en territorio
espafol exclusivamente por operadores en posesion de los titulos habilitantes
correspondientes.

Las resoluciones por las que se otorguen los correspondieptes titulos
habilitantes podran precisar los términos en que el @peérador*haya de
desarrollar el cumplimiento de la obligacién establecidagem@hpérrafo anterior.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta Orden entrara en vigor el dia de la publieacion de la Orden Ministerial por
la que, de acuerdo con lo dispuesto epsel attfedio 10 de la ley 13/2011, de 27
de mayo, se apruebe el pliego de bases que ¥egiran la nueva convocatoria de
licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego.

ANEXO |

Limites de las\garantias vinculadas a la licencia singular para la
exphotaeion del juego de las maquinas de azar.

Unico.

LagDireccion ‘General de Ordenacion del Juego, mediante resolucién que
modifigueel’Anexo Il de la resolucion de 16 de noviembre de 2011 de la DGOJ,
por [azgue se aprueba la disposicion que desarrolla el Capitulo 11l del Titulo 1l
del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre y la determinacion de los
importes de la garantia de operador que se vinculan a las licencias singulares
correspondientes a los distintos tipos de juegos, determinara el importe de la
garantia vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotacién del
juego de las maquinas de azar y que se fijara entre el 5% y el 12% de los
ingresos netos del operador imputables a la actividad sujeta a licencia singular
en el afo inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos del
operador se entenderan segun lo establecido en el art® 48.6 de la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacion del juego.
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